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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ (ตอเนื่อง) (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

หลักสูตรใหม พ.ศ. 2569 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
คณะ/ วิทยาลัย วิทยาการจัดการ 

 

สวนที่ 1 ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 
 
1. รหัสและช่ือหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร :  
 ภาษาไทย  : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ  
   (ตอเนื่อง) (หลักสูตรภาษาอังกฤษ) 

 ภาษาอังกฤษ :   Bachelor of Business Administration Program in Hospitality 
Industry Management (Continuing Program) (English Program) 

 
2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  
 ภาษาไทย   (ชื่อเต็ม)  : บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ) 
      (อักษรยอ) : บธ.บ. (การจัดการอุตสาหกรรมการบริการ) 

ภาษาอังกฤษ  (ชื่อเต็ม)  : Bachelor of Business Administration  
            (Hospitality Industry Management) 
      (อักษรยอ) : B.B.A. (Hospitality Industry Management) 

 
3. วิชาเอก  

3.1  การจัดการธุรกิจการบิน (Aviation Business Management Program) 
3.2  การจัดการธุรกิจการโรงแรม (Hotel Business Management Program) 

 
4. จํานวนหนวยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
        79 หนวยกิต    
 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรตอเนื่อง 2 ป มีระยะเวลาการศึกษาสูงสุดตามประกาศของสถาบัน 

 5.2 ประเภทของหลักสูตร  
   หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 

  ☐ หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาชีพ 

   หลักสูตรปริญญาตรีปฏิบัติการ  
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 5.3 ภาษาท่ีใช   
หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ  

 5.4 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน  
ไมมี  

5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา  
 1 ปริญญา      2 ปริญญา   3 ปริญญา 
 4 ปริญญา     ปริญญา 2 ระดับ (โท-เอก)  พหุปริญญา 

 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
  หลักสูตรใหม พ.ศ. 2569 
  กําหนดเปดสอนภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2569 
  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เห็นชอบในการประชุมหลักสูตรครั้งท่ี 1/2568 
  เม่ือวันท่ี 21 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
  คณะกรรมการวิชาการสถาบัน เห็นชอบใหนําเสนอหลักสูตรตอสภาสถาบัน 
  ในการประชุมครั้งท่ี 1/2569 เม่ือวันท่ี 16 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2568 
  ไดรับอนุมัติหลักสูตรจากสภาสถาบัน ในการประชุมครั้งท่ี 1/2569  
  เม่ือวันท่ี 27 เดือน มกราคม พ.ศ. 2569 
 
7. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน  
  สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  

 ☐ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน วิทยาเขตอีอีซี  

 ☐ สถานท่ีจัดการเรียนการสอนอ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………… 

 
8. อาชีพท่ีสามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศึกษา  
 (1) พนักงานบริการและตอนรับภาคพ้ืนของสายการบิน  
 (2) พนักงานในองคการและธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับธุรกิจสายการบิน เชน การทาอากาศยานแหง

ประเทศไทย กรมการบินพลเรือน เปนตน 
 (3 พนักงานฝายบริการและตอนรับบนเครื่องบิน 
 (4) พนักงานฝายขนสงสินคาทางอากาศ เจาหนาท่ีแผนกคลังสินคาทางอากาศของสายการบิน

องคการรัฐวิสาหกิจ และองคการภาครัฐ 
 (5) พนักงานแผนกสํารองท่ีนั่งและจัดจําหนายบัตรโดยสารของบริษัท ตัวแทนการทองเท่ียวตัวแทน

สงเสริมการตลาดสายการบิน เจาหนาท่ีดานการบริการการทองเท่ียว 
 (6) พนักงานดานการจดัการความปลอดภัยของสายการบิน  
 (7) พนักงานประจําแผนกสินคาปลอดภาษีของสนามบิน 
 (8) พนักงานแผนกตอนรับสวนหนา  
 (9) พนักงานแผนกครัวและการเตรียมอาหาร  
 (10) พนักงานแผนกแมบาน 
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สวนที่ 2 ปรัชญา วัตถปุระสงค และผลลัพธการเรียนรู 
 

1. ปรัชญาของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุร กิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรมการบริการ (ตอเนื่อง ) 
(หลักสูตรภาษาอังกฤษ) มุงผลิตบัณฑิตใหมีการพัฒนา ทักษะ และองคความรูดานการจัดการธุรกิจการบินและ
การจัดการธุรกิจการโรงแรม ซ่ึงมีการผสมผสาน ท้ังความรูทฤษฎีสมัยใหมควบคูกับการฝกปฏิบัติงาน ท้ังใน 
ชั้นเรียน และสถานประกอบการ มีทัศนคติท่ีดีตอวิชาชีพ เพ่ือตอบสนองความตองการของภาคธุรกิจสอดคลอง
กับปรัชญาการศึกษา ของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน และเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศชาติ 
 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตร  
 1. สามารถปฏิบัติงานดานการจัดการอุตสาหกรรมการบริการในธุรกิจการบิน การโรงแรม และ 
การทองเท่ียวตามมาตรฐานสากล 

 2. สามารถใชทักษะการคิด วิเคราะห การแกปญหา และเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการทํางาน
และปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 
 3. สามารถแสดงภาวะผูนํา มีจริยธรรม และทํางานรวมกับผูอ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือสราง
ความสําเร็จในงานบริการ 

  
3. ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
 วิชาเอกการจัดการธุรกิจการบิน 
  PLO1 แสดงออกถึงสมรรถนะการสื่อสาร ภาษา สังคม พหุวัฒนธรรม ในบริบทอุตสาหกรรม

บริการ 
  PLO2 ประเมินสถานการณและแกไขปญหาบนพ้ืนฐานแนวคิดดานการจัดการและนวัตกรรม คิด

สรางสรรค เปนระบบองครวมในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ 
  PLO3 แสดงออกถึงการมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางการเงิน เขาใจหลักกฎหมายใน

ชีวิตประจําวัน และรักษสิ่งแวดลอม แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ 

  PLO4 แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจิตบริการ เขาใจคุณคาของชีวิตและความเปนมนุษยและสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุผลลัพธการใหบริการ 

  PLO5 สามารถใชความรูดานไอทีในการสืบคนและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือ
ดิจิทัล แสดงความคิดสรางสรรค เปนระบบองครวมเพ่ือการเรียนรู 

  PLO6 สามารถใชความรูดานไอทีปฏิบัติการผานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการบริการ
ดานการบิน 

 วิชาเอกการจัดการธุรกิจการโรงแรม 
  PLO1 แสดงออกถึงสมรรถนะการสื่อสาร ภาษา สังคม พหุวัฒนธรรม ในบริบทอุตสาหกรรมบริการ 
  PLO2 ประเมินสถานการณและแกไขปญหาบนพ้ืนฐานแนวคิดดานการจัดการและนวัตกรรม  

คิดสรางสรรค เปนระบบองครวมในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ 
  PLO3 แสดงออกถึงการมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางการเงิน เขาใจหลักกฎหมายใน

ชีวิตประจําวัน และรักษสิ่งแวดลอม แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ 
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  PLO4 แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจิตบริการ เขาใจคุณคาของชีวิตและความเปนมนุษยและสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุผลลัพธการใหบริการ 

  PLO5 สามารถใชความรูดานไอทีในการสืบคนและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือ   
ดิจิทัล แสดงความคิดสรางสรรค เปนระบบองครวมเพ่ือการเรียนรู 

  PLO6 สามารถใชความรูดานไอทีปฏิบัติการผานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการบริการ
ดานการโรงแรม 
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วิชาเอกการจัดการธุรกิจการบิน 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

Domain of Learning 
Anderson, L.W., Krathwohl, D.R., Airasian, P.W., Cruikshank, K.A., Mayer, R.E.,Pintrich, P.R., Raths, J., Wittrock, 

M. C.  ( 2001) .  A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing:  A revision of Bloom's Taxonomy of 
Educational Objectives. New York: Pearson, Allyn & Bacon 

Cognitive Domain 
(Knowledge) 

Psychomotor 
Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO1 แสดงออกถึงสมรรถนะการสื่อสาร ภาษา สังคม พหุวัฒนธรรม ในบริบทอุตสาหกรรม

 
        

PLO2 ประเมินสถานการณและแกไขปญหาบนพ้ืนฐานแนวคิดดานการจัดการและนวัตกรรม  
คิดสรางสรรค เปนระบบองครวม  ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ 

        

PLO3 แสดงออกถึงการมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางการเงิน เขาใจหลักกฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน และรักษสิ่งแวดลอม แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ 

        

PLO4 แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจิตบริการ เขาใจคุณคาของชีวิตและความเปนมนุษยและสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุผลลัพธการใหบริการ 

        

PLO5 สามารถใชความรูดานไอทีในการสืบคนและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือ   
ดิจิทัล แสดงความคิดสรางสรรค เปนระบบองครวมเพ่ือการเรียนรู 

        

PLO6 สามารถใชความรูดานไอทีปฏิบัติการผานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการบริการ
ดานการบิน 

        

หมายเหตุ : ระบุสัญลักษณ  ใน Domain of Learning ที่สอดคลองกับ PLOs ของหลักสูตร  
 R = Remembering    U = Understanding  Ap = Applying 
 An = Analyzing     E  = Evaluating   C = Creating 
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วิชาเอกการจัดการธุรกิจการโรงแรม  

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

Domain of Learning 
Anderson, L.W., Krathwohl, D.R., Airasian, P.W., Cruikshank, K.A., Mayer, R.E.,Pintrich, P.R., Raths, J., Wittrock, 

M. C.  ( 2001) .  A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing:  A revision of Bloom's Taxonomy of 
Educational Objectives. New York: Pearson, Allyn & Bacon  

Cognitive Domain 
(Knowledge) 

Psychomotor 
Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO1 แสดงออกถึงสมรรถนะการสื่อสาร ภาษา สังคม พหุวัฒนธรรม ในบริบทอุตสาหกรรม

บริการ 
        

PLO2 ประเมินสถานการณและแกไขปญหาบนพ้ืนฐานแนวคิดดานการจัดการและนวัตกรรม  
คิดสรางสรรค เปนระบบองครวม ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ 

        

PLO3 แสดงออกถึงการมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางการเงิน เขาใจหลักกฎหมายใน
ชีวิตประจําวัน และรักษสิ่งแวดลอม แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ 

        

PLO4 แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจิตบริการ เขาใจคุณคาของชีวิตและความเปนมนุษยและสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุผลลัพธการใหบริการ 

        

PLO5 สามารถใชความรูดานไอทีในการสืบคนและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือ   
ดิจิทัล แสดงความคิดสรางสรรค เปนระบบองครวมเพ่ือการเรียนรู 

        

PLO6 สามารถใชความรูดานไอทีปฏิบัติการผานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการบริการ
ดานการโรงแรม 

        

หมายเหตุ : ระบุสัญลักษณ  ใน Domain of Learning ที่สอดคลองกับ PLOs ของหลักสูตร  
 R = Remembering    U = Understanding  Ap = Applying 
 An = Analyzing     E  = Evaluating   C = Creating 
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ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
 

วิชาเอกการจัดการธุรกิจการบิน 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ ดานจริยธรรม ดานลักษณะบุคคล 
PLO1  แสดงออกถึงสมรรถนะการสื่อสาร ภาษา สังคม พหุวัฒนธรรม ในบริบทอุตสาหกรรมบริการ     
PLO2 ประเมินสถานการณและแกไขปญหาบนพ้ืนฐานแนวคิดดานการจัดการและนวัตกรรม คิดสรางสรรค เปนระบบองครวม  

ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ 
  

 
 

PLO3 แสดงออกถึงการมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางการเงิน เขาใจหลักกฎหมายในชีวิตประจําวัน และรักษสิ่งแวดลอม 
แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ 

  
  

PLO4  แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจิตบริการ เขาใจคุณคาของชีวิตและความเปนมนุษยและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุ
ผลลัพธการใหบริการ 

 
   

PLO5 สามารถใชความรูดานไอทีในการสืบคนและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือดิจิทัล แสดงความคิดสรางสรรค 
เปนระบบองครวมเพ่ือการเรียนรู 

   
 

PLO6  สามารถใชความรูดานไอทีปฏิบัติการผานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการบริการดานการบิน     

  
วิชาเอกการจัดการธุรกิจการโรงแรม  

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ ดานจริยธรรม ดานลักษณะบุคคล 
PLO1 แสดงออกถึงสมรรถนะการสื่อสาร ภาษา สังคม พหุวัฒนธรรม ในบริบทอุตสาหกรรมบริการ     

PLO2 ประเมินสถานการณและแกไขปญหาบนพ้ืนฐานแนวคิดดานการจัดการและนวัตกรรม คิดสรางสรรค เปนระบบองครวม  
ในบริบทของอุตสาหกรรมบริการ 

    

PLO3 แสดงออกถึงการมีสุขภาวะทางกาย ทางจิต ทางการเงิน เขาใจหลักกฎหมายในชีวิตประจําวัน และรักษสิ่งแวดลอม 
แสดงออกถึงบุคลิกภาพท่ีสอดคลองกับมาตรฐานของอุตสาหกรรมบริการ 

    

PLO4 แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีจิตบริการ เขาใจคุณคาของชีวิตและความเปนมนุษยและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุ
ผลลัพธการใหบริการ 

    
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ดานความรู ดานทักษะ ดานจริยธรรม ดานลักษณะบุคคล 
PLO5 สามารถใชความรูดานไอทีในการสืบคนและวิเคราะหขอมูลสารสนเทศ โดยใชเครื่องมือดิจิทัล แสดงความคิดสรางสรรค 

เปนระบบองครวมเพ่ือการเรียนรู 
   

 

PLO6 สามารถใชความรูดานไอทีปฏิบัติการผานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือสนับสนุนการบริการดานการโรงแรม     

 
ตารางแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของหลักสูตร และผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs)  
 

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

วิชาเอกการจัดการธุรกิจการบิน 
ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

วิชาเอกการจัดการธุรกิจการโรงแรม 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

1. สามารถปฏิบัติงานดานการจัดการอุตสาหกรรมการ
บริการในธุรกิจการบิน การโรงแรม และการทองเท่ียวตาม
มาตรฐานสากล 

            

2. สามารถใชทักษะการคิด วิเคราะห การแกปญหา และ
เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสนับสนุนการทํางานและปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรม 

            

3. สามารถแสดงภาวะผูนํา มีจริยธรรม และทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรม เพ่ือสรางความสําเร็จในงาน
บริการ 

            
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ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) กับผลลัพธการเรียนรูของหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป (GE LOs) 

ผลลัพธการเรียนรูของ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE LOs) 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 
วิชาเอกการจัดการธุรกิจการบนิ วิชาเอกการจัดการธุรกิจการโรงแรม 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
GE LO1 ประยุกตใชความรูเพ่ือพัฒนาตามหลักสุขภาวะ เพ่ือสุขภาพ

กาย สุขภาพจิต สุขภาวะทางการเงิน หลักกฏหมายใน
ชีวิตประจําวัน และรักษ ส่ิงแวดลอม 

            

GE LO2 ประยุกตใชแนวคิดเพ่ือการเสริมสรางคุณคาของ ชีวิตและ
ความเปนมนุษย 

            

GE LO3 คิดสรางสรรค วิเคราะหและวิพากษดวยเหตุผล แกไข
ปญหาอยางเปนระบบ คิดแบบองครวม 

            

GE LO4 ส่ือสารภาษาไทยหรือภาษาตางประเทศตาม หลักทางภาษา
และสอดคลองกับบริบททางสังคม และพหุวัฒนธรรม 

            

GE LO5 ประยุกต ใช เทคโนโลยี ดิจิ ทัลในการเรียนรู และการ
ปฏิบัติงาน 

            

GE LO6 ประยุกตใชแนวคิดเชิงธุรกิจและนวัตกรรมเพ่ือการทํางาน             
GE LO7 แสดงออกถึงภาวะผูนํา การทํางานเปนทีมมี คุณธรรม 

จริยธรรม มีจิตสาธารณะ แสวงหา ความรูตลอดชีวิต
ยืดหยุนและปรับตัวได ภายใตภาวะวิกฤต 

            

หมายเหตุ: ตามขอแนะนําของคณะกรรมการวิชาการ ครั้งที่ 2/2568 วันที่ 11 ก.พ. 2568 
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สวนที่ 4 โครงสรางหลักสตูร รายวิชาและหนวยกิต 
 

1. โครงสรางหลักสูตร  
 1.1 หลักสูตร 
  1.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร  ไมนอยกวา 78 หนวยกิต 
  1.1.2 โครงสรางหลักสูตร 
    1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป             ไมนอยกวา 30 หนวยกิต ดังนี้ 
     1.1) หมวดศาสตรแหงภาษาเพ่ือการสื่อสาร ไมนอยกวา 12 หนวยกิต  
      เลือกเรียนอยางนอย 2 กลุม  ดังนี้ 
      1.1.1) กลุมภาษาเพ่ือการสื่อสาร (ภาษาไทย) 
      1.1.2) กลุมภาษาเพ่ือการสื่อสาร (ภาษาอังกฤษ) 
      1.1.3) กลุมภาษาเพ่ือการสื่อสาร (ภาษาท่ีสาม) 
     1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต  ไมนอยกวา  9 หนวยกิต 
      เรียนแตละกลุมไมนอยกวา 3 หนวยกิต 
      1.2.1) กลุมสังคมแหงความสุข 
      1.2.2) กลุมคุณคาแหงชีวิต 
     1.3) หมวดศาสตรการจัดการและนวัตกรรม ไมนอยกวา  9 หนวยกิต 
      เรียนแตละกลุมไมนอยกวา 3 หนวยกิต 
      1.3.1) กลุมเทคโนโลยีดิจิทัล 
      1.3.2) กลุมการเปนผูประกอบการ 
    2) หมวดวิชาเฉพาะ จํานวน 42 หนวยกิต ดังนี้ 
     2.1) กลุมวิชาแกน   6 หนวยกิต 
     2.2) กลุมวิชาบังคับ  36 หนวยกิต 
    3) หมวดวิชาเลือกเสรี จํานวน 6 หนวยกิต 

หมายเหตุ: คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ในการประชุมนัดพิเศษ เมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2568 มีมติใหหลักสูตรตอเนื่องมีจํานวนหนวยกิตของ
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปใหสอดคลองตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 พรอมทั้งเพิ่มเติมขอความในเอกสารหลักสูตรวา  
“สําหรับหลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนื่อง) อาจไดรับการยกเวนรายวิชาที่ไดศึกษามาแลวในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงหรือระดับอนุปริญญา” ใน
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป หมวดวิชาเฉพาะ และหมวดวิชาเลือกเสรี ใหกับนักศึกษาที่มีความรูความสามารถท่ีสามารถวัดมาตรฐานได โดยเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการเทียบโอนหนวยกิตและผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที่คณะกรรมการกําหนด ทั้งนี้ นักศึกษาตองศึกษาใหครบตามจํานวนหนวย
กิตที่กําหนดไวในหลักสูตรที่เขาศึกษา 
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 รายวิชา 
 1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป นักศึกษาตองเรียนรายวิชา จํานวนหนวยกิตรวมไมนอยกวา 30 หนวยกิต 

รายละเอียดในภาคผนวก จ 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ จํานวน 42 หนวยกิต ดังนี้  
  2.1) กลุมวิชาแกน ใหเรียนจํานวน 6 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้  

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
2001101 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

(Organization and Human Resource Management in 
the Age of Change) 

3(3-0-6) - 

2001102 การจัดการคุณภาพบริการ 
(Service Quality Management) 

3(3-0-6) - 

 
  2.2) กลุมวิชาบังคับ ใหเรียนจาํนวน 36 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 
   2.2.1) วิชาเอกบังคับ ใหเรียนจาํนวน 6 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
2002101 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในอุตสาหกรรมการบริการ 

(Communicative English for Hospitality Industry) 
3(2-2-5) - 

2002102 จิตวิทยาการบริการและการจัดการขามวัฒนธรรม  

(Service Psychology and Cross-Cultural Management) 

3(2-2-5) - 

 
   2.2.2) วิชาเอกการจัดการธุรกิจการบิน ใหเรียนจํานวน 30 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
2012101 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับการบริการในธุรกิจการบิน

(Personality Development for Aviation Services) 
2(0-4-2) - 

2012102 การสํารองท่ีนั่งสําหรับธุรกิจสายการบิน 
(Airline Reservations) 

3(0-6-3) - 

2012103 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 
(Passenger Ground Service Management) 

3(2-2-5) 
 

- 

2012104 การจัดการทาอากาศยาน   
(Airport Management)    

3(2-2-5) - 

2012205 การจัดการงานบริการบนเครื่องบิน 
(Inflight Service Management) 

3(0-6-3) - 

2012206 การบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการบิน 
(Meals and Beverages Services in Aviation Business) 

2(0-4-2) - 

2012207 มนุษยปจจัยทางการบิน 
(Human Factor in Aviation) 
 
 

2(2-0-4) - 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
2012208 การสื่อสารและการเจรจาตอรองในสถานการณวิกฤต 

(Communication and Negotiation Management in Crisis 
Situation) 

3(2-2-5) - 

2012151 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 1 
(Work-based Learning for Aviation Services 1) 

3(0-40-0) - 

2012252 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 2 
(Work-based Learning for Aviation Services 2) 

3(0-40-0) - 

2012253 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 3 
(Work-based Learning for Aviation Services 3) 

3(0-40-0) - 

 
   2.2.3) วิชาเอกการจัดการธุรกิจการโรงแรม ใหเรียนจํานวน 30 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
2022101 ความรูเบื้องตนเก่ียวกับการจัดการธุรกิจโรงแรม 

(Introduction to Hotel Management) 
3(2-2-5) - 

2022102 การดําเนินงานและการจัดการงานแมบาน 
(Housekeeping Operations and Management) 

3(2-2-5) 
 

- 

2022103 การดําเนินงานและการจัดการบริการสวนหนา 
(Front Office Operations and Management) 

3(2-2-5) 
 

- 

2022104 การดําเนินงานและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
(Food and Beverage Service Operations and Management) 

3(2-2-5) 
 

- 

2022205 การประกอบอาหารและการจัดการครัว 
(Food Preparation and Kitchen Management) 

3(0-6-3) - 

2022206 การดําเนินงานและการจัดการบารและเครื่องดื่ม 
(Bar and Beverage Management and Operation) 

3(0-6-3) - 

2022207 การบริการและการจัดการคุณภาพสําหรับโรงแรม 
(Service and Quality Management for Hotels) 

3(0-6-3) - 

2022151 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 1 
(Work-based Learning for Hotel Service 1) 

3(0-40-0) - 

2022252 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 2 
(Work-based Learning for Hotel Service 2) 

3(0-40-0) - 

2022253 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 3 
(Work-based Learning for Hotel Service 3) 

3(0-40-0) - 
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  3. หมวดวิชาเลือกเสรี นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรี จํานวน 6 หนวยกิต 
รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
2005201 ความปลอดภัยทางการบิน 

(Safety Management System in Aviation) 
3(3-0-6) - 

2005202 การจัดการครัวการบิน 
(Air Catering Management) 

3(0-6-3) - 

2005203 การจัดการคลังสินคาทางอากาศ 
(Air Cargo Management) 

3(3-0-6) - 

2005204 การจดัการสปาในธุรกิจโรงแรม    
(Spa Management in Hotel Business) 

3(3-0-6) - 

2005205 การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับโรงแรมและสถานท่ีเพ่ือ
งานอิเวนต    
(Facility Management for Hotels and Event Venues)  

3(2-2-5) - 

1303301 ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพ่ือนวัตกรรม 

(Generative Artificial Intelligence for Innovation) 

3(3-0-6) - 

1303302 ปญญาประดิษฐเพ่ือการจัดการ 

(AI for Management) 

3(3-0-6) - 

    
  นั ก ศึกษาสามารถ เลื อก เ รี ยนร ายวิ ช า ท่ี เป ดสอน ในสถาบันการจั ดการปญญาภิ วัฒน   
หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน โดยตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยท่ีปรึกษาหรือตามท่ีสถาบันกําหนด 
 ท้ังนี้ ในรายวิชาทุกวิชาของสถาบันท่ีมีวิชาบังคับกอน คณบดีสามารถอนุมัติใหนักศึกษาลงทะเบียน 
ในรายวิชานั้นได โดยสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนและมาตรฐานการจัดการศึกษา 
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6. คําอธิบายรายวิชา 
  
 1) หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป รายละเอียดในภาคผนวก จ 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ  
  2.1) กลุมวิชาแกน 
  
2001101 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคของการเปล่ียนแปลง  3(3-0-6) 

(Organization and Human Resource Management in the Age of Change) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎี และหลักการจัดการองคการ บทบาทการเปน ผูประกอบการในองคกรธุรกิจ
ตาง ๆ การจัดโครงสรางและการออกแบบองคการ การวางแผนกําลังคน การสรรหา คัดเลือก การฝกอบรม
และพัฒนา การบริหารผลงานและคาตอบแทน ตลอดจนการธํารงรักษา และการสรางความผูกพันในองคการ 
ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ภายใตกรณีศึกษาขององคกรธุรกิจตาง ๆ การจัดการความหลากหลายของ
วัฒนธรรมองคกร การจัดการภาวะวิกฤตและความตอเนื่องทางธุรกิจ ความยั่งยืนของธุรกิจ 
 Concepts, theories and principles of the organization management; change 
management; roles of entrepreneurship in various businesses; organization structuring and 
design; manpower planning; recruitment; training and development; performance and 
compensation management; maintaining and building organization commitment in disruptive 
era through case studies from various business organizations and Organizational Cultural 
Diversity Management, Crisis Management and Business Continuity, and Business 
Sustainability 
 
2001102  การจัดการคุณภาพบริการ        3(3-0-6) 
  (Service Quality Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
       แนวคิด ทฤษฎี ขอบเขต ปจจัยอันเปนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพการบริการและคุณภาพ
การใหบริการ ลักษณะคุณภาพการบริการ การกําหนดคุณภาพการใหบริการ การประเมินคุณภาพการบริการ 
การใชเครื่องมือการจัดการคุณภาพบริการ องคประกอบและตัวบงชี้ของคุณภาพบริการ บทบาทของผู
ใหบริการ การรับฟงเสียงของลูกคาตามความตองการ และความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการตอการ
บริการในยุคดิจิทัล 
 Concept, theories, scopes and fundamental factors of quality management; 
service and service quality; service quality characteristics; formulation of service quality; 
service quality assessment; uses of service quality management tools; components  
indicators of service quality and the role of the service provider; voice of customer; customer 
requirements and satisfactions of customers or service recipients in digital age. 
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 2.2) กลุมวิชาบังคับ 
  2.2.1) วิชาเอกบังคับ 
 
2002101 ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในอุตสาหกรรมการบริการ   3(2-2-5) 
 (Communicative English for Hospitality Industry)    
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
       คําศัพท สํานวน บทสนทนา หลักการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในบริบทอุตสาหกรรม 
การบริการ การพูดสงเสริมการขาย และการนําเสนอการบริการแบบทางการ กลวิธีการสื่อสาร รวมท้ังการ
สื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจในธุรกิจบริการและเพ่ือการแกไขปญหาเฉพาะหนาในสถานการณตาง ๆ 
การอานและเขียนเอกสารในบริบทธุรกิจบริการ การเขียนจดหมายอิเล็กทรอนิกส การสรางภาพลักษณท่ี
เหมาะสมขององคกรในสื่อสังคมออนไลน 
 Vocabulary, expressions, conversations, principles of using English for 
communication in the hospitality context, sales promotion speaking and formal service 
presentations, communication strategies, including communication to create satisfaction in 
the service business and for solving immediate problems in various situations, reading and 
writing documents in the Hospitality business context, writing electronic letters and 
appropriate organizational image on social media platforms 
 
2002102 จิตวิทยาการบริการและการจัดการขามวัฒนธรรม     3(2-2-5) 
 (Service Psychology and Cross-Cultural Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
        ศึกษาความสําคัญและคุณลักษณะของธุรกิจบริการ แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา 
ความหมายของจิตวิทยาและการนําหลักจิตวิทยามาประยุกตใชในการทําความเขาใจความตองการ ความรูสึก 
และพฤติกรรมของบุคคล ปจจัยทางวัฒนธรรมท่ีสงผลตอการรับรูและพฤติกรรมของผูใหบริการและ
ผูรับบริการในสังคมพหุวฒันธรรม ทักษะการสื่อสารขามวัฒนธรรม การแตงกายและบุคลิกภาพแบบมืออาชีพ
ตามมาตรฐานการใหบริการ หลักการใชมนุษยสัมพันธในการบริการ การสรางจิตสํานึกในการบริการ ศิลปะ
ในการพูดและการแสดงออก เทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนา และการจัดการขอขัดแยงรวมถึงการศึกษา
และวิเคราะหกรณีศึกษาเก่ียวกับความแตกตางของประชากรในแตละเชื้อชาติและวัฒนธรรม เชน  
ความแตกตางดานคานิยม พฤติกรรม การสื่อสาร และความคาดหวังในการรับบริการ ตลอดจนการใช
นวัตกรรมการบริการในอุตสาหกรรมบริการจากการสืบคนขอมูลดิจิทัล 
                  This course examines the importance and characteristics of the service industry, 
concepts and theories of psychology, the meaning of psychology and its application in 
understanding individual needs, emotions, and behaviors, and cultural factors influencing the 
perceptions and behaviors of service providers and service recipients in multicultural 
societies. The course also covers cross- cultural communication skills; professional 
appearance, dress, and personality in service standards; principles of human relations in 
service; the development of service-minded attitudes; the art of speaking and expression; 
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techniques for handling immediate problems and conflict management. In addition, the 
course includes case studies on differences among populations of various ethnic and cultural 
backgrounds, such as differences in values, behaviors, communication styles, and service 
expectations, as well as the application of service innovation in the service industry through 
digital information research 
  
 2.2.2) วิชาเอกการจัดการธุรกิจการบิน 
 
2012101 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับการบริการในธุรกิจการบิน   2(0-4-2) 
 (Personality Development for Aviation Services)    
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ คุณลักษณะและบุคลิกภาพในการบริการ หลักการสื่อสารดวย 
วัจนภาษาและอวัจนภาษาสําหรับการบริการ รูปลักษณและการแตงกาย การสรางความประทับใจแรกพบ 
กริยาทาทางและมารยาททางสังคมมารยาทสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพทางดานอารมณ เพ่ือสรางบุคลิกภาพท่ีดี 
และเหมาะสมสําหรับการบริการในธุรกิจการบิน 
 Personality concepts and theories, characteristics and personality in service 
principles of communication by verbal and nonverbal communication for service, 
appearance and grooming, making first impression, social etiquette and manners, emotional 
personality development to create a good personality and be suitable for service in the 
aviation business. 
 
2012102 การสํารองท่ีนั่งสําหรับธุรกิจสายการบิน     3(0-6-3) 
 (Airline Reservations) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 หลักการภูมิศาสตรทางดานการบิน การวิเคราะหและการวางแผนการเดินทางเพ่ือใชในการ
สํารองท่ีนั่ง ข้ันตอนการสํารองท่ีนั่งบัตรโดยสารเครื่องบิน การใชงานระบบคอมพิวเตอรในการสรางและแกไข
บันทึกขอมูลของผูโดยสารและการสํารองท่ีนั่งใหแกผูโดยสาร โดยคํานึงถึงการใหขอมูลท่ีถูกตองและการ
รักษาขอมูลสวนบุคคลของผูโดยสารรวมถึงการศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบการสํารองท่ีนั่งในธุรกิจ
การบินสมัยใหม เชน ระบบสํารองท่ีนั่ งขามสายการบิน การเชื่อมโยงระบบระหวางสายการบิน 
การเปลี่ยนแปลงและจัดการเท่ียวบิน การใชแพลตฟอรมดิจิทัลในการใหบริการผูโดยสาร ตลอดจนการปฏิบัติ
ตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ท่ีเก่ียวของกับการจัดเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลผูโดยสาร 
 Principles of aviation geography; travel analysis and itinerary planning for 
reservation purposes; procedures for airline ticket reservations; and the use of computer 
systems to create and modify passenger records and seat reservations, with an emphasis on 
providing accurate information and protecting passengers’ personal data.Including the study 
of information technology and modern reservation systems in the airline industry, such as 
interline reservations, cross-airline booking systems, flight changes and management, the use 
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of digital platforms for passenger services, as well as compliance with personal data 
protection laws ( PDPA)  related to the collection, use, and disclosure of passenger 
information. 
 
2012103 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน     3(2-2-5) 
 (Passenger Ground Service Management) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 กระบวนการของงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน ณ ทาอากาศยาน การตรวจรับบัตรโดยสาร 
เอกสารใน การเดินทาง การตรวจรับสัมภาระ การคัดกรองวัตถุอันตราย ประเภทของผูโดยสาร กระบวนการ
สงผูโดยสารข้ึนเครื่อง งานบริการผูโดยสารขาเขา และเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือสื่อสารและใหบริการ ผูโดยสาร
ภาคพ้ืนในสถานการณตางๆ ของเท่ียวบินภายใตกฎระเบียบ ขอปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับทางการบิน การแกไข
สถานการณในสภาวะวิกฤต อันมีสาเหตุมาจากผูโดยสารพลาดเท่ียวบิน เท่ียวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน 
การเปลี่ยนเสนทางบินฉุกเฉิน 
 The process of passenger ground services at the airport, check- in process, travel 
documents, baggage inspection, and screening of dangerous goods.  Types of passengers, 
passenger boarding process, inbound passenger services and related documents to 
communicate and provide ground passenger services in various situations under regulations 
and practices related to aviation.  Resolving situations in crisis situation; causing from missed 
flight, delayed flight, cancelled flight, diversion. 
 
2012104 การจัดการทาอากาศยาน        3(2-2-5)
 (Airport Management)      
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 การบริหารจัดการทาอากาศยานในเขตพ้ืนท่ีการบินและนอกเขตพ้ืนท่ีการบิน การรักษาความ
ปลอดภัยและมาตรฐานการปองกันภัยในเขตทาอากาศยาน รูปแบบเอกสารประกอบเท่ียวบิน การใช
เครื่องมือในการตรวจคนและคัดกรอง หนวยงานและบุคลากรในสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการทา
อากาศยาน การใหบริการควบคุมอากาศยานในระดับความสูงตาง ๆ การจัดการระดับความหนาแนนของทา
อากาศยาน การใหความชวยเหลือและดูแลปฐมพยาบาลเบื้องตนหากเกิดเหตุในทาอากาศยาน และวาระซอม
บํารุงอากาศยานรวมถึงการศึกษากฎหมายและระเบียบการบินท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานทาอากาศยาน 
ท้ังในระดับประเทศและระดับสากล เพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและ
ขอกําหนดทางการบินโดยประเมินสถานการณเพ่ือคัดเลือกอุปกรณใชในการบริหารจัดการทาอากาศยาน โดย
ยึดม่ันในกฎระเบียบการรักษาความปลอดภัยและมาตรฐานทางการบินผานการใหขอมูลท่ีถูกตองแกสายการ
บินและผูโดยสาร 
 Airport management in airside and landside areas; airport security management 
and protection standards; flight documentation formats; the use of screening and inspection 
equipment; agencies and personnel involved in airport operations; air traffic control services 
at various altitude levels; airport capacity and congestion management; basic first aid and 
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emergency response in the event of incidents at the airport; and aircraft maintenance 
scheduling. Including the study of aviation laws and regulations related to airport operations 
at both national and international levels, to ensure compliance with aviation safety, security 
standards, and regulatory requirements. Through situation assessment, appropriate 
equipment is selected for effective airport management, with strict adherence to aviation 
security regulations and standards, and by providing accurate information to airlines and 
passengers. 
 
2012205 การจัดการงานบริการบนเครือ่งบิน      3(0-6-3) 
 (Inflight Service Management)     
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับบนเครื่องบิน การดูแลดานความปลอดภัย 
การดูแลดานการใหบริการ การปฐมพยาบาลเบื้องตน การปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผู ท่ีหยุดหายใจ 
ความรูพ้ืนฐานของอุปกรณความปลอดภัย อุปกรณในการใหบริการ และข้ันตอนในการรับมือเม่ือเกิด
สถานการณฉุกเฉิน เพ่ือสื่อสารและใหบริการบนเครื่องบินในสถานการณตาง ๆ ของเท่ียวบินภายใต 
กฎระเบียบ ขอปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับทางการบินได 
 Duties and responsibilities of flight attendants, safety supervision, service care, 
basic knowledge of inflight first aid, Cardiopulmonary Resuscitation ( CPR)  and safety 
equipment, equipment for providing services and procedures for dealing with emergency 
situations in order to communicate and provide in- flight services in various situations under 
regulations and practices related to aviation. 
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2012206 การบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการบิน    2(0-4-2) 
 (Meals and Beverages Services in Aviation Business)    
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ความรูเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่มท่ีใหบริการในธุรกิจการบินระบบการจัดอาหารและ
เครื่องดื่มสําหรับสายการบิน ประเภทของอาหาร อาหารพิเศษเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน การจัดเตรียม
และการนําเสนอ รายการอาหาร ภายใตขอกําหนดและมาตรฐานดานสุขอนามัย การประสานงานระหวาง
หนวยงานและสื่อสาร แกผูโดยสารเพ่ือบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการบิน 
 Knowledge of food and beverages served in the airline business, food and 
beverage arrangement systems for airlines, type of food, special meals for service in the 
aviation business, preparation and presentation of food menus under hygiene regulations 
and standards, coordinating between departments and communicating to passengers for 
food and beverage services in aviation business. 
 
2012207 มนุษยปจจัยทางการบิน       2(2-0-4) 
 (Human Factor in Aviation)     
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 การบริหารจัดการคนในธุรกิจการบิน หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับมนุษยปจจัยทางการบิน 
สมรรถนะทางรางกายและจิตใจของมนุษย สรีรศาสตรและขีดจํากัดของมนุษยท่ีสงผลตอการปฏิบัติงาน 
การปองกันความผิดพลาดของมนุษย สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอความปลอดภัยทางการบิน 
การวิเคราะหและประเมินสถานการณในการปฏิบัติงานของมนุษยท่ีสงผลตอความปลอดภัยทางการบิน 
 People management in the aviation business, principles and theories regarding 
human factors in aviation, human physical and mental performance, physiology and human 
limitations that affect working performance, preventing human error, operating environment 
that affects aviation safety, analysis and evaluation of situations in human operations that 
affect aviation safety. 
 
2012208 การส่ือสารและการเจรจาตอรองในสถานการณวิกฤต         3(2-2-5) 
 (Communication and Negotiation Management in Crisis Situation)       
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 หลักการเจรจาตอรองในบริบทของงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืนและบนเท่ียวบิน การวิเคราะห
พฤติกรรมและทําความเขาใจคูเจรจา ข้ันตอนการเจรจาตอรอง การเปดประเด็น การโนมนาว การแกปญหา 
การหาขอสรุปในการเจรจาตอรอง การจัดการความขัดแยงในระหวางการเจรจาตอรอง กรณีศึกษาท่ีเก่ียวของ
กับ เ ท่ียวบินล าช า  เ ท่ียวบินยกเลิ ก  ผู โ ดยสารกอความไมสงบบนเ ท่ียวบิน  สัมภาระสูญหาย 
การฝกกระบวนการเจรจาตอรองในงานบริการ การสรางความเชื่อม่ันในงานบริการของสายการบิน 
โดยคํานึงถึงกฎระเบียบและขอปฏิบัติดานการบิน 
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 Negotiation principles in the context of passenger ground and inflight services, 
behavioral analysis and understanding of negotiating partners, negotiation process; opening 
issues, persuading, solving problems, finding conclusions in negotiations.   Managing conflict 
during negotiations.  Case studies related to delayed flight, cancelled flight, disruptive 
passenger, missed baggage and practice on the negotiation process in services.  Building 
customer confidence in airline services under the aviation regulations and practices. 
 
2012151 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 1    3(0-40-0) 
 (Work-based Learning for Aviation Services 1)   
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 การฝกปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับลูกคาสัมพันธ เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับ
ลูกคา หรือผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา 
ทักษะการปรับตัว ทักษะการจัดการทางดานอารมณ จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการภายใต 
การควบคุมและการประเมินผลของสถานประกอบการและคณาจารย 
 Practical training related to customer relations to enhance service skills, and 
communication skills with customers.  Skills for working with others in the organization, 
analytical thinking skills for problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills 
from training in the workplace under the control and evaluation of the enterprise and faculty. 
 
2012252 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 2    3(0-40-0) 
 (Work-based Learning for Aviation Services 2)   
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 การฝกปฏิบัติในธุรกิจการบิน เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกคาหรือ 
ผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา ทักษะการ
ปรับตัว ทักษะการจัดการทางดานอารมณ จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการดานธุรกิจการบิน 
ภายใตการควบคุมและการประเมินผลของธุรกิจการบริการและคณาจารย 
 Practice training in aviation business services to enhance service skills, and 
communication skills with customers.  Skills for working with others in the organization, 
analytical thinking skills for problem- solving, adaptive skills, and emotional management 
skills from training in the workplace of the aviation business services under the control and 
evaluation of the enterprise and faculty. 
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2012253 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 3    3(0-40-0) 
 (Work-based Learning for Aviation Services 3)   
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 การฝกปฏิบัติในงานบริการของธุรกิจการบิน เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสาร 
กับผูโดยสาร ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาและนําเสนอ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวของกับทํางานในงานบริการของธุรกิจการบิน ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการจัดการทางดานอารมณ จากการฝกปฏิบัติงานในธุรกิจการบินภายใตการควบคุมและการ
ประเมินผล ของสถานประกอบการและคณาจารย 
 Practical training in aviation business services to enhance service skills, and 
passenger communication skills.  Skills for working with others in the organization, analytical 
thinking skills to solve problems and propose ways to improve processes related to working 
in aviation business services. Adaptive skills, and emotional management skills from training 
in the aviation business under the control and evaluation of the enterprise and faculty.   
 
 2.2.3) วิชาเอกการจัดการธุรกิจโรงแรม 
 
2022101  ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจโรงแรม    3(2-2-5) 
 (Introduction to Hotel Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ความเปนมาและความสําคัญของธุรกิจโรงแรม ความเปนมาและวิวัฒนาการของธุรกิจบริการ 
ประเภทโรงแรมและท่ีพัก การจัดการโฮมสเตย รูปแบบการดําเนินงานของโรงแรม แนวคิดพ้ืนฐาน ดานการ
จัดการโรงแรม โครงสรางองคกรและแผนกในโรงแรม ระบบบริหารและปฏิบัติการงานโรงแรม ลักษณะพิเศษ
ของงานโรงแรม ทิศทางของธุรกิจบริการ และโอกาสในการทํางานในอุตสาหกรรมบริการในปจจุบัน และ
อนาคต 
 History and importance of the hotel business, history and evolution of the hotel 
and accommodation service business, Homestay management, Hotel operation models, 
basic concepts in hotel management.   Organizational structure and departments in hotels, 
Hotel management and Operation systems, special characteristics of hotel, Directions of 
service businesses and future career opportunities in the service industry. 
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2022102  การดําเนินงานและการจัดการงานแมบาน      3(2-2-5) 
 (Housekeeping Operations and Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ความรู เบื้องตนของแผนกแมบาน โครงสรางและหนาท่ีความรับผิดชอบของแมบาน  
ตามมาตรฐานการบริการ การจัดเตรียมหองพัก การนําสงผาภายในโรงแรม การทํางานของหองซักรีด  
การดูแลพ้ืนท่ีสาธารณะในโรงแรม การทําความสะอาดหองพักแขก ความรูเก่ียวกับน้ํายาทําความสะอาด  
การเก็บรักษาและการเบิกจายอุปกรณในงานแมบาน การรับคํารองเรียนจากแขกท่ีเขาพักในกรณีตาง ๆ  
การประสานงานกับแผนกตาง ๆ ในโรงแรม อํานวยความสะดวกตาง ๆ บริการท่ีเหนือความคาดหวังใหกับ
ผูรับบริการ ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการงานแมบาน 
 Basic knowledge of the Housekeeping department, Housekeeping structure and 
responsibilities according to service standards, Room preparation, Laundry delivery within the 
hotel, Laundry room operation, Care of public areas in the hotel, Cleaning guest rooms. 
Knowledge of cleaning detergents, storage and disbursement of housekeeping equipment 
and handling complaints from guests in various cases.  Coordination with various departments 
in the hotel, providing various facilities, services that exceed expectations, Information 
systems for housekeeping management. 
 
2022103 การดําเนินงานและการจัดการบริการสวนหนา    3(2-2-5) 
 (Front Office Operations and Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 โครงสรางและหนาท่ีเบื้องตนของแผนกบริการสวนหนา งานสํารองหองพัก การบริการดาน
สัมภาระ และกระเปาเดินทางของผูเขาพัก งานโทรศัพทเพ่ือติดตอสื่อสารภายในและภายนอกโรงแรม 
การตอนรับแขกท่ีมาติดตอระบบสารสนเทศในการลงทะเบียนเขาพัก การปฏิบัติงานระหวางท่ีแขกพํานักอยู
ในโรงแรม การตรวจสอบหองพักภาคคาการปฏิบัติเม่ือแขกเช็คเอาทจากโรงแรม ความสัมพันธระหวางงาน
สวนหนากับฝายหรือแผนกอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ การอํานวยความสะดวกตาง ๆ รวมท้ังบริการท่ีเหนือความ
คาดหวังใหกับผูรับบริการ บัญชีหองพัก ข้ันตอนการจองหองพักและโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปท่ีใชใน
แผนกบริการสวนหนา 
 The structure and basic duties of the front desk department include room 
reservations, luggage and guest luggage services, telephone work for internal and external 
communication with the hotel, and welcoming guests. Information system for check- in, 
operations during guest's stay in the hotel, room inspection, operations when guest check-
out from the hotel, relationship between front office and other related departments or 
sections, various facilitation. Including services that exceed expectations for service recipients, 
room accounts, room reservation procedures, and ready-made computer programs used in 
the front desk department. 
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2022104  การดําเนินงานและการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม     3(2-2-5) 
 (Food and Beverage Service Operations and Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ขอบเขต แผนผังองคกร หนาท่ีความรับผิดชอบของแผนกอาหารและเครื่องดื่ม หลักการและ
การดําเนินงาน ขอปฏิบัติในการตอนรับและบริการ ความรูพ้ืนฐานดานอาหารและเครื่องดื่ม บริการท่ีเหนือ
ความคาดหวังใหกับผูรับบริการ การจัดการขอรองเรียน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการจัดการบริการ 
การควบคุมคุณภาพ หลักทฤษฎีและปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัย และสุขลักษณะในการใหบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
 Scope, Organization Chart, Responsibilities of Food and Beverage Department, 
Principles and Operations, Reception and Service Practices, Basic Knowledge of Food and 
Beverage.   Providing services that exceed expectations for service recipients, complaint 
management, using information technology in service management, quality control, theory 
and practice on safety and hygiene in food and beverage service. 
 
2022205  การประกอบอาหารและการจัดการครัว      3(0-6-3) 
 (Food Preparation and Kitchen Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ศึกษาโครงสรางหนวยงานแผนกครัว ประเภทหองครัว ความปลอดภัยและสุขลักษณะของ
บุคลากร การใชเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆ ในครัว หลักการและเทคนิคในการประกอบอาหาร ข้ันตอนการ
ปรุงอาหารไทยรวมสมัย การประกอบอาหารตะวันตกเบื้องตน นวัตกรรม อาหารและบรรจุภัณฑ การบริหาร
ตนทุนยุคใหม การออกแบบรายการอาหาร จรรยาบรรณ และมารยาทของพนักงานแผนกครัว 
 Study the structure of the kitchen department, types of kitchens, safety and 
hygiene of personnel, use of various tools and equipment in the kitchen, principles and 
techniques of food preparation. Modern Thai cooking process, basic Western cooking, 
innovation, food and packaging, modern cost management, menu design, ethics and 
etiquette of kitchen staff. 
 
2022206  การดําเนนิงานและการจัดการบารและเครื่องดื่ม     3(0-6-3) 
 (Bar and Beverage Management and Operation) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ศึกษาเก่ียวกับเครื่องดื่มประเภทแอลกอฮอล และไมมีแอลกอฮอล ฝกการผสมเครื่องดื่ม  
เพ่ือเตรียมตัวเขาสูภาคธุรกิจการบริการ การแกไขปญหาเฉพาะหนา ฝกการสนทนากับลูกคา แนะนําไวน 
จับคูไวนกับอาหารท่ีเหมาะสม สําหรับรานอาหารประเภทหรูหรา Fine-Dining ในธุรกิจการบริการ ศึกษา
ตลาดธุรกิจเครื่องดื่มในประเทศไทยเรียนรูแนวคิดวิเคราะหการบริหารตนทุนยุคใหม (Cost Management) 
จรรยาบรรณ และมารยาทของพนักงานแผนกเครื่องดื่ม 
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 Learn about alcoholic and non- alcoholic beverages, practice mixing drinks to 
prepare for entering the service industry, problem solving, practice talking to customers, 
recommending wines, and pairing wines with appropriate food. For fine-dining restaurants in 
the service business, study the beverage business market in Thailand, learn the concept of 
analyzing new- era cost management ( Cost Management) , ethics and manners of beverage 
department staff. 
 
2022207  การบริการและการจัดการคุณภาพสําหรบัโรงแรม    3(0-6-3) 
 (Service and Quality Management for Hotels) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 แนวคิดและหลักการของการจัดการคุณภาพการบริการในธุรกิจโรงแรม จิตสํานึกในการบริการ 
การวางแผนกลยุทธ การพัฒนาคุณภาพการบริการสําหรับธุรกิจโรงแรม การประเมินคุณภาพการบริการและ
ความพึงพอใจของลูกคา การพิจารณาปจจัยคุณภาพการบริการ ระบบประกันคุณภาพ มาตรฐานการ
ใหบริการอยางมืออาชีพในธุรกิจบริการ 
 Concepts and principles of service quality management in the hotel business. 
Service consciousness, planning of service, quality development strategies for the hotel 
business.   Evaluation of service quality and customer satisfaction, consideration of service 
quality factors, quality assurance system, professional service standards in the service 
business. 
 
2022151  การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 1    3(0-40-0) 
 (Work-based Learning for Hotel Services 1)    
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 การเรียนรูการบริการลูกคาและการปฏิบัติการในสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรม ในแผนก
อาหารและเครื่องดื่ม แผนกครัว แผนกตอนรับหรือแผนกแมบาน ตามความสนใจและความถนัดของนักศึกษา 
ตามมาตรฐานการบริการขององคกรภายใตการดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการ และ 
การประเมินผลการปฏิบัติงานตามความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน 
 Learning customer service and operations in hotel business establishments, in 
the food and beverage department, kitchen department, reception department or 
housekeeping department, according to the interests and abilities of the students, according 
to the organization's service standards, under the supervision of a mentor from the 
establishment and performance evaluation based on cooperation between business 
establishments and institutions. 
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2022252  การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 2    3(0-40-0) 
 (Work-based Learning for Hotel Services 2) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 เรียนรูภาคปฏิบัติในสถานประกอบการดานอุตสาหกรรมการโรงแรมและการทองเท่ียว 
ตามความสนใจและความถนัดของนักศึกษา โดยสามารถตอยอดการเรียนรู จากฝกปฏิบัติทักษะวิชาชีพดาน
การโรงแรมการทองเท่ียว เพ่ือเปนการยกระดับทักษะ และความสามารถในศาสตรดานนั้น ๆ โดยเรียนรู
ทักษะการจัดการ การประสานงานกับแผนกตางๆ ในโรงแรมภายใตการสอนงานของหัวหนางานระดับ
ผูจัดการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน 
 Learn practical skills in the hotel and tourism industry according to students' 
interests and abilities. They can further develop their learning from practical training in hotel 
and tourism skills. To enhance skills and abilities in that field by learning management skills, 
coordinating with various departments in the hotel under the supervision of a manager-level 
supervisor and evaluating work performance based on cooperation between the 
establishment and the institution. 
 
2022253  การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 3    3(0-40-0) 
 (Work-based Learning for Hotel Services 3) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 เรียนรูภาคปฏิบัติโดยตอยอดความสนใจและความถนัดของนักศึกษาจากฝกปฏิบัติ เตรียมความ
พรอมสูอาชีพในอุตสาหกรรมการโรงแรม เพ่ือเปนการยกระดับความถนัด ทักษะและความสามารถในศาสตร
ดานนั้น ๆ โดยเรียนรูทักษะการจัดการ การจัดการขอรองเรียน การคิดคนนวัตกรรมใหม เพ่ือสงเสริมการ
บริการใหมีประสิทธิภาพ ภายใตการสอนงานของหัวหนางานระดับผูจัดการ ภายใตการดูแลของพนักงานพ่ี
เลี้ยงจากสถานประกอบการและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความรวมมือกันระหวางสถาน
ประกอบการและสถาบัน 
 Learn practical skills by developing students' interests and aptitudes from 
practical training to prepare for a career in the hotel industry in order to enhance their 
aptitude, skills and abilities in that field by learning management skills.  Complaint 
management, innovation to promote service efficiency under the coaching of manager level 
supervisors, under the supervision of mentor staff from the establishment and performance 
evaluation based on cooperation between the establishment and the institution. 
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 3) หมวดวิชาเลือกเสรี  
 
2005201 ความปลอดภัยทางการบิน       3(3-0-6) 
 (Safety Management System in Aviation)   
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ความรูเก่ียวกับอุบัติเหตุทางการบิน ปจจัยท่ีทําใหเกิดอุบัติเหตุทางการบิน การวิเคราะหหา
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ หลักการและทฤษฎีความปลอดภัยทางการบิน ระบบการจัดการดานความ
ปลอดภัยวัฒธรรมความปลอดภัยในองคกร เพ่ือวิเคราะหและประเมินสถานการณท่ีมีความเสี่ยงตอการเกิด
อุบั ติ เหตุทางการบิน อันเนื่องมาจากสภาพอากาศแปรปรวน ปญหาทางเทคนิคของอากาศยาน 
ความผิดพลาดของบุคลากรทางการบิน การประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือความปลอดภัยทางการบิน 
ภายใตกฎระเบียบดานความปลอดภัยทางการบินไดอยางถูกตอง 
 Knowledge about aviation accidents, factors that cause aviation accidents, 
analysis of causes of accidents, principles and theories of aviation safety, safety management 
system, safety culture in the organization to analyze and evaluate situations that are at risk 
to aviation accidents causing from weather condition, technical problem, human errors; 
coordinating with relevant agencies to ensure aviation safety under aviation safety regulations 
correctly. 
 
2005202 การจัดการครัวการบิน       3(0-6-3) 
  (Air Catering Management)       
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 สุขอนามัย การควบคุมคุณภาพในครัวการบิน การวางแผนม้ืออาหาร การวางแผนกระบวนการ
ผลิตอาหาร กระบวนการจัดซ้ือ การจัดเตรียมและการขนสงไปยังเครื่องบิน ทิศทางและแนวโนมในอนาคต
ของการบริการอาหารบนเครื่องบิน รวมถึงการออกแบบรายการอาหารและเครื่องด่ืมในการบริการบน
เครื่องบิน  
 Category of food, raw materials, and equipment for in- flight service, food and 
hygiene requirements and standards quality control in air catering, meal planning, food 
production process planning, purchasing process, preparation and transportation to the 
aircraft, future directions and trends in in-flight catering services including food and beverage 
menu design for in-flight service. 
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2005203 การจัดการคลังสินคาทางอากาศ      3(3-0-6) 
 (Air Cargo Management)        
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 หลักการการจัดการคลังสินคาทางอากาศ ข้ันตอนการขนสงสินคาทางอากาศท้ังในและ
ตางประเทศ กระบวนการจัดการสินคาตั้งแตนําเขาสินคา การจําหนายสินคาออก วิเคราะหสถานการณ 
แกปญหา และประสานงานและระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใตกฎระเบียบดานการขนสงสินคา 
ทางอากาศ และมาตรฐานดานสุขอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีใชจัดการคลังสินคา
ทางอากาศ  
 Principles of air warehouse management, procedures for transporting air cargo 
both domestically and internationally, product management process from product import, 
and distributing products.  Analyzing situations, solving problems, and coordinating between 
and among related agencies under air cargo regulations and health and safety standards 
including information systems used to manage air cargo warehouses. 
 
2005204  การจัดการสปาในธุรกิจโรงแรม      3(3-0-6) 
  (Spa Management in Hotel Business) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisites Course: None) 
 ความรูเก่ียวกับการหลักการ และองคประกอบของธุรกิจสปา ประเภทของสปา ประวัติความ
เปนมาและวิวัฒนาการของสปาในธุรกิจโรงแรม บทบาทหนาท่ีของผูท่ีเก่ียวของในการวางแผน ความรู
เบื้องตน ผลิตภัณฑ เครื่องมือ อุปกรณท่ีใชในการจัดการสปา การจัดการสปาในธุรกิจโรงแรม การวิเคราะห
และแกไขปญหาโดยศึกษาจากกรณีศึกษา 
 Knowledge of the principles and components of the spa business, types of spas, 
history and evolution of spas in the hotel business.  Roles and responsibilities of those 
involved in planning, basic knowledge, products, tools, and equipment used in spa 
management, spa management in the hotel business, analysis and problem solving by 
studying from case studies. 
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2005205  การจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับโรงแรมและสถานท่ีเพ่ืองานอิเวนต 3(2-2-5) 
  (Facility Management for Hotels and Event Venues) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisites Course: None) 
  บทบาทของการจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกในโรงแรม การจัดการดานการปฏิบัติงาน และ
การบํารุงรักษา อาคาร เครื่องมือ การประเมินถึงความจําเปนท่ีตองมีตอสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบไฟฟา 
ระบบแสงสวาง โสตทัศนูปกรณ ระบบปรับอากาศ ระบบนํ้า อุปกรณ เครื่องครัว ระบบซักรีด ระบบสระวายนํ้า 
ระบบความปลอดภัย และอัคคีภัย การประเมินผลกระทบทางสิ่งแวดลอมจากโครงการ ประเภทของโรงแรม 
การวางแผนพ้ืนท่ีหองพักแขก พ้ืนท่ีสวนกลาง พ้ืนท่ีนันทนาการ และพ้ืนท่ีการจัดประชุมสัมมนาและ 
งานอิเวนต รวมถึงรูปแบบการปรับปรุงระบบสิ่งอํานวยความสะดวกและอาคาร โดยเนนความสมดุลระหวาง
ความพึงพอใจการบริการของลูกคาและการรักษาสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 
  Roles of hospitality facilities management; managing operations and maintenance 
of building, equipment; assessing facilities’  needs; electrical system; lighting system; 
audiovisual equipment; HVAC system; water supply system; food service equipment; laundry 
system; swimming pool system; safety, fire safety and security system; Environmental Impact 
Assessment (EIA); type of hotels; guestroom floor, public areas, recreational areas, conference 
and event areas planning; aspect of a renovation and capital projects in the hospitality 
industry emphasizing on a balance between guest service satisfaction and environmental 
sustainability. 
 
1303301     ปญญาประดิษฐเชิงสรางสรรคเพ่ือนวัตกรรม         3(3-0-6) 
 (Generative Artificial Intelligence for Innovation) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 หลักการ แนวคิด และเทคนิคของปญญาประดิษฐ (Generative AI) เชน การสราง
ขอความ ภาพ เสียง และวิดีโอ โดยใชโมเดลสมัยใหม เชน โมเดลภาษาขนาดใหญแบบทรานสฟอรเมอร 
(GPT) โมเดลแพรกระจาย (Diffusion Models) และปญญาประดิษฐแบบมัลติโมดอล แนวทางการออกแบบ
คําสั่ง (Prompt Engineering) เพ่ือควบคุมและเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของระบบปญญาประดิษฐ ใหได
ผลลัพธตามเปาหมาย เครื่องมือท่ีเก่ียวของกับการประยุกตใชปญญาประดิษฐเพ่ือสรางสรรคในงานดานธุรกิจ 
นวัตกรรม และการสื่อสาร จริยธรรม ความรับผิดชอบ และการประเมินความนาเชื่อถือของผลลัพธจากระบบ
ปญญาประดิษฐ  และการพัฒนาชิ้นงานหรือโครงงานท่ีบูรณาการความรูเพ่ือสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัล 
 Study the principles, concepts, and techniques of Generative Artificial 
Intelligence (Generative AI), including text, image, audio, and video generation using modern 
models such as GPT, Diffusion Models, and Multimodal AI.  Explore Prompt Engineering 
methods to control and enhance AI system performance toward desired outcomes.  Learn 
tools and applications of Generative AI for creativity in business, innovation, and 
communication, as well as ethics, responsibility, and reliability evaluation of AI- generated 
results.  Students will develop a project that integrates Generative AI knowledge to create 
digital innovations 
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1303302     ปญญาประดิษฐเพ่ือการจัดการ    3(3-0-6) 
 (AI for Management)     
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 หลักการพ้ืนฐานของปญญาประดิษฐ การเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) การวิเคราะหขอมูล ระบบอัตโนมัติและปญญาประดิษฐเพ่ือการจัดการ 
เชน การจัดการขอมูล การวิเคราะหเชิงธุรกิจ การตลาด การดําเนินงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย และการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ ความรูเทาทันปญญาประดิษฐ (AI Literacy) และตระหนักถึงประเด็นดานจริยธรรม 
กฎหมาย ความเปนสวนตัว และผลกระทบทางสังคมจากการใช AI การใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐเพ่ือการ
จัดการอยางมีความรับผิดชอบโดยยึดมนุษยเปนศูนยกลาง 
 Fundamental principles of artificial intelligence, machine learning, natural 
language processing ( NLP) , data analytics, automation, and the application of artificial 
intelligence in management such as data management, business analytics, marketing, 
operations, human resource management, and strategic decision- making.  Artificial 
intelligence literacy ( AI Literacy)  and awareness of ethical, legal, privacy, and social issues 
related to the use of AI. Responsible and human-centered application of artificial intelligence 
technologies for effective management 
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