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หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว 

หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2565 
 

ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
คณะ/ วิทยาลยั คณะวิทยาการจัดการ 

 
หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

 
1. รหัสและชือ่หลักสูตร  
 รหัสหลักสูตร : 25572501100506  
 ภาษาไทย  : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 
 ภาษาอังกฤษ : Bachelor of Business Administration Program in Hospitality Industry        
   and Tourism 
 
2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 ภาษาไทย (ช่ือเต็ม) : บริหารธุรกิจบัณฑิต (อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว) 
  (ช่ือยอ) : บธ.บ. (อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว) 
 ภาษาอังกฤษ (ช่ือเต็ม) : Bachelor of Business Administration (Hospitality Industry and  
    Tourism) 
   (ช่ือยอ) :  B.B.A. (Hospitality Industry and Tourism) 
 
3. วิชาเอก 
 ไมมี  
 
4. จำนวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
 126 หนวยกิต  
 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ 
  เปนหลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป และใชเวลาศึกษาไมเกิน 8 ปการศึกษา 
 5.2 ประเภทของหลักสูตร  
  เปนหลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 
 5.3 ภาษาที่ใช 
  หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษ  
 5.4 การรับเขาศึกษา 

รับนักศึกษาไทย และนักศึกษาตางชาติ ที่สามารถฟง พูด อาน เขียน และมีความเขาใจภาษาไทย   
ไดดีและมีความรูภาษาอังกฤษตามประกาศที่สถาบันกำหนด 
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 5.5 ความรวมมือกับสถาบันอ่ืน  
     เปนหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
 5.6 การใหปริญญาแกผูสำเร็จการศึกษา 
   ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เหน็ชอบหลักสูตร 
  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565  
   กำหนดเปดสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2565 
  หลักสูตรปรับปรุงจากหลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต  
   สาขาการจัดการการบริการและการทองเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562  
  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เห็นชอบในการประชุม ครั้งที่ 2/2564  
   เมื่อวันที่ 25 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2564 
  คณะกรรมการวิชาการสถาบัน เห็นชอบใหนำเสนอหลักสูตรตอสภาสถาบัน  
   ในการประชุมครั้งที่ 4/2564 เมื่อวันที่ 8 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2564 
   ไดรับอนุมัติหลักสูตรจากสภาสถาบัน ในการประชุมครั้งที่ 4/2564  
    เมื่อวันที่ 20 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2564 และในการประชุมครั้งที่ 2/2565 
    เมื่อวันที่ 29 เดือน มีนาคม 2565 

 
7. ความพรอมในการเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
 หลักสูตรจะไดร ับการเผยแพรว าเปนหลักสูตรที ่ม ีค ุณภาพตามประกาศกระทรวงศึกษาธ ิการ  
เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ. 2553 ในปการศึกษา 2567  
 
8. อาชีพทีส่ามารถประกอบไดหลังสำเร็จการศึกษา 
 1. อาชพีบรกิารดานที่พักและโรงแรม ไดแก 
  (1) พนักงานโรงแรม หรือพนักงานในธุรกิจที่พักประเภทตางๆ เชน ตำแหนงหัวหนาสวนงาน หรือ
ตำแหนงพนักงานปฏิบัติการในแผนกตอนรับ (Front Office) แผนกอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage 
Service) แผนกแมบาน (Housekeeping) แผนกการประกอบอาหาร (Food Production) แผนกจัดเลี ้ยง 
(Banquet and Catering) แผนกการขายและการตลาด (Sales and Marketing) เปนตน 
  (2) ผูประกอบการในธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เชน ผูประกอบการโฮมสเตย (Home Stay) ผูประกอบการ
เกสตเฮาส (Guest House) ผูประกอบการรีสอรท (Resort) เปนตน 
 2. อาชพีบริการดานการทองเที่ยวและมัคคุเทศก ไดแก 
  (1) พนักงานบริษัทนำเที่ยว เชน ตำแหนงหัวหนาสวนงาน หรือตำแหนงพนักงานปฏิบัติการในแผนก   
นำเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour) นำเที่ยวระหวางประเทศขาเขา (Inbound Tour) นำเที่ยวระหวาง
ประเทศขาออก (Outbound Tour) มัคคุเทศก (Tour Guide) ผูนำเที ่ยว (Tour Leader) แผนกการขายและ
การตลาด (Sales and Marketing) เปนตน 
  (2 ) ผูประกอบการในธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก เชน ผูประกอบการตัวแทนการทองเที่ยว 
(Travel Agency) ผูประกอบการจัดนำเที่ยว/บริษัททัวร (Tour Operator) เปนตน 
  (3) บริการดานการทองเที่ ยวอื่นๆ เชน ตำแหนงหัวหนาสวนงาน  หรือตำแหนงพนักงาน
ปฏิ บ ั ต ิ ก า ร ใ น ธุ ร ก ิ จ บ ริ ก า ร ตั ว แทนก า รท อ ง เ ท ี ่ ย ว ออน ไลน  (Online Travel Agency:  OTA)       
บล็อกเกอรทองเที่ยว (Travel Blogger) เปนตน 
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หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การดำเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 
 
1. ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1  ระบบ 
   ระบบทวิภาค โดย 1 ปการศึกษาแบงเปน 2 ภาค การศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ 
มีระยะเวลาศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห โดยเปนไปตามขอบังคับของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  
วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 
 1.2  การจัดการศึกษาภาคฤดูรอน 
  มีการจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูรอน โดยภาคการศึกษาฤดูรอนมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา  
8 สัปดาห โดยกำหนดระยะเวลาและจำนวนหนวยกิตใหมีสัดสวนเทียบเคียงกับการศึกษาภาคปกติ 
 1.3  การเทียบเคียงหนวยกิตในระบบทวิภาค  
  ไมมี 
 
2. การดำเนินการหลักสูตร 
 2.1 วัน-เวลาในการดำเนินการเรียนการสอน 
   วัน – เวลาราชการปกติ 
   อ่ืน ๆ นอกเวลาราชการ ไดแก วันเสารและ/หรือวันอาทิตย (เวลา 08.00-18.30 น.)  
   ภาคการศึกษาที่ 1 เดือนสิงหาคม ถึง พฤศจิกายน 
   ภาคการศึกษาที่ 2 เดือนมกราคม ถึง เมษายน 
   ภาคการศึกษาฤดูรอน เดือนพฤษภาคม ถึง มิถุนายน 
    ทั้งนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ใหเปนไปตามประกาศฯ และ/หรือปฏิทินการศึกษาของสถาบัน 

โดยเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 2.2  คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
   เปนผูสำเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา และ/หรือเปนไปตามขอบังคับของ
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 
   เปนผูสำเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงหรือเทียบเทา หรืออนุปริญญา 
 2.3 ปญหาของนักศึกษาแรกเขา 
    ความรู และทกัษะดานภาษา ทั้งภาษาไทยทางการ และภาษาตางประเทศยังไมเพียงพอ 
     การปรับตัวดานการใชชีวิตตอการเปลี่ยนผานในระดับมัธยมศึกษาสูระดับอุดมศึกษา 
 2.4 กลยุทธในการดําเนินการเพื่อแกไขปญหา / ขอจํากัดของนักศึกษาในขอ 2.3 
   จัดใหมีการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม แนะนำการวางเปาหมายชีวิต เทคนิคการเรียนใน
ระดับอุดมศึกษาและการแบงเวลา 
   จัดใหมีระบบอาจารยที่ปรึกษา แนะนำทำความเขาใจ การติดตามและระบบดูแลชวยเหลือ
ผูเรียน โดยมุงเนนแกไขปญหาในกรณีขางตน 
   จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อเตรียมความรู พื ้นฐาน และสงเสริมทักษะดานภาษา  
ทั้งภาษาไทยทางการ และภาษาตางประเทศ และรวมทั้งการจัดกิจกรรมสอนเสริมอ่ืนๆ กรณีที่จำเปน 
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 2.7  ระบบการศึกษา   
    แบบช้ันเรยีน 
 2.8 การเทียบโอนหนวยกิต รายวิชาและการลงทะเบียนเรียนขามมหาวิทยาลัย   
 การเทียบโอนหนวยกิตและรายวิชาระหวางหลักสูตรในสถาบันและระหวางสถาบันใหเปนไปตาม
ขอบังคับสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2560 และระเบียบสถาบัน 
การจัดการปญญาภิวัฒน วาดวยการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. 2560 
 
3. หลักสูตรและอาจารยผูสอน 
 3.1  หลักสูตร  
  3.1.1  จำนวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร จำนวน 126 หนวยกิต 
  3.1.2  โครงสรางหลกัสูตร 
    1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป    จำนวน 30 หนวยกิต ประกอบดวย  
     1.1) หมวดอัตลักษณของสถาบัน PIM  18 หนวยกิต 
     1.2 ) หมวดศาสตรแหงชีวิต ไมนอยกวา  12 หนวยกิต 
    2) หมวดวิชาเฉพาะ   จำนวน 90 หนวยกิต ประกอบดวย  
     2.1) กลุมวิชาแกนธุรกิจ      24 หนวยกิต 
     2.2) กลุมวิชาเฉพาะบังคับ     30 หนวยกิต 
     2.3) กลุมวิชาเฉพาะเลือก      30 หนวยกิต 
       - กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ 15 หนวยกิต 
       - กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ 15 หนวยกิต 
     2.4) กลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ   6 หนวยกิต 
    3) หมวดวิชาเลือกเสรี   จำนวน 6 หนวยกิต 
 
  3.1.3 รายวิชา  
     ความหมายของรหัสวิชา 
     รหัสวิชา ประกอบดวย ตัวเลขรวม 7 หลัก เปนตัวเลขอารบิก ดังน้ี 
  

ความหมาย 
ลำดับที ่

1 2 3 4 5 6 7 
ตัวเลขประจำคณะวิชา/วิทยาลัย/สำนัก  X X      
ตัวเลขระบุหลักสูตร/หมวดวิชา   X     
ตัวเลขระบุกลุมวิชา    X    
ตัวเลขระบุระดับช้ันป/ระดับรายวิชา     X   
ตัวเลขระบุลำดับรายวิชา      X X 

  
  1) ลำดับที่ 1-2 หมายถึง ตัวเลขประจำคณะวิชา/วิทยาลัย/สำนัก ประกอบดวย 
   10 หมายถึง สำนักการศึกษาทั่วไป 
   11 หมายถึง คณะบริหารธุรกิจ 
   19 หมายถึง คณะวิทยาการจัดการ 
   ……………………………….. 
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  4) ลำดับที่ 5 หมายถึง ตัวเลขระบุระดับช้ันป/ระดับรายวิชา เปนตัวเลขบอกความเขมขนของ
เน้ือหาวิชาหรือวิชาน้ันเรียนระดับช้ันปใดหรือระดับปริญญาใด มีหลักเกณฑ ดังน้ี 

     1 หมายถึง รายวิชาระดับปริญญาตรี  สำหรับนักศึกษาช้ันป 1 
     2 หมายถึง รายวิชาระดับปริญญาตรี  สำหรับนักศึกษาช้ันป 2 
     3 หมายถึง รายวิชาระดับปริญญาตรี  สำหรับนักศึกษาช้ันป 3 
     4 หมายถึง รายวิชาระดับปริญญาตรี  สำหรับนักศึกษาช้ันป 4 
     ……………………………….. 
  5) ลำดับที่ 6 และ 7 หมายถึง ตัวเลขระบุลำดับรายวิชา  
     01 หมายถึง รายวิชาลำดับที่ 1  
       (ลำดับที่ 01-50 รายวิชา “บรรยายหรือทฤษฎี/ปฏิบัติ/ 
       โครงงาน/การศึกษาคนควาอิสระ/วิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ”) 
     ……………………………….. 
     51 หมายถึง รายวิชาลำดับที่ 51  
       (ลำดับที่ 51 เปนตนไป รายวิชา “การเรียนรูภาคปฏิบัติดาน...”)  
     ……………………………….. 
 

รายวิชา 
 1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป นักศกึษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จำนวน 30  หนวยกิตจาก

กลุมวิชา ดังน้ี  

  1.1) หมวดอัตลักษณของสถาบัน PIM ใหเรียนจำนวน 18 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปน้ี  
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1011101 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารรวมสมัย 

(Thai for Contemporary Communication) 
3(3-0-6) - 

1011102 ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง 
(English for Real Life) 

2(1-2-3) - 

1011103 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจและการทำงาน 
(English for Business and Work) 

2(1-2-3) - 

1011204 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนออยางสรางสรรค 
(English for Creative Presentation) 

2(1-2-3) - 

1012101 อัตลักษณปญญาภิวัฒน  
(Panyapiwat Identity) 

3(3-0-6) - 

1012102 สมดุลแหงชีวิต  
(Balance of Life) 

3(3-0-6) - 

1013101 ความเปนพลเมืองดิจิทัล  
(Digital Citizenship) 

3(3-0-6) - 
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  1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต เลือกเรียนไมนอยกวา 12 หนวยกิต กำหนดใหนักศึกษาเรียนจากทุกกลุม ดังน้ี  
1.2.1) กลุมภาษาเพื่อการสื่อสาร เลือกเรียนไมนอยกวา 6 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปน้ี 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1021105 ภาษากับวัฒนธรรมไทย  

(Thai Language and Culture) 
3(3-0-6) - 

1021106 ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ  
(Thai as a Foreign Language) 

3(3-0-6) - 

1021207 หลักภาษาและการใชภาษาไทย 
(Language Structure and Thai Language Usage) 

3(3-0-6) - 

1021208 การอานออกเสียงภาษาไทย  
(Thai Language Oral Reading) 

3(3-0-6) - 

1021309 วิถีไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย 
(Thai Way of Life, Wisdom, and Culture) 

3(3-0-6) - 

1021210 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงานและสัมภาษณ 
(English for Job Application and Interviews) 

2(1-2-3) - 

1021211 ภาษาอังกฤษในสถานการณปจจุบัน 
(English in Current Situation) 

2(1-2-3) - 

1021212 ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 
(Business English) 

2(1-2-3) - 

1021213 ภาษาจีนในชีวิตประจำวัน 

(Chinese in Daily Life) 
3(3-0-6) - 

1021214 ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจบริการ 
(Chinese for Service Business) 

3(3-0-6) - 

 
1.2.2) กลุมชวิีตและสังคมแหงความสขุ เลือกเรียนไมนอยกวา 3 หนวยกติ จากรายวิชาตอไปน้ี 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1022203 มนุษยหลากมติิ  

(Man in Multi-Dimension) 
3(3-0-6) - 

1022204 ความรักและสมัพันธภาพ  
(Love and Relationships) 

3(3-0-6) - 

1022205 รูโลกกวาง 
(World Wide Viewpoints  )  

3(3-0-6) - 

1022206 สิ่งแวดลอม การพัฒนา และความย่ังยืน   
(Environment, Development, and Sustainability) 

3(3-0-6) - 

 
 
 

สป.อว. รับทราบหลักสูตรในระบบ CHECO เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565



มคอ.2 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน              17 
 

1.2.3) กลุมการจัดการและนวัตกรรม เลอืกเรียนไมนอยกวา 3 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปน้ี 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1023202 หมากลอมปญญาภิวัฒน 

(Panyapiwat GO) 
3(3-0-6) - 

1023203 การจัดการเพ่ือความมั่งคั่ง  
(Wealth Management)  

3(3-0-6) - 

1023204 การเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล 
(Entrepreneurship in Digital Age) 

3(3-0-6) - 

1023205 นวัตกรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
(Innovations and Quality of Life Development) 

3(3-0-6) - 

1023206 วิทยาศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิต 
(Science for Quality of Life) 

3(3-0-6) - 

1023207 คณิตศาสตรและการตัดสินใจ 
(Mathematics and Decision Making) 

3(3-0-6) - 

 

 2) หมวดวิชาเฉพาะ นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ จำนวน 90 หนวยกิต จากกลุมวิชา ดังน้ี 
  2.1) กลุมวิชาแกนธุรกิจ ใหเรียนจำนวน 24 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปน้ี 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1101102 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล 

(Organization and Human Resource Management in 
Digital Era) 

3(3-0-6) - 

1941201 การจัดการคุณภาพและภาวะวิกฤตในธุรกิจบริการ  
(Quality Management and Crisis in Service Business) 

3(3-0-6) - 

1941202 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  
(Marketing for Hospitality Industry and Tourism)  

3(3-0-6) - 

1941203 กฏหมายในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว 
(Laws in Service Business and Tourism)  

3(3-0-6) - 

1941304 การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนในธุรกิจบริการและการ
ทองเที่ยว  
( Logistics and Supply Chain Management in Service 
Business and Tourism)  

3(3-0-6) - 

1941305 เศรษฐศาสตร การเงิน และบัญชีเพ่ือการจัดการธุรกิจบริการและ
การทองเที่ยว  
( Economics, Finance and Accounting for Service 
Business and Tourism Management)  
 

3(3-0-6) - 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1941306 เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อการจัดการธุรกิจบริการและการ

ทองเที่ยว  
( Information Technology for Business Management of 
Services and Tourism)  

3(3-0-6) - 

1941407 การจัดการธุรกิจเชิงสุขภาพ สปา และผูสูงอายุ  
(Health, Spa and Elderly Business Management)  

3(3-0-6) - 

 
  2.2) กลุมวิชาเฉพาะบังคับ ใหเรียนจำนวน 30 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปน้ี 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1942101 อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวในพลวัตโลก 

(The Hospitality Industry and Tourism in Global 
Dynamics)   

3(3-0-6) - 

1942102 นวัตกรรมเครื่องด่ืม และการจัดการบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
(Beverage Innovation and Food & Beverage Service 
Management)   

3(2-2-5) - 

1942103 การดำเนินงานและการจัดการฝายหองพัก  
(Operations and Management of Rooms Division) 

3(2-2-5) - 

1942204 พฤติกรรมนักทองเที่ยวและจิตวิทยาการบริการ  
(Tourist Behavior and Service Psychology) 

3(3-0-6) - 

1942305 หลักการมัคคุเทศกและผูนำเที่ยวมืออาชีพ  
(Professional Tour Guide and Tour Leader) 

3(3-0-6) - 

1942306 การจัดการตัวแทนทองเที่ยวและการพัฒนาธุรกิจทองเที่ยว 
(Travel Agency Management and Tourism Business 
Development)  

3(3-0-6) - 

1942307 การเปนผูประกอบการในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว  
(Entrepreneurship in Service Business and Tourism) 

3(3-0-6) 
 

- 

1942408 ทรัพยากรการทองเที่ยว และการพัฒนาการทองเที่ยวอยางย่ังยืน 
(Tourism Resource and Sustainable Tourism)  

3(3-0-6) - 

1942409 การวิจัยสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 
(Research for Hospitality Industry and Tourism)  

3(3-0-6) - 

1942410 การจัดการประชุม นิทรรศการ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล 
และสัมมนาดานอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว  
(MICE Management and Seminar in Hospitality 
Industry and Tourism) 

3(2-2-5) - 
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  2.3)  กลุ มวิชาเฉพาะเลือก 30 หนวยกิต แบงเปน กลุ มวิชาความสนใจเฉพาะ และกลุ มวิชา
ภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ  
   2.3.1 กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ ใหเลือกเรียนจำนวน 15 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปน้ี 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1943101 การบริการลูกคาเบ้ืองตน  

(Basic Customer Services) 
3(1-4-4) - 

1943202 การประกอบอาหารและการจัดการครัว  
(Food Preparation and Kitchen Management) 

3(2-2-5) - 

1943203 การบริการในธุรกิจที่พักและอุตสาหกรรมโรงแรม (Service in 
Accommodation business and Hotel Industry)  

3(1-4-4) - 

1943304 การบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Service in Tourism 
Industry)  

3(1-4-4) - 

1943405 การบริการในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที ่ยว 
(Service in Hospitality Industry and Tourism)  

3(1-4-4) - 

1943406 การบริการขั้นสูงและการจัดการในอุตสาหกรรมการบริการและ
การทองเที ่ยว (Advanced Service and Management in 
Hospitality Industry and Tourism)  

3(1-4-4) - 

 
     2.3.2  กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ ใหเลือกเรียนจำนวน 15  หนวยกิต โดยเลือกจาก
กลุมใดกลุมหนึ่ง หรือเลือกคละกลุม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิผล ใหเลือกกลุมใดกลุมหนึ่งที่สอดคลองกันตลอดหลักสูตร          
จากรายวิชาดังตอไปน้ี 

      1)  กลุมภาษาอังกฤษ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1943107 ทักษะเบื้องตนภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมการบริการ

และการทองเที่ยว  
(Basic English for Hospitality Industry and Tourism)  

3(2-2-5) - 

1943209 ภาษาอังกฤษเพื่อบริการขั้นพื้นฐานในอุตสาหกรรมการบริการ
และการทองเที่ยว   
( English for Fundamental Service in Hospitality 
Industry and Tourism) 

3(2-2-5) - 

1943211 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมืออาชีพในอุตสาหกรรมการ
บริการและการทองเที่ยว   
(English for Professional Communication in Hospitaity 
Industry and Tourism ) 

3(2-2-5) - 

1943313 ภาษาอังกฤษประยุกตสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการ
ทองเที่ยว   
(Applied English for Hospitality Industry and Tourism) 

3(2-2-5) - 
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รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1943415 ภาษาอังกฤษขั้นสูงสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเที่ยว   
(Advanced English for Hospitality Industry and 
Tourism) 

3(2-2-5) - 

 
 2) กลุมภาษาจีน 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1943108 ภาษาจีนเพ่ืออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 1 

(Chinese for Hospitality Industry and Tourism 1)  
3(3-0-6) - 

1943210 ภาษาจีนเพ่ืออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 2 
(Chinese for Hospitality Industry and Tourism 2) 

3(3-0-6) - 

1943212 ภาษาจีนเพ่ืออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 3 
(Chinese for Hospitality Industry and Tourism 3) 

3(3-0-6) - 

1943314 ภาษาจีนเพ่ืออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 4 
(Chinese for Hospitality Industry and Tourism 4) 

3(3-0-6) - 

1943416 ภาษาจีนเพ่ืออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 5 
(Chinese for Hospitality Industry and Tourism 5) 

3(3-0-6) - 

 
 2.4)   กลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชพี ใหเรียนจำนวน 6 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปน้ี 
 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1942351 การเรียนรู ภาคปฏิบัติในอุตสาหกรรมการบริการและการ

ทองเที่ยว 
(Work-based Learning in Hospitality Industry and 
Tourism) 

3(0-40-0) - 

1942452 การเรียนรู ภาคปฏิบัติในสายอาชีพเฉพาะตามความถนัดใน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 
(Work-based Learning in Specific Occupation in 
Hospitality Industry and Tourism) 

3(0-40-0) - 

 
 3) หมวดวิชาเลือกเสรี นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรี จำนวน 6 หนวยกิต  
  น ักศ ึกษาสามารถเล ือกเร ียนรายว ิชาท ี ่ เป ดสอนในสถาบ ันการจ ัดการป ญญาภ ิว ัฒน   
หรือสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน โดยตองไดรับความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษา 
  ทั้งน้ี ในรายวิชาทุกวิชาของสถาบันที่มีวิชาบังคับกอน คณบดีสามารถอนุมัติใหนักศึกษาลงทะเบียนใน
รายวิชาน้ันได โดยสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอน 
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 3.1.5 คําอธบิายรายวิชา  
  1) หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป  

    1.1) หมวดอัตลักษณของสถาบัน PIM   
 
1011101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารรวมสมัย  3(3-0-6) 
  (Thai for Contemporary Communication) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  สภาพการใชภาษาไทยในปจจุบัน การใชภาษาเพื่อการสื่อสารยุคดิจิทัล ฝกทักษะการฟง การพูด  
การอาน และการเขียน ตามอัตลักษณสาขาอยางบูรณาการ ประยุกตใชภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารไดอยางสอดคลอง 
เหมาะสมกับสื่อรวมสมัยในทุกโอกาส 
  Current conditions of Thai language usage; the use of language for communication in 
the digital age; the integrated practice of listening, speaking, reading, and writing skills based on 
language identity; and the application of Thai language for communication relevantly and 
appropriately in accordance with contemporary media in every occasion. 
 
1011102  ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง  2(1-2-3) 
  (English for Real Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คำศัพท และสำนวนที่เกี่ยวของกับการดำรงชีวิต โครงสรางประโยคภาษาอังกฤษเพื่อการสนทนาใน
ชีวิตประจำวัน การเขียนเรื่องราวใกลตัว การบอกเลาประสบการณของตนเอง การอานออกเสียงระดับคำ วลี และ
ประโยค ตลอดจนการฟงเพ่ือจับใจความจากบทสนทนาผานสื่อที่ทันสมัย 
  Vocabulary and idioms related to living; the structure of English sentences for daily 
life conversation; writing about things surrounding oneself; talking about one’ s own experience; 
reading aloud at word, phrase and sentence levels; and listening for comprehension from 
conversations via modern media. 
 
1011103 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและการทำงาน  2(1-2-3) 
       (English for Business and Work) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คำศัพท สำนวน และโครงสรางภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับงานอาชีพ การบูรณาการการฟง การพูด 
การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษในงานอาชีพ การประยุกตใชภาษาอังกฤษในบริบทที่หลากหลายดวยตนเอง
ผานสื่อที่ทันสมัย การสรุปความ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การใหขอมูลอยางถูกตอง การใชภาษาอังกฤษเพ่ือ
ปฏิสัมพันธในการทำงาน ตลอดจนมารยาทในการติดตอทางธุรกิจ 
  Vocabulary, idioms and English language structure concerning careers; the integration 
of English language listening, speaking, reading and writing for transaction in careers; the 
application of English language in various contexts by oneself via modern media; the 
summarization and conclusion; exchanges of opinions; giving correct information;                          
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using English language for interaction at work; and etiquette in the use of English language for 
business transaction.  
 
1011204 ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนออยางสรางสรรค  2(1-2-3) 
 (English for Creative Presentation) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คำศัพท สำนวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับการนำเสนอ ตัวเลข กราฟ และ
แผนภูมิ การใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการนำเสนอ การวิเคราะหสื่อภาษาอังกฤษที่เผยแพรในโลกออนไลน 
การแสดงความคิดเห็น การวางแผนและกลวิธีในการนำเสนอ การเรียงลำดับเนื้อหา ขั้นตอนการนำเสนอ การ
ประเมินการนำเสนอของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนการประยุกตใชขอมูลและสื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบการนำเสนอ
อยางสรางสรรค 
  Vocabulary, idioms and English sentence structure concerning presentation; numbers; 
graphs and charts; the use of verbal and nonverbal languages for presentation; analysis of online 
English media; expressing opinions; presentation planning and strategies; sequencing of 
presentation contents; steps of giving a presentation; evaluation of one’ s own presentation and 
others’ presentations; and the application of information and media appropriate with the patterns 
of business presentation via modern media. 
 
1012101 อัตลักษณปญญาภิวัฒน 3(3-0-6) 
  (Panyapiwat Identity) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดของมหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจ กลุมธุรกิจและกลุมการศึกษา การเรียนรูควบคูการฝก
ประสบการณจริง (Work-based Education) เครือขายความรวมมือ การจัดการและการวางแผนที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจ จริยธรรมในการทำงานและความรับผิดชอบตอสังคม วัฒนธรรมองคกร การมีสวนรวมและความผูกพันตอ
องคกร ตลอดจนภาวะผูนำและภาวะผูตาม 
  Concept of corporate university; business group and educational group; work- based 
education; cooperation network; business management and planning; ethics in work performance 
and social responsibility; organizational culture; participation and organizational commitment; and 
leadership and followship in organization. 
 
1012102 สมดุลแหงชีวิต  3(3-0-6) 
  (Balance of Life)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       การพัฒนาทักษะความคิดและการใชเหตุผล แนวทางสรางความสุขใหกับชีวิตอยางสรางสรรค 
สุนทรียศาสตรในการดำรงชีวิต การปรับตัวและการควบคุมอารมณ การวางแผนชีวิต การดูแลสุขภาพ ตลอดจน
การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือชีวิต 
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  Development of thinking skill and reasoning; guidelines on how to create happiness 
in one’ s own life creatively; aesthetics of living; self- adjustment and emotional control; life 
planning; health care; and technological integration for life. 
 
1013101 ความเปนพลเมืองดิจิทัล   3(3-0-6) 
  (Digital Citizenship) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  วิถีแหงพลเมืองเน็ต ปญญาประดิษฐในชีวิตประจำวัน การใชแอปพลิเคชันในการทำงาน การใช
เทคโนโลยีดิจิทัลอยางสรางสรรค การผลิตสื่อดิจิทัล กฎหมายธุรกรรมออนไลน ลิขสิทธิ์และการคัดลอกผลงาน  
การใชเครื่องมือแบงปนขอมูลและทำงานรวมกับผูอื่นแบบออนไลน การรูเทาทันสื่อและการสืบคนขอมูลออนไลน 
การรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนโลกออนไลน ตลอดจนนำความรูไปประยุกตใชเพ่ือการทำงานในองคกรยุคใหม 
  Way of netizens, Artificial intelligence in daily life; using applications for work, creative  
use of digital technology; digital media production, online transaction law; copyright and 
plagiarism; using tools to exchange information and work as teamwork online; media literacy and 
online search; online information security; as well as applying knowledge to work in a modern 
organization. 
 
   1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต 
     1.2.1) กลุมภาษาเพื่อการสื่อสาร 
 

1021105 ภาษากับวัฒนธรรมไทย   3(3-0-6) 
  (Thai Language and Culture) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ภาษาและวัฒนธรรมไทยในบริบทตามสภาพจริงของสังคม การนำความรูความเขาใจไปใชประโยชน
เพื่อการสื่อสาร และการอาชีพเชิงธุรกิจใหเกิดประสิทธิผล ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ โดยเฉพาะกับ
ประชาคมในกลุมอาเซียน 
     Thai language and culture in the real context of society; and the effective utilization 
of knowledge and understanding of Thai language for general communication and transaction in 
business careers both within the country and at the international level, especially with the ASEAN 
Community member countries. 
 
1021106    ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ   3(3-0-6) 
  (Thai as a Foreign Language) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการและฝกทักษะการสนทนาภาษาไทยในชีวิตประจำวัน การเพิ่มพูนวงศัพท การออกเสียงให
ถูกตอง การใชคำ และเรียบเรียงประโยคเพ่ือการสื่อสารที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
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     Principles and practice of Thai language conversation skill in daily life; vocabulary 
enhancement; correct pronunciation; word usage; and creating sentences for clear and effective 
communication. 
 
1021207    หลักภาษาและการใชภาษาไทย  3(3-0-6) 
  (Language Structure and Thai Language Usage) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  โครงสรางภาษาไทย โครงสรางพยางคในภาษาไทย การใชคำโครงสรางกลุมคำและประโยค การใช
ระดับคำ การใชภาษาไทยใหถูกตองตามสถานะและสถานการณ ปญหาการใชภาษาไทยในปจจุบัน วิเคราะหการใช
ภาษา ศึกษาแนวทางแกไขปรับปรุงและการใชภาษาไทยใหถูกตองตามลักษณะภาษาไทย 
     Thai language structure; syllable structure in Thai language; use of words; structure of 
phrases and sentences; use of word levels; correct use of Thai language in accordance with 
statuses and situations; problems of current Thai language usage; analysis of language usage; study 
of guidelines for correction and improvement of the use of Thai language.  
 
1021208    การอานออกเสียงภาษาไทย   3(3-0-6) 
  (Thai Language Oral Reading) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  องคประกอบและหลักการอานออกเสียง อวัยวะที่ใชในการออกเสียง ฝกปฏิบัติการออกเสียงให
ถูกตองชัดเจน ฝกปฏิบัติการใชน้ำเสียงใหเหมาะสมกับความหมายของคำ ในบริบทตางๆ สงผลตอการสื่อสารให
เกิดประสิทธิผล 
     Components and principles of oral reading; speech organs; practicing correct and clear 
pronunciation; and practicing the use of sounds appropriate with word meanings in various 
contexts, resulting in effective communication. 
 
1021309    วิถีไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย  3(3-0-6) 
  (Thai Way of Life, Wisdom, and Culture) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       วิถีชีวิตไทย ภูมิปญญาไทยจากความคิด คติ ความเชื่อ สุภาษิตสำนวนไทย และมรดกทางวัฒนธรรม
แขนงตางๆ ประยุกตความรู ความเขาใจปรับใชในการดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพอยางมีความสุข
ความสำเร็จ 
     Thai way of life and Thai wisdom derived from ideas, mottos, beliefs, Thai proverbs 
and various cultural heritages; and the application of obtained knowledge and understanding to 
be adapted for successful and happy living and careers.  
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1021210    ภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานและสัมภาษณ  2(1-2-3) 
      (English for Job Application and Interviews) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คำศัพท สำนวน และโครงสรางภาษาอังกฤษ ที่เกี ่ยวของกับอาชีพ หนาที ่ความรับผิดชอบของ
ตำแหนงงาน และการสมัครงาน ความสามารถในการออกเสียงไดถูกตอง การเตรียมตัวและการเสริมบุคลิกภาพ
เพื ่อการสัมภาษณงาน การสัมภาษณงานเสมือนจริง การอานประกาศรับสมัครงาน การเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสมัครงาน การเขียนประวัติยอ รวมถึงการกรอกแบบฟอรมในรูปแบบตาง ๆ 
    Vocabulary, idioms, and English language structure concerning careers, duty and 
responsibility of each work position, and job application; the ability to pronounce correctly; the  
preparation and personality enhancement for job application; the simulated job interviews; the reading 
of job announcements; the writing of electronic job application letters; the writing of resume; and 
completion of various application forms.  
 
1021211    ภาษาอังกฤษในสถานการณปจจุบัน  2(1-2-3) 
       (English in Current Situation) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คำศัพท สำนวน และโครงสรางภาษาอังกฤษ ที่เกี ่ยวของกับขาวสาร การบูรณาการฟง การพูด     
การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน การตีความ การสรุปความ การวิเคราะหแหลงที่มาของขาว
และขอมูลขาวสาร คำศัพทที่เกิดขึ้นใหมในสถานการณปจจุบัน ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเหตุการณ
สำคัญในปจจุบันที่เกิดขึ้นทั่วโลก 
     Vocabulary, idioms, and English language structure concerning news and information; the 
integration of listening, speaking, reading, and writing of English language in daily life; the interpretation; 
the conclusion; the analysis of the sources of news and information in the current situation; and the 
expression of opinions concerning current important events occurring throughout the world. 
 
1021212    ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ  2(1-2-3) 
       (Business English) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเพื ่อการเรียนรู พหุวัฒนธรรม วัจนภาษา
และอวัจนภาษา สำหรับการติดตอธุรกิจอยางมีประสิทธิผล การแกปญหาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมการ
วิเคราะหกรณีศึกษาในบริบทของการติดตอธุรกิจในสถานการณที่หลากหลาย 
     Listening, speaking, reading and writing English for multicultural learning; verbal and 
nonverbal languages for making business contact efficiently; how to solve inter-cultural communication 
problems; analyzing case studies in the context of making business contact in different situations. 
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1021213    ภาษาจีนในชวิีตประจำวัน  3(3-0-6) 
      (Chinese in Daily Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  สัทอักษรพินอิน คำศัพทและประโยคที ่พบบอยในชีวิตประจำวัน ฝกทักษะการฟงและการพูด      
การแนะนำตัวเบื ้องตน การบอกจำนวนและตัวเลข การบอกวันเวลา การบอกทิศทาง ตลอดจนการเรียนรู
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมจีน 
  Phonetics of Pinyin alphabet; common vocabulary and sentences in daily life; practice of 
listening and speaking skills; preliminary self- introduction; telling numbers and numerals; telling dates 
and time; giving directions; and learning about Chinese traditions and culture. 
 
1021214    ภาษาจีนเพื่อธรุกิจบริการ  3(3-0-6) 
       (Chinese for Service Business) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ฝกสนทนาภาษาจีนที่เกี ่ยวของกับการทำงานหนาราน การแนะนำผลิตภัณฑ การซื้อขายสินคา 
การนำเสนอโปรโมชั่น การใหบริการดานโทรศัพทและการชำระเงิน การสนทนาเพื่อใหความชวยเหลือลูกคา     
ประยุกตใชภาษาจีนดวยสถานการณจำลอง ตลอดจนการเรียนรูวัฒนธรรมในการดำเนินธุรกิจ 
  Practicing Chinese conversation related to counter work in shops; introduction of products; 
buying and selling products; presentation for promotion of products; provision of telephone and 
payment services; conversation for provision of helps to customers; application of Chinese language 
usage through simulations; and learning of culture in business transaction. 
 
     1.2.2) กลุมชีวิตและสังคมแหงความสขุ 
 
1022203    มนุษยหลากมิติ  3(3-0-6) 
  (Man in Multi-Dimension) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       การแสวงหาความรูดานมนุษยศาสตรอยางบูรณาการ แนวคิด ความเชื่อ ปรัชญาและการใชเหตุผล 
ประวัติศาสตร วรรณกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมที่หลอหลอมวิธีคิดของมนุษยใหมีความแตกตาง ตลอดจนใช
กรณีศึกษา สถานการณจำลอง 
         Integrated pursuit of humanities knowledge; thoughts; beliefs; philosophy and 
reasoning; history; literature; arts and culture that blend human’ s ideas to be diverse; and the 
uses of case studies and simulations. 
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1022204    ความรักและสมัพันธภาพ  3(3-0-6) 

  (Love and Relationships)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       ทักษะการเขาสังคม การปรับตัว การสรางความประทับใจ การพัฒนาบุคลิกภาพภายในและภายนอก 
จิตวิทยาสัมพันธภาพ การสรางและรักษาความสัมพันธ ความรักประเภทตาง ๆ เชน ความรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และการรักตนเอง การสรางครอบครัว มิตรภาพ ตลอดจนการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 

      Social skills; personal adjustment; how to make first impression; internal and external 
personality development; psychology of interpersonal relationships; building and nurturing 
relationship; different types of love, for example, love of one’ s country, religion and monarchy; 
self-love; building a family, friendship; and coping with changes. 
 
1022205    รูโลกกวาง  3(3-0-6) 
  (World Wide Viewpoints  )  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  สังคมโลกยุคปจจุบัน ประวัติศาสตรของความขัดแยง การคามนุษย ความรวมมือระหวางกลุม
ประเทศที่ประสบความสำเร็จและลมเหลว การเมืองและเศรษฐกิจของโลก อาเซียน ไทย แนวคิดลักษณะรวมและ
ลักษณะเฉพาะดานในสังคมโลกปจจุบัน สังคมไทยและวัฒนธรรมภายใตกระแสโลกาภิวัตน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง
ของโลกในยุคดิจิทัล 
  Current global society; history of conflicts, human trafficking, collaboration between 
successful countries and failure countries; politics and economy in the global, ASEAN, and Thai 
contexts; concepts on common and special characteristics in the current global society; and Thai 
society and culture in the digital era. 
 
1022206 สิ่งแวดลอม การพัฒนา และความยั่งยนื    3(3-0-6) 
  (Environment, Development, and Sustainability)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดวาดวยสิ่งแวดลอม การพัฒนา และความยั่งยืนในเชิงบูรณาการ วิวัฒนาการของมนุษยกับ
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ผลกระทบของการเปลี ่ยนแปลงในบริบทของการพัฒนาตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
การเตรียมพรอมรับมือกับภัยพิบัติ องคการที่เกี่ยวของระหวางประเทศดานสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณ
ปจจุบันของการพัฒนาอยางย่ังยืน 
  Integrated concepts of environment, development and sustainability; human 
evolution, and technology and innovation; the impacts of changes in the developmental context 
on society and environment; the preparation to cope with disasters; international environment 
organizations; and the current situation of sustainable development. 
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       1.2.3) กลุมการจัดการและนวัตกรรม 
 
1023202 หมากลอมปญญาภิวัฒน  3(3-0-6) 
  (Panyapiwat GO) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความเปนมา กฎกติกาการเลนหมากลอม ทักษะและเทคนิคการเลนหมากลอม การฝกหมากลอมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการวางแผนและการตัดสินใจเชิงธุรกิจ แนวคิดหมากลอมกับการจัดการการเงิน การบูรณาการ      
ภูมิปญญาตะวันออกผานหมากลอมเพ่ือการดำเนินชีวิตและการทำงาน ตลอดจนหมากลอมกับปญญาประดิษฐ 
  Background, rules and regulations of GO; GO skills and technics; GO practicing for 
development of planning and business decision making skills; GO concepts and financial 
management; the integration of oriental wisdom via GO for living and working; and GO and artificial 
intelligence. 
 
1023203 การจัดการเพือ่ความม่ังคั่ง   3(3-0-6) 

  (Wealth Management)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การวางแผนการเงินตามชวงวัย การจัดการการเงินเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะ การจัดทำงบดุลและ
งบประมาณสวนบุคคล การออม การลงทุน การประกัน ความเสี่ยง และผลตอบแทน การวางแผนเครดิตทาง
การเงินเพื่อชีวิต สินเชื่อรูปแบบตางๆ กลยุทธภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เทคโนโลยีดานการเงินและความปลอดภัย 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรดานเวลาและบุคคลเพ่ือความมั่งคั่งย่ังยืน 
  Financial planning based on age groups; financial management for specific purposes; 
creating personal balance accounts and budgets; savings; investment; insurance, risks and returns; 
financial credit planning for life; various types of loans; personal income tax strategies; financial 
and security technology; and managing time and personal resources for sustainable prosperity. 
 
1023204    การเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล  3(3-0-6) 
  (Entrepreneurship in Digital Age)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คุณลักษณะและรูปแบบการเปนผู ประกอบการดิจ ิท ัล การเตรียมความพรอมเพื ่อการเปน
ผูประกอบการ การวางแผนกลยุทธการตลาดทางธุรกิจ การเงินและการบัญชี การกำหนดทรัพยากรและอัตรากำลัง 
การวิเคราะหสถานการณ การแกปญหาเฉพาะหนา เทคนิคการเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัล โครงงานธุรกิจของการเปน
ผูประกอบการ กฎหมายที่เก่ียวของกับการเปนผูประกอบการ ตลอดจนจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ 
  Characteristics and models of digital entrepreneurship; preparation for entrepreneurship; business 
marketing strategy planning; the determination of resources and needed personnel; the analysis 
of situations; the solving of confronting problems; techniques for choosing digital technology; 
business projects of entrepreneurs; and ethics and professional code of ethics for entrepreneurs. 
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1023205 นวัตกรรมกับการพัฒนาคณุภาพชีวิต  3(3-0-6) 
  (Innovations and Quality of Life Development) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความหมาย ความสำคัญ ประเภทนวัตกรรม และกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมที่มีประโยชนตอ
ชีวิตมนุษย ทักษะการคิดเชิงออกแบบ และแนวคิดแบบนวัตกร วัฒนธรรมการคิดนวัตกรรม ความหมายของ
คุณภาพชีวิต กรอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยนวัตกรรม การจัดการทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการประยุกตใช
นวัตกรรมในชีวิตประจำวัน 
  Definition, importance, types of innovations and the process of creating innovations 
to benefit human life; design thinking skills and innovators concepts; innovation culture; definition 
of quality of life; framework for quality of life development; intellectual property management; 
and the application of innovations in daily life. 
 
1023206  วิทยาศาสตรเพื่อคุณภาพชีวิต              3(3-0-6) 
  (Science for Quality of Life)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการและกระบวนการทางวิทยาศาสตร การประยุกตวิทยาศาสตรสมัยใหมเพื่อการดำเนินชีวิต 
ความสัมพันธระหวางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ประโยชนและโทษของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี บทบาทของ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การจัดการพลังงานและสิ่งแวดลอม ตลอดจนการ
ดูแลตนเองดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดี 
  Concepts and processes of science; application of modern science for living; the 
relationship between science and technology; benefits and harms of science and technology; the 
roles of science and technology in the economy, society and culture; the management of energy 
and environment; and self-care on physical and mental health for good quality of life. 
 
1023207 คณิตศาสตรและการตัดสนิใจ  3(3-0-6) 
  (Mathematics and Decision Making)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิดเชิงคณิตศาสตรและสถิติ หลักการและวิธีการทางคณิตศาสตรที่นำมาใชหาคำตอบ ทักษะและ
เทคนิคที่ประยุกตใชในชีวิตประจำวัน ระบบสมการเชิงเสน ความสัมพันธและฟงกชัน ทฤษฎีกราฟ อนุพันธ การหา
คาเหมาะสม ความนาจะเปนและการตัดสินใจ ตลอดจนเครื่องมือในการตัดสินใจ 
 Mathematical and statistical concepts; mathematical principles and methods that are 
applied for seeking answers; application of skills and techniques in daily life; system of linear 
equations; relations and functions; graph theory; derivatives; finding optimal values; probability 
and decision making; tools for making decision. 
 
 
 

สป.อว. รับทราบหลักสูตรในระบบ CHECO เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565



มคอ.2 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน              32 
 

   2) หมวดวิชาเฉพาะ 
    2.1) กลุมวิชาแกนธุรกิจ 
 

1101102 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคดิจิทัล  3(3-0-6) 
 (Organization and Human Resource Management in Digital Era) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎี และหลักการจัดการองคการธุรกิจ หลักธรรมาภิบาล ความรับผิดชอบตอสังคม 
วัฒนธรรมองคกร การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและการใชชีวิตของคนในยุคดิจิทัล การจัดการการเปลี่ยนแปลงใน 
ยุคดิจิทัล การบริหารทรัพยากรมนุษย ทักษะสำหรับตลาดแรงงานสากล ภาวะผูนำ ความสมดุลแหงชีวิตและการทำงาน 
ตลอดจนการธำรงรักษาบุคลากรในองคกร ตลอดจนกรณีศึกษา 
 Concepts, theories and principles of business organization management; good 
governance principle; corporate social responsibility; organizational culture; change management 
in digital era; human resource management; skills for international labor market; leadership; the 
balance between life and work; personnel retention in the organization; case studies. 
 
1941201  การจัดการคุณภาพและภาวะวิกฤตในธุรกิจบริการ   3(3-0-6) 
  (Quality Management and Crisis in Service Business) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None)  
 แนวคิดและหลักการของการจัดการคุณภาพการบริการ การจัดการกับวิกฤตการณในภาวะปกติ 
และภาวะวิกฤตในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว ความเห็นอกเห็นใจ การปรับตัว การบริหารความขัดแยง การใช
ทัศนคติเชิงบวกในการแกปญหา เพื่อปรับปรุงพัฒนาและประยุกตใชใหเขากับสถานการณอยางเหมาะสม การควบคุม 
แนวทางการจัดการวิกฤตการณการทองเที่ยวและภัยพิบัติ การจำแนกประเภทวิกฤตและภัยพิบัติ การเตรียมความ
พรอมในภาวะวิกฤต กลยุทธการบริหารภาวะวิกฤต การบริหารจัดการเหตุวิกฤตในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
การประชาสัมพันธและการสื่อสารภาวะวิกฤต กรณีศึกษา โรคระบาด COVID-19 การฟนฟูภาพลักษณหลังจากเกิด
ภาวะวิกฤต เศรษฐกิจสงผลกระทบตอการทองเที ่ยว การทองเที ่ยวสงผลกระทบตอทรัพยกรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ผลกระทบและแนวทางการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืน  
 Concepts and principles of service quality management; dealing with crises in 
normal conditions and crisis in the hospitality and tourism business, empathy, adaptation, conflict 
management, using a positive attitude in problem solving to improve and appropriately applied 
to the situation; control and manage of tourism crisis and disasters; classification of crisis and 
disasters; crisis preparedness; crisis management strategy; crisis management in tourism industry; 
public relations and crisis communication; case study COVID- 19 epidemic; recovery image after 
the crisis; the economy affects tourism; tourism affect to natural and environment; effect and 
guidelines for sustainable tourism management. 
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1941202 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเทีย่ว  3(3-0-6) 
  (Marketing for Hospitality Idustry and Tourism) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 หลักการตลาดเบื้องตน และหลักการตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 

แนวคิด ทฤษฎีการตลาด ศึกษาการเปลี่ยนแปลงของตลาดดานพฤติกรรมลูกคาและการวิเคราะหแนวโนมการตลาด

ในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว เพื่อการวางแผนการตลาดเชิงกลยุทธ และกระบวนการจัดการ

ทางการตลาด การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาด การแขงขันทางการตลาด การกำหนดตลาดเปาหมาย 

การแบงสวนตลาด และการวางตำแหนงผลิตภัณฑ หรือธุรกิจ กลยุทธสวนประสมทางการตลาดเพื่อการจัดการ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที ่ยว รวมทั้งกลยุทธการสื ่อสารและการเจรจาขั้นสูง บทบาท

ความสำคัญของการตลาดยุคใหม การตลาดออนไลนและกลยุทธการตลาดออนไลน ระบบสารสนเทศทางการตลาด

ยุคดิจิทัล และการใชสื่อดิจิทัลประเภทตางๆ โดยไมผิดกฎหมาย จรรยาบรรณและความรับผิดชอบตอสังคมสำหรับ

การสื่อสารทางการตลาด 

 Basic marketing principles and marketing principles for the Hospitality and Tourism 

industry; concepts and theories of marketing; a study of market changes in customer behavior and 

market trend; analysis in the hospitality and tourism industry for strategic marketing plan; 

marketing management processes; analysis of the marketing environment; market competition; 

target market; determination market segmentation; product or business positioning; marketing mix 

strategy for business management in the Hospitality and Tourism industry; advanced 

communication and negotiation strategies; the important role of modern marketing; online 

marketing and strategies; marketing information system in the digital age; the use of various types 

of digital media without breaking the law; code of conduct and social responsibility for marketing 

communications. 
 

1941203 กฏหมายในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
 (Laws in Service Business and Tourism)  
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
                 การดำเนินงาน การจัดการธุรกิจ กฎหมายที่เกี่ยวของกับธุรกิจ บทบาทและความรับผิดชอบของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว แนวคิดของจริยธรรมและจรรรยาบรรณทางธุรกิจ กฎหมายที่
เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที ่ยว การประยุกตใชหลักธรรมมาภิบาล นโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคมขององคการธุรกิจบริการและการทองเที่ยว รวมทั้งจริยธรรมที่สำคัญของผูบริหาร บุคลากร 
และสิ่งแวดลอม ตลอดจนการแกไขปญหาและแนวทางการแกไขปญหาและการพัฒนาจริยธรรมทางธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว และศึกษาจากกรณีศึกษา  
                 Operation and business management; roles and responsibility of hospitality and 
tourism industry; concept of business ethics; law about career ethics in hospitality and tourism 
industry; application of good governance in the industry; corporate social responsibility ( CSR) 
strategies; CSR policies and operation plans in hospitality and tourism industry; possible solution 
and development in hospitality and tourism industry; and a study from case study. 
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1941304 การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว  3(3-0-6) 
 (Logistics and Supply Chain Management in Service Business and Tourism) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ความหมายและองคประกอบของโลจิสติกสและซัพพลายเชนในบริบทของเศรษฐกิจ และบริบท
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวปจจุบัน บทบาทหนาที่และความสำคัญของการบริการ ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการโลจิสติกส ความสำคัญ รูปแบบ หลักการ และขั้นตอนของการนำสารสนเทศไปใชในทางธุรกิจ 
การจัดการและประเภทสินคาคงคลัง การพยากรณและความสำคัญของการพยากรณการจัดการวัสดุ ความสำคัญ 
รูปแบบและประเภทของการขนสง หลักการและขั้นตอนสำคัญในการสั่งซื้อสินคา การคลังสินคาอุปกรณยกขนสินคา 
การบรรจุภัณฑ โลจิสติกสโลกและการคาระหวางประเทศ การจัดการศูนยกระจายสินคา การจัดการสินคาคงคลัง 
เพ่ือใหการดำเนินการของกิจการดำเนินไปอยางราบรื่นในซัพพลายเชน 
 Definition and components of logistics and supply chain in the current economic 
and hospitality and tourism industry context; roles; duty; importance of service; information 
technology system for logistic management; importance, patterns, principles and steps of 
information application in business; management and types of warehouse products; forecasting 
and the importance of inventory management; importance, models and types of transportation; 
the principles and steps of purchase order for products; product warehouse and its equipment; 
packaging; global logistics and international trading; distribution center ( DC)  management and 
inventory management for the smooth operations of supply chain management. 
 
1941305 เศรษฐศาสตร การเงิน และบัญชเีพื่อการจัดการธุรกิจบริการและการทองเที่ยว  3(3-0-6) 
 ( Economics, Finance and  Accounting for Service Business and Tourism 
 Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 หลักเศรษฐศาสตร การผลิตและวิเคราะหตนทุนการผลิต โครงสรางของตลาดทางธุรกิจและตลาด
การเงิน การจัดหาและการจัดสรรเงินทุน อัตราสวนทางการเงิน การวิเคราะหทางการเงินและธุรกิจเพื่อการ
ประเมินโครงการทางธุรกิจในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว การตัดสินใจลงทุน ภาพรวมทางเศรษฐกิจ
และการพัฒนาประเทศ รวมทั้งหลักการทางการบัญชี และการใชขอมูลทางการบัญชีเพื่อวางแผน ควบคุม และ
ตัดสินใจในการจัดการบัญชีในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ตลอดจน
การอานและวิเคราะหรายงานทางการเงินในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว 
 Principles of economics; production and production cost analysis; structures of 
business market and financial market; procurement and allocation of capital; financial proportion; 
financial and business analysis for business project evaluation in Hospitality and Tourism Industry; 
decision making in investment; and overview of economy and development of the country. 
Accounting principles and using accounting information for planning, controlling and decision 
making in hospitality industry and tourism; risk management; internal control; reading and 
analysing of financial reports for hospitality industry and tourism. 
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1941306  เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการธุรกิจบริการและการทองเที่ยว    3(3-0-6)  
  (Information Technology for Business Management of Services and Tourism) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี  
  (Prerequisite Course: None)  

 ทักษะการใชคอมพิวเตอร การจัดการงานเอกสารโดยโปรแกรมสำนักงานสำเร็จรูป เชน โปรแกรม
ประมวลผลขอความ (Microsoft Word) โปรแกรมตารางคำนวณ (Microsoft Excel) และโปรแกรมนำเสนอ 
(Microsoft PowerPoint) การออกแบบกราฟก การออกแบบและจัดทำเว็บไซตการโฆษณาประชาสัมพันธ การสื่อสารสังคม
ออนไลน การใชระบบแอพพลิเคชั่นตางๆ เชน การทำโมบายแอพพลิเคชั่น การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป
ในการสำรองหองพักและการดำเนินงานบริการสวนหนา การสำรองที่นั่งสายการบิน รวมถึงธุรกิจบริการและการ
ทองเที่ยว การประมวลผลสารสนเทศที่ซับซอน การใชเทคโนโลยีวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ อยางเปนระบบเพ่ือ
ชวยผูประกอบการนำเสนอบริการและผลิตภัณฑที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวรายบุคคล และการใช
งานคอมพิวเตอรอยางถูกกฎหมาย 

 Computer skill and document management by using Microsoft Office programs 
such as microsoft word, microsoft excel and microsoft powerpoint; designing and creating a 
website for advertising and public relations; social media communication; using various application 
program such as making mobile applications; use of packaged program for room reservation and 
front office operations; airline reservation system including hospitality and tourism business; 
processing a complex data; using technology to analyze big data systematically to help 
entrepreneurs offer services and products to meet the needs of individual tourists; and legal use 
of computers. 
 
1941407 การจัดการธรุกิจเชิงสขุภาพ สปา และผูสงูอาย ุ  3(3-0-6) 

 (Health, Spa and Elderly Business Management) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 (Prerequisite Course: None) 

 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ รูปแบบ หลักการ และองคประกอบของการจัดการการ
ทองเที่ยวเชิงสุขภาพ บทบาทหนาที่ของผูที่เกี่ยวของในการวางแผน การอนุรักษ และการพัฒนาการดำเนินงานการ
จัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความรูเบื้องตน ประเภท รูปแบบและองคประกอบของการจัดการธุรกิจเชิง
สุขภาพ สปาและผูสูงอายุ ผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ใชในธุรกิจสปา การวิเคราะหและแกไขปญหา โดยศึกษาจาก
กรณีศึกษา 
 Knowledge of health tourism.  Concepts, background and components of Health 
Tourism, roles of personnel in planning, conservations and development of processes in Health 
tourism, basic knowledge, types and components of Health and Elderly Business. Spa businesses, 
treatment use products in spa business, analysis and problem-solving from case-study. 
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    2.2)  กลุมวิชาเฉพาะบังคบั 
 
1942101 อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวในพลวัตโลก       3(3-0-6) 
  (The Hospitality Industry and Tourism in a Global Dynamic) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None)  
 ความเปนมาและความสำคัญของอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที ่ยว ตนกำเนิดและ
วิวัฒนาการการทองเที่ยว องคประกอบของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว ธุรกิจที่เกี ่ยวของใน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวและแนวโนมการทองเที่ยวในพลวัตโลก วิวัฒนาการทองเที่ยวโดยเรือ
สำราญ และธุรกิจเรือสำราญ การทองเที ่ยวในความสนใจพิเศษ เชน การทองเที ่ยวเชิงสุขภาพและสปา  
การทองเที่ยวเชิงกีฬา การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนตน จรรยาบรรณการทองเที่ยว ทิศทางการทองเที่ยว องคกร
และสมาคมในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยและสากล การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว ความเปนมาและวิวัฒนาการ
ของธุรกิจบริการประเภทโรงแรมและที่พัก รูปแบบการดำเนินงานของโรงแรม โครงสรางองคกรและแผนกใน
โรงแรม ระบบบริหารงานโรงแรม ลักษณะพิเศษของงานโรงแรม และการจัดการธุรกิจโรงแรม การศึกษาความ
เปนไปไดกอนเปดโรงแรม ทิศทางของธุรกิจบริการและ โอกาสในการทำงานในอุตสาหกรรมบริการและการ
ทองเที่ยว ศึกษาดูงาน และ/หรือสำรวจเสนทางการทองเที่ยว 
  The background and the importance of hospitality and tourism Industry; the origin 
and evolution in tourism industry; the components of tourism industry; tourist attractions; 
businesses related to hospitality and tourism industry and trends in dynamics world; the evolution 
of cruise travel and cruise business; the special interest tourism such as health tourism and spas; 
sports tourism; agro tourism, etc; tourism ethics; tourism trends; domestic and international 
tourism organization and association; the development of tourism industry; evolution of hotels 
and lodging; hotel operating system; hotel special features; hotel management; a study of hotel’s 
opening, hospitality job opportunities; field trips; and/or tourism itinerary survey. 
 
1942102 นวัตกรรมเครื่องด่ืม และการจัดการบริการอาหารและเครื่องด่ืม   3(2-2-5) 
  (Beverage Innovation and Food & Beverage Service Management) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แผนผังองคกร หนาที ่ความรับผิดชอบของแผนกอาหารและเครื ่องดื ่ม รวมทั ้งฝายจัดเลี ้ยง 
หลักการและการดำเนินงาน ขอปฏิบัติในการตอนรับและบริการ ความรูพื้นฐานดานอาหารและเครื่องดื่มหลักการ
บริการที่เหนือความคาดหวังใหกับผูรับบริการ การบริหารจัดการการจัดเลี้ยง การจัดการบริการ การควบคุม
คุณภาพ หลักทฤษฎีและปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัย และสุขลักษณะในการใหบริการอาหารและเครื่องด่ืม 
ตลอดจนการจัดซื้อวัตถุดิบและเครื่องมือเครื่องใชในภัตตาคารและการจัดเลี้ยง หลักการเบื้องตนในพัฒนาและ
ออกแบบผลิตภัณฑเครื่องดื่ม แนวความคิดกระบวนการสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑเครื่องดื่ม การสรางแนวความคิด
ผลิตภัณฑใหม การวางแผนทดลองสำหรับการออกแบบและพัฒนาสูตรเครื่องด่ืม กระบวนการผลิต และผลิตใหตรง
กับความตองการของผูบริโภคในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 
  Organization chart; responsibilities of food and beverage and catering concepts and 
operations; practice of welcoming and service processes; foundations of food and beverage; 
customer service beyond customer expectation; catering management; quality control; theories 
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and practices related to safety; hygiene in food and beverages; purchasing raw material and 
equipment for banqueting; basic principles of beverage product development and design; concept 
of the process in creating innovative beverage products; creation of new product concepts; trial 
planning for design and develop drink recipes; production process and produce to meet the need 
of consumers in hospitality industry and tourism. 
 
1942103 การดำเนินงานและการจัดการฝายหองพัก  3(2-2-5)
 (Operations and Management of Rooms Division) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ความรูเบื้องตนของการจัดการฝายหองพัก ในบริบทของการบริการโรงแรม บริบทของบริการบน
เรือสำราญ และ ที่พักประเภทอื่นๆ ลักษณะการบริหาร โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบทั้งแผนกบริการสวน
หนา งานสำรองหองพัก การบริการดานสัมภาระและกระเปาเดินทางของผูเขาพัก งานโทรศัพทเพื่อติดตอสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอก การตอนรับแขกที่มาติดตอ ระบบสารสนเทศและโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปที่ใชใน
แผนกบริการสวนหนา การลงทะเบียนเขาพักและเช็คเอาท การปฏิบัติงานระหวางที่แขกพำนักอยูในโรงแรม การ
ตรวจสอบหองพักภาคค่ำ ความสัมพันธระหวางงานสวนหนากับแผนกแมบาน การจัดเตรียมหองพัก การนำสงผา
ภายในโรงแรม การทํางานของหองซักรีด การดูแลพื้นที่สาธารณะในโรงแรมการทําความสะอาดหองพักแขก ความ
รูเกี่ยวกับน้ำยาทําความสะอาด การเก็บรักษาและการเบิกจายอุปกรณในงานแมบาน การจัดทำบัญชี การรับคำ
รองเรียนจากแขกที่เขาพักในกรณีตางๆ การประสานงานกับฝายหรือแผนกอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อำนวยความสะดวก
ตาง ๆ บริการที่เหนือความคาดหวังใหกับผูรับบริการ  
 Basic knowledge of rooms division management in the hotel services; cruise and 
other types of accommodations; structure and duties; responsibilities of both the Front office 
service department; reservation and guest luggage service; telephone operator service 
communicating to internal and external guests.  property management systems used in the front 
office operations; registration; check-in and check-out; operations during the stay of the guests in 
the hotel including turn- down services; relationship between front office and housekeeping 
department; room arrangement; laundry service operation; maintaining public areas in hotels; 
cleaning guest rooms; knowledge of cleaning equipment and storage system management; 
handling complaints from guests in various cases; coordination with other relevant departments 
to deliver services that exceed guest’s expectations. 
 
1942204 พฤติกรรมนักทองเที่ยวและจิตวิทยาการบริการ  3(3-0-6) 
  (Behavior and Service Psychology) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
  ความสำคัญและคุณลักษณะของธุรกิจการบริการ ความสำคัญของการศึกษาพฤติกรรม แนวโนม
พฤติกรรมนักทองเที่ยว การใชเทคโนโลยีที่จำเปนและสอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิตในปจจุบันและอนาคต 
ผลของการเปลี่ยนแปลงตออุตสาหกรรมทองเที่ยว ความแตกตางของนักทองเที่ยวในดานวัฒนธรรม สังคม ความ
เปนอยู ภาษา เชื้อชาติ ศาสนา ประเพณี และประสบการณของนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวในกลุม
ประเทศอาเซียน การเตรียมความพรอมและการสรางเครือขายความรวมมือ การเตรียมการดานมาตรฐานวิชาชีพ
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เพื่อรองรับการเคลื่อนยายแรงงานและการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกันใหสอดคลองกับความรวมมือทางดาน
เศรษฐกิจของประชาคมอาเซียน (AEC) แนวคิดและทฤษฎีทางพฤติกรรม การสื่อสารขามวัฒนธรรม และจิตวิทยา 
เพื่อประยุกตใชกับความตองการของบุคคลเพื่อใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด การแตงกายและบุคลิกภาพแบบมือ
อาชีพในการใหบริการ หลักการใชมนุษยสัมพันธในการบริการ ปจจัยที่มีอิทธิพลตองานบริการ ศิลปะในการพูด
และการแสดงออก เทคนิคการแกไขปญหาเฉพาะหนาเมื่อเกิดปญหากับลูกคา การใชนวัตกรรมการบริการใน
อุตสาหกรรมบริการและทองเที่ยว  
 The importance and characteristics of service industries; the importance of behavior 
study and trend; use of technology that is essential and consistent with current and future 
lifestyles; effects of changes in the Tourism industry; differences of tourists in culture, society, 
language, ethnicity, religion, traditions and experiences especially tourists in ASEAN countries; 
preparation and networking for collaboration; preparation of vocational standards in order to 
facilitate the labor market and support tourism in line with economic collaboration of AEC; 
behavioural concepts and theories; cross- cultural communication; psychological concepts apply 
to individual needs for highest level of satisfaction; professional personal appearance and 
personality for service provision; customer retention; factors influencing service levels; arts of 
communication and personal expression; problem solving skills for unsatisfied customers; use of 
service innovation in hospitality and tourism industry. 
 
1942305 หลักการมัคคุเทศกและผูนำเที่ยวมืออาชีพ  3(3-0-6) 
  (Professional Tourist  Guide and Tour Leader) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความหมาย คุณสมบัติ ประเภท บทบาท บุคลิกลักษณะ ความสามารถในฐานะผูนำเที่ยว เขาใจ
กระบวนการ วิธีการ และการดูแลลูกคา การนำเที่ยว มนุษยสัมพันธสำหรับงานมัคคุเทศก จรรยาบรรณของมัคคุเทศก  
กฎหมายและพระราชบัญญัติที่เกี ่ยวของกับงานมัคคุเทศก ความรูที่เกี ่ยวของกับงานมัคคุเทศก และการเปน
มัคคุเทศกในศตวรรษที่ 21 การตรวจคนเขาเมือง การแลกเปลี่ยนเงินตรา ความรูเกี่ยวกับหนังสือและเอกสาร
ประกอบการเดินทาง การตรวจลงตรา ระเบียบพิธีทางศุลกากร กระแสนิยมของนักทองเที่ยว วัฒนธรรมของชาวตางประเทศ     
ที่พึงทราบ มาตรฐานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การปฐมพยาบาลเบื้องตน และการดูแลนักทองเที่ยวกลุมที่
ตองการความดูแลพิเศษ เชน นักทองเที่ยวกลุมสูงอายุ นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย เปนตน การแกไข
ปญหาเฉพาะหนา ศึกษาดูงานนอกสถานที่ ฝกปฏิบัติงานระหวางเรียน ศึกษาเสนทางการทองเที่ยว การทองเที่ยว
ตามนโยบายและแนวโนมการทองเที่ยวโลก 
 Definition; qualification; personality; ability as a tour guide; understand process, 
techniques, and guest relation management for a tour guide; tour guide ethics; laws and 
constitution regarding tour guide; tourism business and guides act; related knowledge of tour guide 
and being a tour guide in the 21st century; immigration; currency exchange; travelling 
correspondence; knowledge on rules and regulations of custom stamp; traveling trends; culture 
of multi- national tourist; safety and security regulations; first- aid procedures; taking care of 
specially treated tourists; elderly tourists; health and medical tourists, etc; practice problem 
solving skills from on- site field trip and practical training during courses; study of tourism routes; 
policy-based tourism and world tourism trends. 
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1942306 การจัดการตัวแทนทองเที่ยวและการพัฒนาธุรกิจทองเทีย่ว            3(3-0-6) 

 (Travel Agency Management and Tourism Business Development) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ความหมาย ความสำคัญ ลักษณะของธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยว และธุรกิจที่
เกี่ยวของ บทบาทของธุรกิจนำเที่ยวและธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ รวมทั้ง ธุรกิจบริหารจัดการ
จุดหมายปลายทาง (DMC) ธุรกิจตัวแทนการทองเที่ยวออนไลน เชน อโกดา ทราเวลโลกา บุคกิ้ง เอ็กพีเดีย แอรบี
เอ็นบี เปนตน การจัดต้ังธุรกิจทองเที่ยว ประเภทโครงสรางองคกร การดำเนินงานและการจัดการธุรกิจนำเที่ยวและ
ตัวแทนการทองเที่ยว การวางแผนการจัดนำเที่ยว การเขียนและคิดราคารายการทองเที่ยว หลักการลดตนทุน  
การขายและการตลาดในธุรกิจทองเที่ยว ปญหาและวิธีปองกัน การริเริ่มสรางสรรค และคิดคนกระบวนการหรือ
นวัตกรรมเพื่อลดและแกไขปญหาหรือพัฒนาการทำงาน การบริหารความเสี่ยงในธุรกิจตัวแทนทองเที่ยว แนวโนม 
และการพัฒนาธุรกิจนำเที่ยว ระบบการจองตั๋วโดยสาร การจัดการดวยระบบแอพพลิเคช่ันตางๆ และการใชสื่อ
ออนไลน  
 Definition; importance; characteristics; tour operator; travel agency and related 

business; roles and duties of travel business; various types of travel agency including destination 

management service company ( DMC) , online travel agency ( OTA)  such as agoda, traveloka, 

booking, expedia, airBnb, etc; establishment of tourism business; organizational structure; 

operation and management of tourism business; tour operation planning; preparation of travel 

package; cost management for itinerary; sales and marketing; problems and preventive solutions; 

risk management; initiative in process and Innovation in order to reduce unexpected situation or 

improvement of working process; trends and development of tourism business; ticket reservation 

system management with online applications; and online media. 

 

1942307  การเปนผูประกอบการในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว   3(3-0-6) 
 (Entrepreneurship in Service Business and Tourism) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
  ศึกษาบทบาท ประเภท และคุณลักษณะของการเปนผูประกอบการสมัยใหม ความรูรอบดาน
เกี่ยวกับธุรกิจ การจัดตั้งธุรกิจ ความคิดสรางสรรค องคประกอบของการวางแผนธุรกิจ เรียนรูกลยุทธ Growth 
Hacking ในการดำเนินการธุรกิจสตารทอัพ โรงแรม รีสอรท บริษัทนำเที่ยว และธุรกิจบริการอื่นๆ เชน Airbnb 
(แอรบีเอ็นบี) ภัตตาคาร รานอาหาร บาร รานเบเกอรี่ และงานจัดเลี้ยง การสรางความแตกตาง สรางเอกลักษณให
องคกร มุ งตอบสนองความตองการของลูกคาดวยขอมูลขนาดใหญรวมถึงแนวทางการเปนเจาของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว การเพ่ิมโอกาสในการแขงขัน การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพเพ่ือให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ทางเศรษฐกิจ และสังคม ในระดับสากล  
  Studying the roles, types, and characteristics of modern entrepreneurship; 
comprehensive knowledge of business; business establishment; creativity; business planning 
elements; study Growth hacking strategies in running a start- up business; hotels, resorts, travel 
agencies and other service businesses such as airbnb, restaurants, bars, bakeries and catering; 
differentiating; creating a company identity to meet customer needs with big data; guidelines and 
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opportunities to be entrepreneurship in hospitality industry and tourism; increasing the chances 
of competition; self-development and professional development to meet international economic 
and social changes. 
 
1942408 ทรัพยากรการทองเที่ยวและการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยนื  3(3-0-6) 
  (Tourism Resource and Sustainable Tourism) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ความหมาย ประเภท ลักษณะ และความสำคัญของทรัพยากรการทองเที ่ยว ภูมิศาสตรการ
ทองเที่ยว และความสัมพันธของลักษณะทางภูมิศาสตรกับอารยธรรมและสังคมที่สงผลตอวิถีชีวิตของมนุษยในแต
ละภูมิภาค แหลงทองเที ่ยวที ่ขึ ้นทะเบียน แนวคิดของการทองเที ่ยวอยางยั ่งยืน สถานการณ แนวโนมและ
องคประกอบที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอยางยั่งยืน แผนการพัฒนาโลกเพื่อความยั่งยืน (SDGs) ศึกษาและ
วิเคราะหเอกลักษณ ขอจำกัด ความปลอดภัยและศักยภาพทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อรองรับการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยืน รวมทั้งกิจกรรมการทองเที่ยวอยางมีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) ปญหาและแนวทางใน
การปองกันแกไขปญหาทางการทองเที่ยวอยางย่ังยืนใหทันตอสภาพสังคมดิจิทัล 
  Definitions, types, characteristics, the Importance of tourism resources; geotourism;  

the relationship of geographical features with civilizations and societies that affect the way of life 

of humans in each region; registered tourist attractions; concepts of sustainable tourism; situation, 

trend and components related to sustainable tourism; sustainable development goals ( SDGs) ; a 

study and identity analysis, limitation, the potential of tourism resources to support sustainable 

tourism; socially and environmentally responsible tourism activities (CSR); problems and ways to 

prevent and solve sustainable tourism problems to keep up with the digital society. 

 

1942409 การวิจัยสำหรบัอุตสาหกรรมการบริการและการทองเทีย่ว     3(3-0-6)

 (Research for Hospitality Industry and Tourism) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 

 (Prerequisite Course: None) 
 ศึกษาระเบียบวิธีวิจัย รูปแบบ ขั้นตอน การเลือกปญหาและการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของใน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวโดยการคนควาจากฐานขอมูลที่หลากหลาย การเขียนโครงการวิจัย    
การกำหนดรูปแบบการวิจัย การกำหนดวัตถุประสงคและสมมุติฐาน ประชากร การเลือกเครื่องมือที่สอดคลองกับ
การศึกษาและการสรางเครื่องมือสำหรับการวิจัย รวมทั้งการตรวจสอบคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือและการ
ทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือวิจัย วิธีการเลือกหรือกำหนดประชากรและการสุมตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิจัย 
และเครื่องมือทางสถิติ วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล และการใชเทคโนโลยีมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ระบบ
ออนไลนตางๆ การบันทึกขอมูล การรวบรวมขอมูลและการใชฐานขอมูลขนาดใหญเพื ่อการวิเคราะห การ
ประมวลผลสารสนเทศที่ซับซอนและการนำเทคโนโลยีที่จำเปนมาใชสำหรับวิเคราะหขอมูล การคำนวณ และการใช
โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อการวิจัย การประเมินความเชื่อถือของขอมูลและขอสรุปที่ไดจากการวิจัยการเขียนรายงาน
และการนำเสนอผลการวิจัย 
 A study of research methodology, pattern, and procedures; selection of research 
problem and literature review in hospitality industry and tourism from various data sources; 
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research project writing; define research objectives, questions, populations; choosing relevant 
tools to the study; and creating tools for research; including the reliability test of the tools  and 
methods for selecting or determining population and sampling; statistics used in research and 
statistical tools; data collection method; and use of technology to collect the data by online 
system; such as online system, data collection, and the use of Big data for analysis; complex 
information processing; and the implementation of necessary technologies for data analysis; 
computation by using the statistic software in research; assessing the reliability of data and 
conclusions obtained from research; writing reports; and presenting research results. 
 

1942410 การจัดการประชุม นิทรรศการ การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล  3(2-2-5) 
 และสมัมนาดานอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว   
 (MICE Management and Seminar in Hospitality Industry and Tourism) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจไมซ โดยเนน ความหมาย ความสำคัญ และลักษณะของธุรกิจการจัดประชุม
องคกร การเดินทางเพื่อเปนรางวัล การจัดประชุมวิชาชีพ และนิทรรศการ การวางแผนการจัดงาน การตลาด 
เทคนิคการประสานงาน โลจิสติกส ขั ้นตอนการดำเนินงานกอนจัดงาน ระหวางจัดงาน และหลังการจัดงาน 
จรรยาบรรณในธุรกิจ หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของในระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับนานาชาติ แนวโนม
ของอุตสาหกรรม MICE ปญหาอุปสรรคและแนวทางแกไข และการศึกษาภาคสนามจากประเด็นทาทายที่เกิดขึ้นใน
ธุรกิจบริการและการทองเที่ยวของไทย และประเทศอาเซียน การปรับใชความรูดานกระบวนการบริหาร เทคโนโลยี
สมัยใหม การประชุมสัมมนาเสมือนจริง และพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของมาอภิปรายแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 
เพื่อเสนอแนวทางแกไขที่มีความเปนไปได จัดเวทีสัมมนาในหัวขอเลือกสรรที่อยูในความสนใจและแนวโนมดาน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว การอภิปรายในรายวิชาหรือศึกษาความรูจากวิทยากรผูเชี่ยวชาญใน
ธุรกิจตางๆ ไดแก ธุรกิจที่เกี่ยวของกับบริการดานการเดินทาง ธุรกิจบริการที่พักและโรงแรม ธุรกิจบริการนำเที่ยว
และมัคคุเทศกหรือธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ ธุรกิจสุขภาพ ความงาม และสปา และธุรกิจบริการอื่นๆ โดยการจัดการ
ประชุมสัมมนาในรูปแบบตางๆ หรือการดำเนนินงานแบบบูรณาการกับอุตสาหกรรมไมซ  
 The study of MICE business; particularly, definitions, significance and characteristics 
of meetings, incentive travels, conventions and exhibition businesses; event planning; marketing; 
coordination techniques; logistics; operational procedures for pre- , during-  and post- events; 
business ethics and organizational starting from local, national, and international levels; MICE 
industry trends; problems, obstacles and solutions; and field study of the challenges facing the 
Thai hospitality and ASEAN countries; knowledge adaptability to managerial processes, modern 
technology; visual conference; also consider on possible related factors; conduct productive class 
discussion on possible solutions of findings; arrange seminar event on the topic of study and 
discussion within course; or knowledge gain from professionals in services industry; such as hotels, 
tourism businesses, wellness and spa businesses, and other related service businesses; organizing 
meetings and seminars in various formats; and organizing seminars integrated with the MICE 
industry. 
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   2.3)  กลุมวิชาเฉพาะเลือก  
    2.3.1 กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ  
 
1943101 การบริการลูกคาเบื้องตน 3(1-4-4) 
 (Basic Customer Services)  
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 Prerequisite Course: None 
 การเรียนรูการบริการลูกคาในแผนกลูกคาสัมพันธ โดยเรียนรูปฏิบัติการดานลูกคาสัมพันธ ทักษะ
การขาย สงเสริมการขาย การใชเครื่องคิดเงิน การตรวจเช็คสินคาและบริการ อีกทั้งการทำงานกับผูอื่นในองคกร 
ภายใตการดูแลของพนักงานพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการ และมีการประเมินผลการเรียนรูปฏิบัติงานตามความ
รวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน  
 Learning Customer Service in the Customer Relations Department.  Practical Study 
in the customer relation by practicing selling skills; cashiering; inventory management; and service 
as well as organization teamwork; in accordance with the faculty policy under the supervision of 
establishments; and performance evaluation based on the collaboration of establishments and 
institute. 
 
1943202 การประกอบอาหารและการจัดการครัว   3(2-2-5) 
  (Food Preparation and Kitchen Management) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ศึกษาโครงสรางหนวยงานแผนกครัว ประเภทหองครัว ความปลอดภัยและสุขลักษณะของ
บุคลากร จรรยาบรรณ และมารยาทของพนักงานแผนกครัว การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในครัว หลักการ
และเทคนิคในการประกอบอาหาร ความรูพื ้นฐาน ขั้นตอนการปรุงอาหารไทยรวมสมัย การประกอบอาหาร
ตะวันตกเบื้องตน นวัตกรรมอาหารและบรรจุภัณฑ เกณฑวัดมาตรฐานรานอาหารสากล การบริหารตนทุนยุคใหม 
การออกแบบรายการอาหาร ศึกษาดูงานนอกสถานที่จากสถานประกอบการจริง หรือใชกรณีศึกษา 
 The study of kitchen structure; kitchen types; personnel safety and hygiene; 
moral and ethics in kitchen department; usage of equipment and kitchen ware; culinary 
principles and techniques; foundation of modern Thai cuisine; basic western culinary; food 
innovation and packaging; international restaurant rating; cost management; menu design; on-
site field trips or use of case studies. 
 
1943203 การบริการในธุรกิจที่พักและอุตสาหกรรมโรงแรม 3(1-4-4) 
  (Service in Accommodation business and Hotel Industry) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  Prerequisite Course: None 
  การเรียนรูการบริการและการปฏิบัติการในสถานประกอบการในธุรกิจที่พักและอุตสาหกรรม
โรงแรม แผนกอาหารและเครื่องด่ืม แผนกครัว แผนกตอนรับหรือแผนกแมบาน ตามความสนใจและความถนัดของ
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นักศึกษา ภายใตการดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความ
รวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน  
  Service learning and practical study in accommodation business and Hotel Industry; 
food and beverages operations; kitchen operations; front office or housekeeping according to 
student’ s interest and aptitude; in accordance with the faculty policy under the supervision of 
establishments; and performance evaluation based on the collaboration of establishments and 
institute. 
 
1943304 การบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 3(1-4-4) 
  (Service in Tourism Industry) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  Prerequisite Course: None 
  การเรียนรูการบริการและการปฏิบัติการในสถานประกอบการธุรกิจนำเที่ยว มัคคุเทศก หรือใน
ธุรกิจการจัดประชุม นิทรรศการ ออแกไนเซอร ฝายขายหองประชุม จัดเลี้ยง ตามความสนใจและความถนัดของ
นักศึกษา ภายใตการดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความ
รวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน 
  Service learning and practical study at the travel agency and guide businesses, MICE 
industry, and conference sales, inside and outside catering according to student’ s interest and 
aptitude; in accordance with the faculty policy under the supervision of establishments; and 
performance evaluation based on the collaboration of establishments and institute. 
 
1943405 การบริการในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 3(1-4-4) 
  (Service in Hospitality Industry and Tourism) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  Prerequisite Course: None 
  การเรียนรูการบริการและการปฏิบัติการในสถานประกอบการดานอุตสาหกรรมการบริการและ
การทองเที่ยว ตามความสนใจและความถนัดของนักศึกษา โดยสามารถตอยอดการเรียนรูการบริการดานการ
โรงแรม หรือ การบริการดานการทองเที่ยว เพื่อเปนการยกระดับทักษะและความสามารถในศาสตรดานน้ันๆ โดย
เรียนรูทักษะการจัดการ ภายใตการสอนงานของหัวหนางานระดับผูจัดการ ภายใตการดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยงจาก
สถานประกอบการและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน  
  Service learning and practical study in hospitality industry and tourism according 
to student’ s interest and personal skills; Continuing to learn about hotel industry or Work-based 
learning in tourism; in order to improve skills and abilities with the management knowledge 
learned from work supervisors; in accordance with the faculty policy under the supervision of 
establishments; and performance evaluation based on the collaboration of establishments and 
institute. 
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1943406 การบริการขั้นสูงและการจัดการในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 3(1-4-4) 
 (Advanced Service and Management in Hospitality Industry and Tourism) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  Prerequisite Course: None 
  การเรียนรูการบริการและการปฏิบัติการในสถานประกอบการดานอุตสาหกรรมการบริการและ
การทองเที่ยว เชน ธุรกิจที่พักและอุตสาหกรรมโรงแรม ธุรกิจนำเที่ยว มัคคุเทศก หรือในธุรกิจการจัดประชุม 
นิทรรศการ ออแกไนเซอร ฝายขายหองประชุม จัดเลี้ยง สถานประกอบการในตางประเทศ ตามความสนใจและ
ความถนัดของนักศึกษา โดยสามารถตอยอดการเรียนรูการบริการในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวขั้น
สูง เพื่อเปนการยกระดับทักษะและความสามารถในศาสตรดานนั้นๆ โดยเรียนรูทักษะการจัดการ ภายใตการสอน
งานของหัวหนางานระดับผูจัดการ ภายใตการดูแลของพนักงานพ่ีเลี้ยงจากสถานประกอบการและมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน  
 Service learning and practical study in hospitality Industry and tourism according to 
student’ s interest and aptitude; by building on further from Work- based learning in hotel 
businesses; travel agency and guide businesses, MICE industry, and conference sales, inside and 
outside catering; International company; according to student’ s interest and attitude; in order to 
improve skills and abilities the advanced service and management in hospitality Industry and 
Tourism with the management knowledge learned from work supervisors; in accordance with the 
faculty policy under the supervision of establishments; and performance evaluation based on the 
collaboration of establishments and institute. 
 
    2.3.2 กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชพี 
     1) กลุมภาษาอังกฤษ  
 
1943107 ทักษะเบื้องตนภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  3(2-2-5) 
  (Basic English for Hospitality Industry and Tourism) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี   
  (Prerequisite Course: None) 
  ฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษ การฟง การพูด การอาน การเขียน เนนคำศัพทและโครงสราง
ประโยคพ้ืนฐานเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจโรงแรม บทสนทนา การพูดทักทาย ตอนรับ การสำรองหองพัก งานตอนรับ
สวนหนา งานแมบาน งานอาหารและเครื่องดื่ม งานจัดเลี้ยง การฟงและจับใจความสำคัญ บทสนทนา การพูด
ทักทาย ตอนรับ รวมทั้งการอานและการเขียนขอความภาษาอังกฤษ การเขียนเอกสารทางการ การเขียนประวัติ
สวนตัว 
  The practice of English communication, listening, speaking, reading, writing, 
vocabularies, and sentence structures for hospitality industry and tourism; conversation for 
customer greeting, room reservation, front office, housekeeping, food and beverages, banquet 
operation;  writing formal English and developing personal profile. 
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1943209 ภาษาอังกฤษเพื่อบริการขั้นพื้นฐานในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 3(2-2-5) 
 (English for Fundamental Service in Hospitality Industry and Tourism) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ฝกทักษะการใชภาษาอังกฤษ การฟง การพูด การอาน การเขียน เนนคำศัพทเพื่อการสื่อสารใน
ธุรกิจทองเที่ยว สำนวนภาษา การแสดงความคิดเห็นในสถานการณตาง ๆ การตอบคำถาม อธิบายและใหขอมูล
สำหรับนักทองเที ่ยว การนำเที ่ยวชมแหลงทองเที ่ยวตาง ๆ ฝกการเจรจาตอรอง การสนทนาทางโทรศัพท 
ฝกเทคนิคการอาน เขียนบันทึกขอมูล และสรุปยอเปนขอความสั้น ๆ 
 The practice of English communication, listening, speaking, reading, writing, 
vocabularies, and sentence structures for hospitality industry and tourism; discussion in different 
scenarios; answering questions; explanation and information giving for tourists, tour guiding; 
negotiation skills; making phone calls; and summarizing. 
 
1943211 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารอยางมืออาชีพในอุตสาหกรรมการบรกิาร  3(2-2-5) 
  และการทองเที่ยว 
 (English for Professional Communication in Hospitaity Industry and Tourism) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี  
 (Prerequisite Course: None) 
 พัฒนาทักษะการฟงและการพูด โดยเนนคำศัพท สำนวน การสนทนาโตตอบกับแขกในธุรกิจ
บริการ การพูดสงเสริมการขาย เทคนิคการนำเสนอ รวมทั้งการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับแขก และเพ่ือ
การแกไขปญหาเฉพาะหนา การอานและเขียนเอกสารในบริบทธุรกิจ เนนภาษาที่ใชในการทำงาน การเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส การโตตอบ การเขียนหมายกำหนดทั้งในรูปแบบทั่วไปและผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 Developing of listening and speaking skills based on vocabularies, conversational 
English in services, upselling skills, presentation skills, communication for satisfaction 
improvement; problem solving skills; reading and writing of business English; e- mail 
correspondence of event agenda both in general adjustment and electronically channel. 
 
1943313 ภาษาอังกฤษประยุกตสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  3(2-2-5) 
  (Applied English for Hospitality Industry and Tourism) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี   
  (Prerequisite Course: None) 
  พัฒนาความสามารถในการใชภาษาอังกฤษที่ซับซอนขึ้นในธุรกิจบริการ ธุรกิจทองเที่ยว และธุรกิจ
ไมซ วิเคราะหและอภิปรายประเด็นตาง ๆ คำศัพทที่ใชในการประชุม การเขียนวาระการประชุมและรายงานประชุม 
การใชภาษาและคำศัพทในการสัมภาษณงาน การออกเสียงประโยคภาษาอังกฤษใหถูกตอง การอานและฟง
ภาษาอังกฤษจากสื ่อตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ ขาวออนไลน เปนตน รวมทั ้งการอานเพื ่อจับใจความสำคัญ  
การเขียนยอความ และการนำเสนอโดยเลือกใชถอยคำที่นาสนใจ 
  Development of English language in intermediate level in service businesses; 
analyze and the English language using in MICE business; vocabularies in business terms; meeting, 
minute writing, interviewing, pronunciation, listening and reading from different channels such as 
newspaper, online news, etc.  
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1943415 ภาษาอังกฤษขั้นสูงสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  3(2-2-5) 
  (Advanced English for Hospitality Industry and Tourism)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี   
  (Prerequisite Course: None) 
  ฝกทักษะภาษาอังกฤษขั้นสูง ดานการฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษ การเขียนเรียงความ 
การจดบันทึกยอ การเขียนสรุปความ โครงสรางประโยคและไวยากรณขั้นสูง ความแตกตางของการใชภาษา      
การอภิปรายในหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของในธุรกิจบริการ การสัมภาษณ และภาษาอังกฤษสำหรับขอสอบวัดมาตรฐาน
ภาษา 
  Advanced level of English in terms of listening, speaking, reading, and writing; 
summarizing, sentence structure, essential grammar, language usage for discussion and project 
presentation in full skills; interview preparation; english for language examination. 
 
     2) กลุมภาษาจีน 
 
1943108 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 1  3(3-0-6) 
  (Chinese for Hospitality Industry and Tourism 1) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ฝกทักษะการใชภาษาจีน การฟง การพูด การอาน การเขียน เนนคำศัพทและโครงสรางประโยค
พื้นฐานเพื่อการสื่อสารในธุรกิจโรงแรม บทสนทนา การพูดทักทายตอนรับ การสำรองหองพักงานตอนรับสวนหนา 
งานแมบาน งานอาหารและเครื่องดื่ม งานจัดเลี้ยง การฟงและจับใจความสำคัญ บทสนทนา การพูดทักทาย 
ตอนรับ รวมทั้งการอานและการเขียนขอความภาษาจีน การเขียนเอกสารทางการ การเขียนประวัติสวนตัว 
 The practice of Chinese communication, listening, speaking, reading, writing, 
vocabularies and sentence structures for hotel businesses; conversation; customer greeting; room 
reservation; front office; housekeeping, food and beverages; banquet; formal Chinese and personal 
profile. 
 
1943210 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 2  3(3-0-6) 
  (Chinese for Hospitality Industry and Tourism 2) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี  
  (Prerequisite Course: None) 
  ฝกทักษะการใชภาษาจีนการฟง การพูด การอาน การเขียน เนนคำศัพทเพื่อการสื่อสารในธุรกิจ
ทองเที่ยว สำนวนภาษา การแสดงความคิดเห็นในสถานการณตาง ๆ การตอบคำถาม อธิบายและใหขอมูลสำหรับ
นักทองเที่ยว การนำเที่ยวชมแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ฝกการเจรจาตอรอง การสนทนาทางโทรศัพท ฝกเทคนิคการ
อาน เขียนบันทึกขอมูล และสรุปยอเปนขอความสั้นๆ 
  The practice of Chinese communication, listening, speaking, reading, writing, 
vocabularies and sentence structures for tourism businesses; discussion in different situation; 
answering questions; explanation and information giving for tourists; tour guiding; negotiation skills; 
making phone calls; and summarizing. 
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1943212 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 3  3(3-0-6) 
  (Chinese for Hospitality Industry and Tourism 3) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี  
  (Prerequisite Course: None)   
  พัฒนาทักษะการฟงและการพูด โดยเนนคำศัพท สำนวน การสนทนาโตตอบกับแขกในธุรกิจ
บริการ การพูดสงเสริมการขาย เทคนิคการนำเสนอ รวมทั้งการสื่อสารเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับแขก และเพ่ือ
การแกไขปญหาเฉพาะหนา การอานและเขียนเอกสารในบริบทธุรกิจ เนนภาษาที่ใชในการทำงาน การเขียน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส การโตตอบ การเขียนหมายกำหนดทั้งในรูปแบบทั่วไปและผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  The development of listening and speaking skills based on vocabularies; 
conversational Chinese in service businesses; upselling; presentation skills; communication for 
satisfaction improvement; problem solving skills; reading and writing of busines; business e- mail 
writing; email correspondence; event agenda both in general adjustment and electronically. 
 
1943314 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 4  3(3-0-6) 
  (Chinese for Hospitality Industry and Tourism 4) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None)     
  พัฒนาความสามารถในการใชภาษาจีนที่ซับซอนขึ้นในธุรกิจบริการ ธุรกิจทองเที่ยว และธุรกิจไมซ  
วิเคราะหและอภิปรายประเด็นตาง ๆ คำศัพทที่ใชในการประชุม การเขียนวาระการประชุมและรายงานประชุม การ
ใชภาษาและคำศัพทในการสัมภาษณงาน การออกเสียงประโยคภาษาจีนใหถูกตอง การอานและฟงภาษาจีนจากสื่อ
ตาง ๆ เชน หนังสือพิมพ ขาวออนไลน เปนตน รวมทั้งการอานเพื่อจับใจความสำคัญ การเขียนยอความ และการ
นำเสนอโดยเลือกใชถอยคำที่นาสนใจ 
  Develop upper level of business Chinese in service businesses, tourism businesses, 
and MICE businesses; analysis and debate of issues; vocabularies in meeting; minute writing; 
interviewing; pronunciation; listening and reading from different channels including newspaper and 
online sources; screening technique of reading skills; summarizing and presentation skills. 
 
1943416 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 5  3(3-0-6) 
  (Chinese for Hospitality Industry and Tourism 5) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี    
  Prerequisite Course: None     
  ฝกทักษะภาษาจีนขั้นสูง ดานการฟง พูด อานและเขียนภาษาจีน การเขียนเรียงความ การจด
บันทึกยอ การเขียนสรุปความ โครงสรางประโยคและไวยากรณขั้นสูง ความแตกตางของการใชภาษา การอภิปราย
ในหัวขอตาง ๆ ที่เกี่ยวของในธุรกิจบริการ และภาษาจีนสำหรับขอสอบวัดมาตรฐานภาษา 
  Pratice advance level of Chinese in terms of, listening, speaking, reading, and writing; 
essay writing; taking notes; summarizing; sentence structure; advanced grammar; language usage, 
discussion in hospitality business; and Chinese for language examination. 
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   2.4)  กลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชพี 
 

1942351 การเรียนรูภาคปฏิบัติในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว    3(0-40-0)
 (Work-based Learning in Hospitality Industry and Tourism)  
 วิชาบังคับกอน : ไมมี  
 (Prerequisite Course: None)    
 เรียนรูภาคปฏิบัติในสถานประกอบการดานอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว ตามความ
สนใจและความถนัดของนักศึกษา โดยสามารถตอยอดการเรียนรูจากฝกปฏิบัติทักษะวิชาชีพดานการโรงแรม หรือ 
ฝกปฏิบัติทักษะวิชาชีพดานการทองเที่ยว เพื่อเปนการยกระดับทักษะและความสามารถในศาสตรดานนั้นๆ โดย
เรียนรูทักษะการจัดการ ภายใตการสอนงานของหัวหนางานระดับผูจัดการ ระยะเวลาและจำนวนชั่วโมงในการฝก
ปฏิบัติเปนไปตามที่คณะประกาศ ภายใตการดูแลของพนักงานพี่เลี้ยงจากสถานประกอบการและมีการประเมินผล
การปฏิบัติงานตามความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน 
 Practical study in hospitality and tourism industry according to student’ s interest 
and aptitude; by building on further from Work- based learning in hotel industry or Work- based 
learning in tourism; in order to improve skills and abilities with the management knowledge 
learned from work supervisors; the period and number of hours for practical study is in accordance 
with the faculty policy under the supervision of establishments; and performance evaluation 
based on the collaboration of establishments and institute. 
 
1942452 การเรียนรูภาคปฏิบัติอาชีพเฉพาะตามความถนัดในอุตสาหกรรมการบริการ     3(0-40-0) 
 และการทองเที่ยว 
 (Work-based Learning in specific occupation in Hospitality   
 Industery and Tourism)  
 วิชาบังคับกอน : ไมมี  
 (Prerequisite Course: None)    
 เรียนรูภาคปฏิบัติโดยตอยอดความสนใจและความถนัดของนักศึกษาจากฝกปฏิบัติเตรียมความ
พรอมสู อาชีพในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที ่ยว เพื ่อเปนการยกระดับความถนัด ทักษะและ
ความสามารถในศาสตรดานนั้นๆ โดยเรียนรูทักษะการจัดการ ภายใตการสอนงานของหัวหนางานระดับผูจัดการ 
ระยะเวลาและจำนวนชั่วโมงในการฝกปฏิบัติเปนไปตามที่คณะประกาศ ภายใตการดูแลของพนักงานพี่เลี้ยงจาก
สถานประกอบการและมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความรวมมือกันระหวางสถานประกอบการและสถาบัน 
 Practical study by building on interest and aptitude from work- based learning in 
preparing for career in hospitality industry and tourismin; in order to enhance the aptitude, skills, 
and abilities in that field; skills and abilities with the management knowledge learned from work 
supervisors; the period and number of hours for practical study is in accordance with the faculty 
policy under the supervision of establishments; and performance evaluation based on the 
collaboration of establishments and institute. 
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หมวดที่ 4 ผลการเรยีนรูของหลักสูตร กลยุทธการจัดการศึกษา และวิธกีารประเมินผล 

 
1. แผนการเตรียมความพรอมของนักศึกษาเพื่อใหบรรลุผลลพัธการเรียนรูตามที่คาดหวัง  
 

ผลลัพธการเรยีนรูตามทีค่าดหวัง แผนการเตรียมความพรอม 
PLO1  ปฏ ิบ ัต ิ งานด วยความซ ื ่อส ัตย   ส ุจริต           
รูกฏหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

-  ฝกใหนักศึกษามีความซื่อสัตย สุจริต ทั้งตอตนเอง 
 และสังคม โดยตองไมกระทำการทุจริตใด 
- สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ในบทเรียนทุกรายวิชา 
-  เชิญผูมคีวามเช่ียวชาญเปนแขกบรรยายพิเศษ 

PLO2  มีทัศนคติเชิงบวก มีจิตบริการสูง มีทักษะ
ทางสงัคมและอารมณ 

-  ปลูกฝงความมีระเบียบวินัยผานระบบการเขาชั้นเรยีน
 ที่ตรงเวลา และการแตงกายที่เปนไปตามระเบียบของ
 สถาบัน 
- สอดแทรกการมีจิตบริการ การเอื้อเฟอเผื่อแผ และมี
 ความเห็นอกเห็นใจ ผานกิจกรรมรายวิชา 

PLO3 มีทักษะทางภาษาเพื่อใชในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการและผูรวมงาน 

-  ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
 เนนฝกทักษะการสื ่อสาร เชน ระหวางผู สอนกับ
 ผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน 

PLO4 สามารถร ิ เร ิ ่มสร างสรรค   และค ิดคน
กระบวนการ หรือนวัตกรรมเพื ่อลดปญหาหรือ
พัฒนาการทำงาน 

- นำแนวคิด ทฤษฏีที่สงเสริมการคิดริเริ่มสรางสรรค 
 เชน Design Thinking, Critical Thinking, Creative  
 Thinking เปนตน 
- จัดกิจกรรมการเรียนรู ที ่สงเสริมใหมีการแกปญหา
 เฉพาะหนา การแสดงออกถึงภาวะผูนำ การทำหนาที่
 ผูบริหาร และ/หรือการเปนผูประกอบการรุนใหม  

PLO5 สามารถนำองคความรูดานการบริการที่ยึด
ตามมาตรฐานของศาสตรเฉพาะ หรือศาสตรที่
เกี่ยวของมาประยุกตใช 

- ใชเอกสารประกอบการเรียนที่มีสวนอางอิงหลักการ
 บริการในศาสตรเฉพาะตามหลักมาตรฐานสากล เชน 
 มาตรฐานการบริการ ISO มาตรฐานอาเซียน เปนตน  
- กำหนดใหการทำงาน Part time หรือ การฝกงานใน
 รายวิชาเปนกิจกรรมเสริมประสบการณเรียนรู  

PLO6  สามารถคนควาขอมูลจากฐานขอมูลที่
หลากหลาย และวิเคราะหขอมูล สารสนเทศ โดยใช
เทคโนโลยีในการทำงาน 

- ใชการวิจัยเปนฐานรวมในการจัดการเรียนการสอน 
(Research-Based) เพื ่อฝกการคิด วิเคราะห และการ
ประมวลผลสารสนเทศโดยใชฐานขอมูลขนาดใหญ 
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2. ความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) และประเภทของผลลพัธการเรียนรูตามที่
คาดหวังของหลักสตูร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 

(Program Learning Outcomes: PLOs) 
TQF 

ประเภทของผลลพัธการเรียนรู 

ผลลัพธการเรียนรู
ทั่วไป 

(Generic LO) 

ผลลัพธการเรียนรู 
เฉพาะสาขา 

(Specific LO) 

Life-Long 
Learning 

)LLL(  

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 

 
ใชขอมูลผลลัพธการเรียนรู ตามหมวดวิชา
ศึกษาท่ัวไป ปรับปรุง พ.ศ. 2563 

    

หมวดวิชาเฉพาะ 

PLO1 
ปฏ ิบ ัต ิ งานด  วยความซ ื ่ อส ัตย   ส ุ จ ริต               
รูกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

1    

PLO2 
มีทัศนคติเชิงบวก มีจิตบริการสูง มีทักษะ
ทางสังคมและอารมณ 

4    

PLO3 
มีทักษะทางภาษาเพื่อใชในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการและผูรวมงาน 

5    

PLO4 
สามารถร ิ เร ิ ่ มสร  างสรรค   และค ิดคน
กระบวนการ หรือนวัตกรรมเพื่อลดปญหา
หรือพัฒนาการทำงาน 

3, 4    

PLO5 
สามารถนำองคความรูดานการบริการที่ยึด
ตามมาตรฐานของศาสตรเฉพาะ หรือศาสตร
ท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใช 

2    

PLO6 
สามารถค นคว าข อม ูลจากฐานขอม ูลท่ี
หลากหลาย และวิเคราะหขอมูล สารสนเทศ 
โดยใชเทคโนโลยีในการทำงาน 

2, 3, 5    

 
หมายเหตุ :  

1. Generic Learning Outcome; Generic LO หมายถึง ผลลัพธการเรียนรูท่ัวไปท่ีนักศึกษาหรือบัณฑิตทุกคนตองเกิดขึ้น 
2. Specific Learning Outcome; Specific LO หมายถึง ผลลัพธการเรียนรูเฉพาะศาสตรสาขาวิชาท่ีนักศึกษาหรือบัณฑิตทุก
คนตองเกิดขึ้น 
3. Life-Long Learning; LLL หมายถึง ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 
4. TQF หมายถึง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ โดย 
 1  คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม   
 2  คือ ดานความรู 
 3  คือ ดานทักษะทางปญญา   
 4  คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
 5  คือ ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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3. กลยุทธการจัดการศึกษาใหเปนไปตามผลลัพธการเรียนรูตามที่คาดหวังของหลักสูตร 
 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
ผลลัพธตามทีค่าดหวังของหลักสูตร
และคณะ/สถาบัน และสอดคลอง

กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) 

กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนา 
กลยุทธการประเมินผลการเรยีนรูใน

แตละดาน 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 
(1) แสดงออกถึงความมีวินัย และตรงตอเวลา 
(2) ปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
มีคุณธรรม จริยธรรม และจิตสาธารณะ 
(3) มีความรับผิดชอบทั้งตอตนเอง สังคม
และการประกอบอาชีพ 
(4) แสดงออกซ่ึงประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
(5)  ปฏิบัติตามระเบียบและกฎเกณฑของ
องคกรและสังคม 

 
(1) ปลูกฝงใหนักศึกษามีระเบียบวินัยใน
ตัวเองและเปนคนตรงตอเวลา  
(2) ปลูกฝงใหนักศึกษามีความซื ่อสัตย
สุจริตโดยตองไมกระทำการทุจริตในการ
สอบ และไมคัดลอกผลงานของผู อื ่นมา
เปนของตน 
(3) สงเสริมใหนักศึกษารับผิดชอบในงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 
(4) ส งเสร ิมใหน ักศ ึกษาแสดงออกซ่ึง
ประเพณีและวัฒนธรรมไทย 
(5 )  รณรงค  ให น ักศ ึกษาปฏ ิบ ัต ิตาม
กฎระ เบ ี ยบของสถาบ ัน  และสถาน
ประกอบการ 

 
(1) พฤติกรรมการเขาชั ้นเรียน การรวม
กิจกรรม การฝกปฏิบัติงาน อยางสม่ำเสมอ
และตรงตอเวลาของนักศึกษา 
(2) ความซื่อสัตยสุจริต ไมคัดลอกผลงาน
ของผูอื ่นมาเปนของตน และมีสวนรวมใน
กิจกรรมอาสาเพ่ือสังคม 
(3) การสงงาน และการทำงาน ท่ีได รับ
มอบหมายตามเวลาท่ีกำหนด 
( 4 )  ก า รแสดงออกซ ึ ่ ง ป ระ เพณ ี และ
วัฒนธรรมไทย 
(5) จำนวนพฤติกรรมที่ขัดตอกฎระเบียบ
สถาบันและสถานประกอบการท่ีลดลง 

ดานความรู  
(1)  สามารถอธิบาย ใชทฤษฎี หลักการ
พื้นฐาน ที่เรียนรูและนำไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจำวันและศาสตรท่ีเกี่ยวของ 
(2)  สามารถอธิบาย ใชทฤษฎี หลักการ
ของศาสตรที่เกี่ยวของ และสามารถนำมา
ประยุกตหรือเปนพื้นฐานในการเรียนและ
การทำงาน 
(3)  สามารถวิเคราะหและเลือกใชความรู
ในศาสตรที ่เรียน เพื ่อการวางแผน การ
เรียนและการทำงาน 

 
(1)  มีการเรียนการสอนหลายรูปแบบโดย
เนนผ ู  เร ียนเป นสำคัญโดยสามารถนำ
ความรู ไป ประยุกตใชในชีวิตประจำวัน
และศาสตรท่ีเกี่ยวของ 
(2)  มอบหมายใหศึกษาคนควาและทำ
รายงานโดยใช หล ักการของศาสตร  ท่ี
เกี่ยวของและสามารถนำมาประยุกต หรือ
เปนพ้ืนฐานในการเรียนและการทำงาน 
(3)  เพิ่มทักษะการวิเคราะหและเลือกใช
ความรู โดยการพานักศึกษาไปศึกษาดูงาน
นอกสถานที่และเชิญผูมีประสบการณตรง
มาเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ 

 
(1)  การทดสอบภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
( 2 )  ค ุณภาพของรายงาน แผนธ ุ รกิ จ 
โครงงาน (Project-based) หรืองานที่ไดรับ
มอบหมาย  
( 3 )  ประ เม ิ นผลจากแบบรายงานผล
การศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมทั้งการฟง
วิทยากรท่ีเชิญมาบรรยายพิเศษ 

ดานทักษะทางปญญา 

(1)  สามารถว ิ เ ค ร าะห  และประ เ มิน

สถานการณโดยใชศาสตรที่เรียน เพื่อใชใน

การวางแผนการทำงาน และปฏิบัติงานจริง 

(2)  สามารถจัดระบบและสรางสรรคสิ ่งใหม 

โดยนำศาสตรที่เรียนมาเชื่อมโยง ตอยอด

ความรู และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน 

(3) มีความกระตือรือรนในการใฝหาความรู 
ในศาสตรท่ีเรียนและศาสตรท่ีเกี่ยวของ 

 
(1 )  จ ั ดก ิ จกรรมการ เร ียนร ู   โดยใช

กรณีศึกษา ใหนักศึกษาคนควา ทำรายงาน 

โครงงาน (Project-based)   และการ

อภิปราย  

 (2) จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใหนักศึกษา

คนควาความรู  บูรณาการศาสตรตางๆ 

เพ่ือจัดระบบและสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

 (3)  มอบหมายใหศึกษาคนควาดวยตนเอง
และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 
(1) คุณภาพของรายงาน โครงงาน (Project-
based)  และการอภิปราย 
(2) งานสรางสรรคที่ไดคนควา และบูรณา
การศาสตรตางๆ 
( 3 )  ความร ั บผ ิ ดชอบในงานท ี ่ ไ ด  รั บ
มอบหมายและการม ีส  วนร  วมในการ
แลกเปลี่ยนความรู 
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ผลลัพธตามทีค่าดหวังของหลักสูตร
และคณะ/สถาบัน และสอดคลอง

กับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา (TQF) 

กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนา 
กลยุทธการประเมินผลการเรยีนรูใน

แตละดาน 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ  
(1) สามารถปฏ ิบ ัต ิ ตามกฏระเบ ี ยบ 
ปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรม
องคกร 
(2)  มีมนุษยสัมพันธที่ดี มีความรับผิดชอบ 
มีภาวะผูนำ และทำงานรวมกับผูอื่นไดเปน
อยางดี 
(3)  พ ั ฒ น า ต น เ อ ง ต  อ ห น  า ท ี ่ ค ว า ม
รับผิดชอบและงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(4)  จ ัดสรรเวลาการทำงาน การด ูแล
ส ุขภาพช ี ว ิ ตส  วนต ั ว  และการสร  า ง
ความสัมพันธกับผูรวมงานในองคกรและ
บุคคลท่ัวไป 

 
 
(1)  จ ัดกิจกรรมการเรียนรู ในรายวิชา
เพื ่อใหนักศึกษาเรียนรู กฏระเบียบ การ
ปร ับต ัว และการทำงานร วมก ันตาม
วัฒนธรรมองคกร 
(2)  ฝ กการทำงานเป นกล ุ ม การทำ
โครงงาน (Project-based)  และแบ ง
หนาที ่ความรับผิดชอบ โดยหมุนเวียน
หนาท่ีกันในกลุม 
(3)  กระตุ นใหนักศึกษาพัฒนาตนเอง 
สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับความรับผิดชอบ
ตอตนเองและงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(4)  จ ัดกิจกรรมการเรียนรู ในรายวิชา
เพื่อใหนักศึกษารูจักการจัดสรรเวลาการ
ทำงาน การดูแลสุขภาพชีวิตสวนตัว และ
การสรางความสัมพันธกับผู ร วมงานใน
องคกรและบุคคลท่ัวไป 

 
 
(1)  พฤต ิกรรมและการแสดงออกของ
นักศึกษา 
(2)  การมีสวนรวมระหวางสมาชิกกลุมใน
งานท่ีไดรับมอบหมาย 
(3)  คะแนนจิตพิสัยหรือความประพฤติใน
การเรียน 
(4)  สังเกตจากพฤติกรรมท่ีแสดงออกในการ
รวมกิจกรรมตาง ๆ และการทำงาน 

ดานทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส ื ่ อสาร และการใช  เทคโนโลยี
สารสนเทศ  
(1)  สามารถใชความรูทางคณิตศาสตรและ
สถิติในการวิเคราะห และนำเสนอขอมูลใน
การเรียนและการทำงาน 
(2)  สามารถใชภาษาไทย ในการอธิบาย
หลักการและสถานการณ รวมถ ึงการ
สื่อสารความหมายไดอยางถูกตองและตรง
ประเด็น 
(3)  สามารถใชภาษาตางประเทศเพื่อการ
ติดตอสื่อสารอยางนอยหนึ่งภาษา 
(4)  สามารถเลือกใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การส ืบค น เก ็บรวบรวมข อม ูล  การ
วิเคราะห นำเสนอผลงาน และการฝก
ปฏิบัติงาน 

 
 
 
(1) ฝกแกโจทยปญหา กรณีศึกษา ที่จำเปนตอง

ใชแบบจำลองคณิตศาสตรหรือสถิติ 

(2) ฝกการใชทักษะการฟง พูด อาน และ

เขียนภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

(3) ฝกการใชทักษะการฟง พูด อาน และ

เขียนภาษาตางประเทศเพ่ือการสื่อสาร 

(4) บูรณาการการใชเทคโนโลยีดิจิทัลตาง  ๆ

สำหรับการสืบคน เก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะห นำเสนอผลงาน และการทำงาน 

 
 
 
(1)  ประเมินผลจากการแกโจทยปญหา 
กรณีศึกษา ที ่จำเปนตองใชแบบจำลอง
คณิตศาสตรหรือสถิติ 
(2)  การนำเสนอผลงานเปนภาษาไทย 
(3)  การนำเสนอผลงานเปนภาษาตางประเทศ  
(4) ความสามารถในการสืบคน เก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะห นำเสนอผลงาน และ
การทำงาน ท่ีมีการนำเสนอโดยใชเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
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หมวดวิชาเฉพาะ 

ผลลัพธการเรยีนรูของหลักสูตร 
(Program Learning Outcomes) 

กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนา 
กลยุทธการประเมินผลการเรยีนรูใน

แตละดาน 
PLO1  
ปฏ ิบ ัต ิงานด วยความซ ื ่อส ัตย   ส ุจ ริต          
รูกฏหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

-  จัดการเรียนการสอนโดยเนนสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมใหเปนไปตามบริบท
ของรายวิชา 
 
 
-  จัดการเรียนการสอนโดยเชิญผูเชี่ยวชาญ
มาบรรยายพ ิ เศษด านกฏหมาย และ
จรรยาบรรณวิชาชีพเฉพาะ 
 
- จ ัดการเร ียนการสอนโดยเน นฝ กให
นักศึกษาแสดงออกถึงความซื่อสัตย สุจริต 
ทั้งตอตนเอง และสังคม เชนจัดกิจกรรม
การเรียนรูดวยการจำลองสถานการณ การ
รายงานผลขอมูลที่ถูกตองตามความเปนจริง 
การไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืน เปนตน 

- ประเมินจากพฤติกรรมที่แสดงออก เชน 
การเขาชั ้นเรียน ความรับผิดชอบในการ
สงผลงาน การกระทำ หรือแสดงออกท่ีไม
ข ั ดต อกฎระ เบ ี ยบสถาบ ันและสถาน
ประกอบการ 
- ประเมินจากการสะทอนแนวความคิดดวย
การอธิบายความในการสอบขอเขียน การป
ภิปราย รวมทั้งผลการประเมินจากการฝก
ปฏิบัติงาน 
- ประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมในการ
สอบ การมอบหมายงาน และการฝก
ปฏ ิบ ัต ิงาน ท่ีไม กระทำการท ุจร ิตและ
ตรวจสอบการคัดลอกผลงาน 

PLO2  
มีทัศนคติเชิงบวก มีจิตบริการสูง มีทักษะ
ทางสังคมและอารมณ 

- จัดการเรียนการสอนโดยสอดแทรกการมี
จ ิตบริการ การเอื ้อเฟ อเผ ื ่อแผ และมี
ความเห ็นอกเห ็นใจ ผ านก ิจกรรมใน
รายวิชา และกระบวนการฝกปฏิบัติงาน
ระหวางเรียน 
 

-  ประเมินจากการสังเกตุพฤติกรรมการเขา
ชั ้นเรียนอยางสม่ำเสมอและตรงตอเวลา 
การมีสวนรวมและปฏิสัมพันธกลุม 
- ใชแบบประเมิน และ/หรือแบบทดสอบ
เชิงพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการมีจิตบริการ 
การเอ้ือเฟอเผื่อแผ และมีความเห็นอกเห็นใจ 
- ประเม ินผลการปฏิบ ัต ิงานจากสถาน
ประกอบการ  

PLO3  
มีทักษะทางภาษาเพื่อใชในการสื่อสารกับ
ผูรับบริการและผูรวมงาน 

-  จ ัดการเร ียนการสอนโดยออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนฝกทักษะ
การสื่อสาร เชน ระหวางผูสอนกับผูเรียน 
ผูเรียนกับผูเรียน เปนตน 

-  ประเมินจากการนำเสนอผลงานภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 
- ประเมินจาก Oral Test 

PLO4  
สามารถร ิ เร ิ ่มสร างสรรค   และค ิดคน
กระบวนการ หรือนวัตกรรมเพื่อลดปญหา
หรือพัฒนาการทำงาน 

- จัดการเร ียนการสอนโดยนำแนวคิด 
ทฤษฏีที ่สงเสริมการคิดริเริ่มสรางสรรค  
เช  น  Design Thinking, Critical Thinking, 
 eative Thinking เปนตน 
- จัดกิจกรรมการเรียนรูผานการทำงาน
กลุ ม เช น การทำโครงงาน การจ ัดต้ัง
บริษัทจำลอง การเปนผูประกอบการ การ
ทำรายงาน การศึกษาคนควา การนำเสนอ
รายงาน เปนตน 
 

  

- ประเม ินจากผลงานการค นคว าและ
ความรู จากศาสตรตางๆ เพื ่อตอบโจทย
การศึกษาที่เฉพาะเจาะจงตามกรณีศึกษาท่ี
กำหนด 
- ประเมินจากการทำงานเปนทีม การมีสวน
รวมระหวางสมาชิก และกระบวนการกลุม
ในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
- ประเมินจากผลการแกปญหา เฉพาะหนา 
การแสดงออกถึงภาวะผูนำ การทำหนาท่ี
ผูบริหารและ/หรือการเปนผูประกอบการ 
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ผลลัพธการเรยีนรูของหลักสูตร 
(Program Learning Outcomes) 

กลยุทธการสอนที่ใชพัฒนา 
กลยุทธการประเมินผลการเรยีนรูใน

แตละดาน 
PLO5  
สามารถนำองคความรูดานการบริการที่ยึด
ตามมาตรฐานของศาสตร เฉพาะ หรือ
ศาสตรท่ีเกี่ยวของมาประยุกตใช 

- จัดการเร ียนการสอนโดยใชเอกสาร
ประกอบการเรียนที่มีสวนอางอิงหลักการ
บริการในศาสตรเฉพาะ หรือศาสตรท่ี
เกี ่ยวของตามหลักมาตรฐานสากล เชน 
มาตรฐานการบร ิการ ISO มาตรฐาน
อาเซียน เปนตน  
- จัดการเรียนการสอนโดยกำหนดใหการ
ทำงาน Part time หรือ การฝกงานใน
รายวิชาเปนกิจกรรมเสริมประสบการณ
เรียนรู 

- ประเมินจากการทดสอบทั้งความรู ดาน
ทฤษฎีและการปฏิบัติ  
- ประเมินจากการทดสอบยอยระหวางเรียน 
- ประเมินผลจากการปฏิบัต ิงานภายใต
กิจกรรมเสริมประสบการณเรียนรู เชน การ
ทำงาน Part time หร ือ การฝ กงานใน
รายวิชา เปนตน 

  

PLO6  
สามารถคนควาขอมูลจากฐานขอมูลท่ี
ห ล า กหล า ย  แล ะ ว ิ เ ค ร า ะห  ข  อ มู ล 
สารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีในการทำงาน 

- จัดการเรียนการสอนโดยใชการวิจัยเปน
ฐานร วมในการจ ัดการเร ียนการสอน 
( Research Based)  เ พ ื ่ อ ฝ  ก ก า ร คิ ด 
วิเคราะห และการประมวลผลสารสนเทศ
โดยใชฐานขอมูลท่ีหลากหลาย 

- ประเม ินจากค ุณภาพของงานท ี ่ ได
มอบหมายและผลการอภิปราย 
- ประเม ินจากระด ับความสามารถใน
การบูรณาการองคความรูจากฐานขอมูลท่ี
หลากหลาย 
- ประเม ินจากความสามารถในการใช
เทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 

 
ความคาดหวังของผลลัพธการเรียนรูเม่ือสิ้นปการศึกษา  
 

 
 
 
 
 
 
 

ปการศึกษาที ่ ความคาดหวังของผลลพัธการเรยีนรูเม่ือสิน้ปการศึกษา 
1 รูและเขาใจระบบการใหบริการในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที ่ยว มีทักษะการ

ใหบริการเบ้ืองตนดวยความซื่อสัตย สุจริต มีจิตบริการ และมีทัศนคติที่ดี  
2 รูและเขาใจหลักการบริหารงานในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว มีทักษะการสื่อสาร

เพ่ือการใหบริการไดอยางดี อดทนและปฏิบัติงานดวยความเต็มใจบริการ 
3 รูกฏหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีภาวะผูนำ แกปญหาเฉพาะหนาได มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

ใชความรู ใหบริการตามหลักการของศาสตรเฉพาะดานอุตสาหกรรมการบริการและการ
ทองเที่ยวตามมาตรฐาน มีจิตบริการสูง 

4 ประยุกตใชความรูและทักษะวิชาชีพคิดคนนวัตกรรมใหมๆ มีทักษะการคิด วิเคราะห ประมวล
สารสนเทศโดยใชฐานขอมูลขนาดใหญได และใชเทคโนโลยีในการทำงานไดอยางเหมาะสม 
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4. ผังแสดงความเชื่อมโยงผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 
 

หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  
 ความรับผดิชอบหลัก    ความรับผดิชอบรอง  

รายวิชา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 3. ทักษะทางปญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.หมวดอัตลักษณของสถาบัน PIM   
1011101 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารรวมสมัย                    
1011102 ภาษาอังกฤษในชีวิตจริง                    
1011103 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจและการทำงาน                    
1011204 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนออยางสรางสรรค                    
1012101 อัตลักษณปญญาภิวัฒน                     
1012102 สมดุลแหงชีวิต                     
1013101 ความเปนพลเมืองดิจิทัล                     
2. หมวดศาสตรแหงชีวิต    
2.1 กลุมภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
1021105 ภาษากับวัฒนธรรมไทย                     
1021106 ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ                     
1021207 หลักภาษาและการใชภาษาไทย                    
1021208 การอานออกเสียงภาษาไทย                     
1021309 วิถีไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย                    
1021210 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสมัครงานและสัมภาษณ                    
1021211 ภาษาอังกฤษในสถานการณปจจุบัน                    
1021212 ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ                    

1021213 ภาษาจีนในชีวิตประจำวัน                    
1021214 ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจบริการ                    
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รายวิชา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 3. ทักษะทางปญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 2 3 4 5 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 4 

2.2 กลุมชีวิตและสังคมแหงความสุข  
1022203 มนุษยหลากมิติ                     
1022204 ความรักและสัมพันธภาพ                     
1022205 รูโลกกวาง                    
1022206 สิ่งแวดลอม การพัฒนา และความย่ังยืน                      
2.3 กลุมการจัดการและนวัตกรรม 

1023202 หมากลอมปญญาภิวัฒน                    
1023203 การจัดการเพ่ือความม่ังคั่ง                     
1023204 การเปนผูประกอบการในยุคดิจิทัล                    
1023205 นวัตกรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต                    
1023206 วิทยาศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิต                    
1023207 คณิตศาสตรและการตัดสินใจ                    

 
 

สป.อว. รับทราบหลักสูตรในระบบ CHECO เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565



มคอ.2 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน              59 
 

หมวดวิชาเฉพาะ  
 ความรับผดิชอบหลัก    ความรับผดิชอบรอง  

 

รายวิชา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 

3. ทักษะ 
ทางปญญา 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
1. กลุมวิชาแกนธุรกิจ  
1101102  การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยใน        
 ยุคดิจิทัล 

                

1941201 การจัดการคุณภาพและภาวะวิกฤตในธุรกิจ        
 บริการ 

                

1941202 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและ    
 การทองเท่ียว 

                

1941203 กฏหมายในธุรกิจบริการและการทองเท่ียว                 

1941304  การจัดการโลจิสติกสและซัพพลายเชนในธุรกิจ
 บริการและการทองเท่ียว 

                

1941305  เศรษฐศาสตร การเงินและบัญชีเพ่ือการจัดการ 
 ธุรกิจบริการและการทองเท่ียว 

                

1941306  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อการจัดการธุรกิจ       
 บริการและการทองเท่ียว 

                

1941407 การจัดการธุรกิจเชิงสุขภาพ สปาและผูสูงอายุ                 
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รายวิชา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 

3. ทักษะ 
ทางปญญา 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
2. กลุมวิชาเฉพาะบังคับ  
1942101  อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวใน
 พลวัตโลก 

                

1942102  นวัตกรรมเครื ่องดื ่ม และการจัดการบริการ           
 อาหารและเครื่องด่ืม 

                

1942103  การดำเนินงานและการจัดการฝายหองพัก                 

1942204  พฤติกรรมนักทองเท่ียวและจิตวิทยาการบริการ                 

1942305  หลักการมัคคุเทศกและผูนำเท่ียวมืออาชีพ                 

1942306  การจัดการตัวแทนทองเที ่ยวและการพัฒนา     
 ธุรกิจทองเท่ียว 

                

1942307  การเปนผู ประกอบการในธุรกิจบริการและ        
 การทองเท่ียว  

                

1942408  ทรัพยากรการทองเที ่ยวและการพัฒนาการ
 ทองเท่ียวอยางย่ังยืน 

                

1942409  การวิจัยสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการ
 ทองเท่ียว 

                

1942410  การจัดการประชุม นิทรรศการ การทองเที่ยว
 เพื่อเปนรางวัล และสัมมนาดานอุตสาหกรรม
 การบริการและการทองเท่ียว 
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รายวิชา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 

3. ทักษะ 
ทางปญญา 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
3. กลุมวิชาเฉพาะเลือก  
 1) กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ  

1943101 การบริการลูกคาเบื้องตน                 

1943202  การประกอบอาหารและการจัดการครัว                 

1943203  การบริการในธุรกิจที ่พ ักและอุตสาหกรรม
 โรงแรม 

                

1943304  การบริการในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว                 

1943405  การบริการในอุตสาหกรรมการบริการและ         
 การทองเท่ียว 

                

1943406  ก า ร บ ร ิ ก า ร ข ั ้ น ส ู ง แ ล ะ ก า ร จ ั ด ก า ร ใ น     
 อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว 
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รายวิชา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 

3. ทักษะ 
ทางปญญา 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
 2) กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพ่ืองานอาชีพ  
1943107 ท ั ก ษ ะ เ บ ื ้ อ ง ต  น ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ส ำ ห รั บ
 อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว 

                

1943209  ภาษาอ ั งกฤษเพ ื ่ อบร ิการข ั ้ นพ ื ้ นฐานใน
 อุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว 

                

1943211  ภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสารอยางมืออาชีพ
 .ในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเท่ียว 

                

1943313  ภาษาอังกฤษประยุกตสำหรับอุตสาหกรรมการ
 บริการและการทองเท่ียว 

                

1943415  ภาษาอังกฤษขั ้นสูงสำหรับอุตสาหกรรมการ
 บริการและการทองเท่ียว 

                

1943108  ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการ
 ทองเท่ียว 1 

                

1943210  ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการ
 ทองเท่ียว 2 

                

1943212  ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการ
 ทองเท่ียว 3 

                

1943314  ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการ
 ทองเท่ียว 4 

                

1943416  ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการ
 ทองเท่ียว 5 
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รายวิชา 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 

3. ทักษะ 
ทางปญญา 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
4. กลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ                 
1942351  การเร ียนรู ภาคปฏิบ ัติในอุตสาหกรรมการ
 บริการ และการทองเท่ียว 

                

1942452  การเรียนรู ภาคปฏิบัติอาชีพเฉพาะตามความ
 ถน ัดในอ ุตสาหกรรมการบร ิการและการ
 ทองเท่ียว 
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ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางผลลัพธการเรียนรูทีค่าดหวังของหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานผลการเรยีนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ TQF 
 

 
1. คุณธรรม จริยธรรม 2. ความรู 

3. ทักษะ 
ทางปญญา 

4. ทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

5. ทักษะในการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 4 
PLO1 ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตย สุจริต รูกฏหมาย และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
                

PLO2 มีทัศนคติเชิงบวก มีจิตบริการสูง มีทักษะทางสังคม
และอารมณ 

                

PLO3 มีทักษะทางภาษาเพ่ือใชในการสื่อสารกับผูรับบริการ
และผูรวมงาน 

                

PLO4 สามารถริเริ ่มสรางสรรค และคิดคนกระบวนการ 
หรือนวัตกรรมเพ่ือลดปญหาหรือพัฒนาการทำงาน 

                

PLO5 สามารถนำองคความรู ด านการบริการที ่ย ึดตาม
มาตรฐานของศาสตรเฉพาะ หรือศาสตรที่เกี่ยวของ
มาประยุกตใช 

                

PLO6 สามารถคนควาขอมูลจากฐานขอมูลที่หลากหลาย 
และวิเคราะหขอมูล สารสนเทศ โดยใชเทคโนโลยีใน
การทำงาน 

                

 
  

ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
(TQF) 

ผลลัพธการเรียนรูที่คาดหวงัของหลักสูตร  
(PLOs) 
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ผลการเรียนรูในตารางมีความหมาย ดังน้ี 
1. คุณธรรม จริยธรรม 

  1.1 มคีวามซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวางผลประโยชนที่ไดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  1.2 มทีัศนคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซึง่คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสม่ำเสมอ 
  1.3 มคีวามรับผิดชอบในหนาที่ เปนสมาชิกที่ดีและมสีวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนามีภาวะผูนำ และเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 
  1.4 มีวินัยในการทำงาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม 

2. ความรู 
  2.1 มีความรูในสาขาวิชาการบริการและการทองเที่ยวทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทันสมัยตอสถานการณโลก 

2.2 มคีวามรูทีเ่กิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
2.3 มคีวามรูในกระบวนการ และเทคนิคการวิจัยเพ่ือแกไขปญหาและตอยอดองคความรูในงานอาชีพ 

 3. ทักษะทางปญญา 
  3.1 มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความขัดแยง รวมทั้งหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม  

ทั้งเชิงกวางและเชิงลึก 
  3.2 มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝกประสบการณภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยาง 

เหมาะสม 
  3.3 มคีวามสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงานใหเกิดประสิทธิผล 
 4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

4.1 มคีวามสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่และบทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม 

4.2 มคีวามสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเน่ืองและตรงตามมาตรฐานสากล 
5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1 มคีวามสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การอาน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5.2 มคีวามสามารถในการสือ่สารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม 
5.3 มคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอสื่อสาร รูจักเลือกรูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 5.4 มคีวามสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการประมวลการแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล  

  

สป.อว. รับทราบหลักสูตรในระบบ CHECO เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565



มคอ.2 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน              66 
 

รายวิชา Course Learning Outcomes: CLOs 
(ความรู ทักษะ และ ทัศนคติ) 

ศึกษาใน
ชั้นป 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
หมวดวิชาเฉพาะ  
กลุมวิชาแกนธุรกิจ  
1101102  การจดัการองคการและทรพัยากรมนษุยในยุคดิจิทัล √ √ √   √ 1 
1941201 การจัดการคุณภาพและภาวะวิกฤตในธุรกิจบริการ √  √ √ √ √ 2 
1941202 การตลาดสำหรบัอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว √ √ √  √ √ 2 
1941203 กฏหมายในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว √ √ √ √ √  2 
1941304 การจดัการโลจิสติกสและซัพพลายเชนในธรุกจิบริการและการทองเที่ยว √ √ √  √ √ 3 
1941305 เศรษฐศาสตร การเงินและบัญชีเพื่อการจัดการธุรกิจบริการและการทองเที่ยว √    √ √ 3 
1941306  เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการธุรกิจบริการและการทองเที่ยว √ √ √ √ √ √ 3 
1941407  การจัดการธุรกิจเชิงสุขภาพ สปา และผูสูงอายุ √ √ √ √ √ √ 4 
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รายวิชา Course Learning Outcomes: CLOs 
(ความรู ทักษะ และ ทัศนคติ) 

ศึกษาใน
ชั้นป 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
กลุมวิชาเฉพาะบังคบั  
1942101  อุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยวในพลวัตโลก √ √ √ √   1 
1942102  นวัตกรรมเครื่องดื่ม และการจัดการบริการอาหารและเครื่องดื่ม √ √ √ √ √  1 
1942103  การดำเนินงานและการจดัการฝายหองพกั √ √ √ √ √  1 
1942204  พฤตกิรรมนักทองเที่ยวและจิตวิทยาการบริการ √ √ √ √ √ √ 2 
1942305  หลักการมัคคุเทศกและผูนำเที่ยวมืออาชีพ √ √ √ √ √  3 
1942306  การจดัการตัวแทนทองเที่ยวและการพัฒนาธรุกิจทองเที่ยว √ √ √ √ √ √ 3 
1942307  การเปนผูประกอบการในธุรกิจบริการและการทองเที่ยว  √ √ √ √ √ √ 3 
1942408  ทรัพยากรการทองเที่ยวและการพัฒนาการทองเทีย่วอยางยัง่ยนื √ √ √ √ √ √ 4 
1942409  การวจิัยสำหรับอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว √ √ √ √ √ √ 4 
1942410  การจัดการประชุม นิทรรศการ การทองเที ่ยวเพื ่อเปนรางวัล และสัมมนาดาน
 อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 

√ √ √ √ √ √ 4 

กลุมวิชาเฉพาะเลือก  
 กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ  
1943101 การบริการลูกคาเบื้องตน √ √ √ √ √  1 
1943202 การประกอบอาหารและการจัดการครัว √ √ √ √ √  2 
1943203  การบริการในธุรกิจที่พักและอุตสาหกรรมโรงแรม √ √ √ √ √  2 
1943304  การบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว √ √ √ √ √  3 
1943405  การบริการในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว √ √ √ √ √ √ 4 
1943406  การบริการขั้นสูงและการจัดการในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว √ √ √ √ √ √ 4 
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รายวิชา Course Learning Outcomes: CLOs 

(ความรู ทักษะ และ ทัศนคติ) 
ศึกษาใน

ชั้นป 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 

กลุมวิชาเฉพาะเลือก  
 กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชพี  
1943107 ทกัษะเบื้องตนภาษาอังกฤษสำหรับอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว  √ √    1 
1943209 ภาษาอังกฤษเพื่อบริการขั้นพื้นฐานในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  √ √  √  2 
1943211 ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารอยางมืออาชีพในอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  √ √  √  2 
1943313 ภาษาอังกฤษประยุกตสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  √ √  √ √ 3 
1943415 ภาษาอังกฤษขั้นสูงสำหรับอุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว  √ √  √ √ 4 
1943108 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 1  √ √  √  1 
1943210 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 2  √ √  √  2 
1943212 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 3  √ √  √  2 
1943314 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 4  √ √  √ √ 3 
1943416 ภาษาจีนเพื่ออุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยว 5  √ √  √ √ 4 
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รายวิชา Course Learning Outcomes: CLOs 
(ความรู ทักษะ และ ทัศนคติ) 

ศึกษาใน
ชั้นป 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
กลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชพี  
1942351  การเรียนรูภาคปฏิบัตใินอุตสาหกรรมการบรกิารและการทองเที่ยว    √ √ √ √ √  3 
1942452  การเรียนรูภาคปฏิบัติอาชีพเฉพาะตามความถนัดในอุตสาหกรรมการบริการและการ
 ทองเที่ยว 

√ √ √ √ √ √ 4 

 
 
 
 
 
 
 

สป.อว. รับทราบหลักสูตรในระบบ CHECO เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2565
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