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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 

 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
คณะ/ วิทยาลัย วิทยาการจัดการ 

 

สวนท่ี 1 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 
1. รหัสและชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร : 25572501100495  
 ภาษาไทย  : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
 ภาษาอังกฤษ :   Bachelor of Business Administration Program in 
   Aviation Business Management  
 
2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  
 ภาษาไทย   )ชื่อเต็ม(   :    บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจการบิน) 

     (อักษรยอ) :    บธ.บ. (การจัดการธุรกิจการบิน) 
ภาษาอังกฤษ  (ชื่อเต็ม)  :     Bachelor of Business Administration  
               (Aviation Business Management) 

      (อักษรยอ) :    B.B.A. (Aviation Business Management) 
 
3. วิชาเอก (ถามี) 
 ไมมี  
 
4. จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
        122 หนวยกิต 
    
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป มีระยะเวลาการศึกษาสูงสุดตามประกาศของสถาบัน  

 5.2 ประเภทของหลักสูตร  
   หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 

  ☐ หลักสูตรปริญญาตรทีางวิชาชีพ 

  ☐ หลักสูตรปริญญาตรปีฏิบัติการ  

 5.3 ภาษาที่ใช   
หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษ  
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 5.4 ความรวมมือกับสถาบันอื่น  
ไมมี  

 5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา  
 ปริญญา      2 ปริญญา   3 ปริญญา 
 4 ปริญญา    ปริญญา 2 ระดับ (โท-เอก)  พหุปริญญา 

 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2568 
  กําหนดเปดสอนภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2568 
  ปรบัปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เห็นชอบในการประชมุหลักสูตรคร้ังท่ี 1/2567  
  เมื่อวันที่ 29 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 
  คณะกรรมการวิชาการสถาบัน เห็นชอบใหนําเสนอหลักสูตรตอสภาสถาบัน 
  ในการประชุมครั้งที่ 4/2567 เม่ือวันที่ 18 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 
  ไดรบัอนุมัติหลักสูตรจากสภาสถาบัน ในการประชุมคร้ังที่ 4/2567  
  เมื่อวันที่ 23 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
7. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน  
  สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  

 ☐ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน วิทยาเขตอีอีซี  

 ☐ สถานท่ีจัดการเรียนการสอนอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
8. อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศกึษา  
 (1) เจาหนาที่บริการและตอนรับภาคพ้ืนของสายการบิน องคการรัฐวิสาหกิจ และองคการภาครัฐ 

(2) เจาหนาท่ีในองคการและธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจสายการบิน เชน การทาอากาศยานแหง
 ประเทศไทย กรมการบินพลเรือน เปนตน 

 (3) เจาหนาที่ฝายบรกิารและตอนรบับนเครื่องบิน 
(4) เจาหนา ท่ีฝายขนสงสินคาทางอากาศ เจาหนาที่ แผนกคลัง สินคาทางอากาศ (Air Cargo)  
 ของสายการบิน องคการรฐัวิสาหกิจ และองคการภาครัฐ 

 (5) เจาหนาที่แผนกสํารองท่ีนั่งและจัดจําหนายบัตรโดยสารของบริษัท ตัวแทนการทองเที่ยวตัวแทน  
สงเสริมการตลาดสายการบิน เจาหนาที่ดานการบริการการทองเท่ียว 

  (6) เจาหนาที่ดานการจัดการความปลอดภัยของสายการบิน องคการรัฐวิสาหกิจ และองคการภาครัฐ 
 (7) เจาหนาที่ประจําแผนกสินคาปลอดภาษีของสนามบิน 
 (8) บุคลากรดานการศึกษา เชน อาจารย เจาหนาที่สายสนับสนุน เปนตน 
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สวนท่ี 2 ปรัชญา วัตถปุระสงค และผลลัพธการเรียนรู 
 
1. ปรัชญาของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มุงผลิตบัณฑิตใหมีการพัฒนา ทักษะ 
และองคความรูดานการจัดการธุรกิจการบิน ซึ่งจะมีการผสมผสาน ท้ังความรูในทฤษฎีสมัยใหม ควบคูกับการ
ปฏิบัติงาน ท้ังในการฝกปฏิบัติในชั้นเรียน และฝกปฏิบัติกับสถานประกอบการดานอุตสาหกรรมการบิน มีทัศนคติ
ที่ดีตอวิชาชีพ เพื่อที่จะออกไปรับใชสังคม และเปนกําลังสําคญัตอการพัฒนาประเทศชาติ 
 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตร  
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของตลาดแรงงานดานอุตสาหกรรมการบิน
โดยเนนใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริงผานการฝกปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถนําความรูไปประยุกตใชสําหรับการสนับสนุนภาคธุรกิจการบิน และ
อุตสาหกรรมการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  
 3. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความเปนผูนํา มีความใฝรู ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น มีจิตบริการ สามารถใชความรู
ดานภาษาเพ่ือการสื่อสาร รวมทั้งสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบินและ
สามารถแขงขันกับตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมเปนอยางดี 
 
3. ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
 หลักสูตรแสดงใหเห็นวาไดมีการกําหนดกลุมและจํานวนผูมีสวนไดเสีย และสํารวจความตองการ 
ความคาดหวังที่นําไปสูการกําหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีสะทอนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
โดยหลักสูตรดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม การสัมภาษณจากผูใชบัณฑิตศิษยเกา นักศึกษาปจจุบัน และผูมสีวนไดเสีย 
เพ่ือใหไดขอมูลมากําหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
(PLOs) 

Domain of Learning 
Cognitive Domain 

(Knowledge) 
Psychomotor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO1 สื่อสารโดยใชภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเ พ่ือให
ขอมูลการใหบริการดาน
การบินได 

        

PLO2 ปฏิบั ติ การโดยใช ระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
การบริการดานการบินได 

        

PLO3 ประเมินสถานการณเพ่ือ
แกไขปญหาและสนับสนุน
การบริการดานการบินได 
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
(PLOs) 

Domain of Learning 
Cognitive Domain 

(Knowledge) 
Psychomotor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO4 แสดงออกถึงการมีบุคลิกภาพ

ท่ีดีและแสดงออกถึงการมี
จิตบริการ 

        

PLO5 ปฏิ บั ติ ตามกฎระเบี ยบ 
ขอปฏิบัติที่ เก่ียวของดาน
การบินได 

        

PLO6 ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นเพ่ือ
บรรลุผลลัพธการใหบริการ 

        

หมายเหตุ : ระบุสัญลักษณ  ใน Domain of Learning ที่สอดคลองกับ PLOs ของหลักสูตร  
 R = Remembering    U = Understanding  Ap = Applying 
 An = Analyzing         E  = Evaluating  C = Creating 
 
ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

ดาน
ความรู 

ดาน
ทักษะ 

ดาน
จริยธรรม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคล 

PLO1 สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือใหขอมูลการ
ใหบรกิารดานการบินได 

   

 

PLO2 ปฏิบัติการโดยใชระบบคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการ
บรกิารดานการบินได 

   
 

PLO3 ประเมินสถานการณเพื่อแกไขปญหาและสนับสนุนการ
บรกิารดานการบินได 

   
 

PLO4 แสดงออกถึงการมีบุคลิกภาพที่ดีและแสดงออกถึงการมีจิต
บรกิาร 

    

PLO5 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับดานการบินได     

PLO6 ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุผลลัพธการใหบริการ     
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ตารางแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของหลักสูตร และผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

 
 
 

  

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและตรงกับ

ความตองการของตลาดแรงงานดานอุตสาหกรรมการบิน
โดยเนนใหผูเรียนเรยีนรูจากประสบการณจริงผานการ
ฝกปฏิบัติงาน 

      

2. เ พ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถนําความรู ไป
ประยุกตใชสําหรับการสนับสนุนภาคธุรกิจการบิน 
แ ล ะอุ ตสาหกรรมการบ ริการ อ่ื น เ พ่ื อ เพิ่ มขี ด
ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนสามารถมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมใหมได 

      

3. เ พ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเปนผู นํ า  มีความใฝ รู  
ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น มีจิตบริการ สามารถใชความรู
ด านภาษา เพื่ อการสื่ อสาร รวมทั้ งสามารถ ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนันสนุนการปฏิบัติงาน
ดานการบิน และสามารถแขงขันกับตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมเปนอยางด ี
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สวนท่ี 4 โครงสรางหลักสูตร รายวิชาและหนวยกิต 
 

1. โครงสรางหลักสูตร  
 1.1 หลักสูตร 
  1.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร จํานวน 122  หนวยกิต 
  1.1.2 โครงสรางหลักสูตร 
    1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป            ไมนอยกวา 30  หนวยกิต ดังนี้ 
     1.1) หมวดอัตลักษณของพีไอเอ็ม (PIM) 12 หนวยกิต 
     1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต ไมนอยกวา 18 หนวยกิต 
    2) หมวดวิชาเฉพาะ จํานวน 86 หนวยกิต ดังนี้ 
     2.1) กลุมวิชาแกน   15 หนวยกิต 
     2.2) กลุมวิชาบังคับ   59 หนวยกิต 
     2.3) กลุมวิชาเลือก   12 หนวยกิต 
    3) หมวดวิชาเลือกเสรี   จํานวน 6 หนวยกิต 
 
2. รายวิชา  
     ความหมายของรหัสรายวิชา 
     รหัสวิชา ประกอบดวย ตัวเลขรวม 7 หลัก เปนตัวเลขอารบิก ดังนี้  
  

ความหมาย 
ลําดับที่ 

1 2 3 4 5 6 7 
ตัวเลขประจําคณะวิชา/วิทยาลัย/สํานัก X X      
ตัวเลขระบุหลักสูตร/หมวดวิชา   X     
ตัวเลขระบุกลุมวิชา    X    
ตัวเลขระบุระดับชั้นป/ระดับรายวิชา     X   
ตัวเลขระบุลําดับรายวิชา      X X 

  

  1) ลําดับที่ 1 - 2 หมายถึง ตัวเลขประจําคณะวิชา/ วิทยาลัย/ สํานัก ประกอบดวยคณะวิชา ดังนี้ 
    10 หมายถึง สํานักการศึกษาทั่วไป 
    19 หมายถึง คณะวิทยาการจัดการ 

  2) ลําดับที่ 3 หมายถึง ตัวเลขระบุหลักสูตร/ หมวดวิชา ประกอบดวย 
   2.1) ตัวเลขหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
     1 หมายถึง หมวดอัตลักษณของสถาบัน PIM 
     2 หมายถึง หมวดศาสตรแหงชีวิต 

    2.6) ตัวเลขหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ 
       0 หมายถึง กลุมรายวิชาแกนกลางคณะวิทยาการจัดการ 
       1 หมายถึง หลักสูตรการจัดการบัณฑิต 
         สาขาวิชาการจัดการอสังหารมิทรัพยและทรัพยสินอาคาร  
         (RPM) 
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 รายวิชา 
 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษาตองเรียนรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต ดงันี้  
  1.1) หมวดอตัลักษณของพีไอเอ็ม (PIM) จํานวน 12 หนวยกิต กําหนดใหนักศึกษาเรียนครบ 
    ท้ัง 4 รายวิชา ดังนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกติ วิชาบังคับกอน 
1010101 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

(Thai for Digital Communication) 
3(3-0-6) - 

1010102 ปรชัญาปญญาภิวัฒนเพ่ือการจัดการ    
(Philosophy of Panyapiwat for Management)                    

3(3-0-6) - 

1010103 คณิตศาสตรเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจ  
(Mathematics for Analysis and Decision Making) 

3(3-0-6) - 

1010104 
 

วิถีพลเมืองดิจิทลั  

(Digital Citizenship) 

3(3-0-6) - 

 
  1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต จํานวนไมนอยกวา 18 หนวยกิต กําหนดใหนักศึกษาเลือกเรียนในแตละกลุม 
ไดแก กลุมภาษาเพื่อการสื่อสาร กลุมชีวิตและสังคมแหงความสุข และกลุมการจัดการและนวัตกรรม กลุมละ 
ไมนอยกวา 3 หนวยกิต โดยจะตองมีหนวยกิตรวมไมนอยกวา 18 หนวยกิต   
    1.2.1) กลุมภาษาเพื่อการส่ือสาร    

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1021111 

 
ภาษากับวัฒนธรรมไทย  
(Thai Language and Culture)  

3(3-0-6) - 

1021112 ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ  
(Thai as a Foreign Language) 

3(3-0-6) - 

1021113 หลักภาษาและการใชภาษาไทย 
(Language Structure and Usage of Thai) 

3(3-0-6) - 

1021114 การอานออกเสียงภาษาไทย  
(Thai Oral Reading) 

3(3-0-6) - 

1021115 วิถีไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย 
(Thai Way of Life, Wisdom, and Culture) 

3(3-0-6) - 

1021121 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 
(English in Daily Life) 

2(1-2-3) - 

1021122 ภาษาอังกฤษในโลกสมัยใหม 
(English in Modern World) 

2(1-2-3) - 

1021223 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและการทํางาน  
 (English for Business and Work) 

2(1-2-3) - 

1021224 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนออยางสรางสรรค                      
(English for Creative Presentation) 
 

2(1-2-3) - 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1021225 ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

(Business English) 
2(1-2-3) - 

1021226 
 

ภาษาอังกฤษผานสื่อ  
(English through the Media) 

2(1-2-3) - 

1021227 ภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานและสัมภาษณ  
(English for Job Application and Interviews) 

2(1-2-3) - 

1021328 
 

ภาษาอังกฤษสําหรับการสอบวัดมาตรฐาน  
(English for Standardized Tests) 

2(1-2-3) - 

1021231 ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน 

(Chinese in Daily Life) 
3(3-0-6) - 

1021232 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจบริการ 
(Chinese for Service Business) 

3(3-0-6) - 

1021233 ภาษาจีนในสํานักงาน 
(Chinese in Office Work) 

3(3-0-6) - 

1021234 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
(Chinese for Business Communication) 

3(3-0-6) - 

1021241 ภาษาเมียนมาในชีวิตประจําวัน 
(Burmese in Daily Life) 

3(3-0-6) - 

1021242 ภาษาเมียนมาเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 
(Burmese for Business Communication) 

3(3-0-6) - 

1021251 ภาษาเขมรในชีวิตประจําวัน 
(Cambodian in Daily Life) 

3(3-0-6) - 

1021252 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ 
(Cambodian for Business Communication) 

3(3-0-6) - 

 
     1.2.2) กลุมชีวิตและสังคมแหงความสุข  

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1022211 มนุษยหลากมิติ  

(Multi-Dimensional Humans) 
3(3-0-6) - 

1022212 ความรักและสัมพันธภาพ 
(Love and Relationships) 

3(3-0-6) - 

1022213 รูโลกกวาง 
(World Wide Perspective)  

3(3-0-6) - 

1022214 
 

สิ่งแวดลอม การพัฒนา และความยั่งยืน   
(Environment, Development, and Sustainability) 

3(3-0-6) - 

1022215 มหัศจรรยแหงสุขภาพดี 
(Miracle of Good Health) 

3(3-0-6) - 
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1.2.3) กลุมการจัดการและนวัตกรรม   
รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1023211 หมากลอมปญญาภิวัฒน 

(Panyapiwat GO) 
3(3-0-6) - 

1023212 นวัตกรรมกับการพัฒนาคณุภาพชีวิต  
(Innovations and Quality of Life Development) 

3(3-0-6) - 

1023213 การจัดการการเงินเพ่ือชีวิต    
(Financial Management for Life) 

3(3-0-6) - 

1023214 
 

การจัดการธุรกิจยุคใหม 
(Business Management in New Era) 

3(3-0-6) - 

1023215 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางาน      
(Digital Technology for Work) 

3(3-0-6) - 

 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะไมนอยกวา  86 หนวยกิต ดงันี้  
  2.1) กลุมวิชาแกน ใหเรียนจํานวน 15 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้  

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1901101 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

(Organization and Human Resource Management in 
the Age of Change) 

3(3-0-6) - 

1901102 การตลาดบริการในยุคดิจิทัล 
(Service Marketing in the Digital Age) 

3(3-0-6) -                          

1901103 การจัดการความสัมพันธลูกคาในยุคดิจิทัล 
(Customer Relationship Management in the Digital Age) 

3(3-0-6) - 

1901104 การจัดการคุณภาพบริการ 
(Service Quality Management) 

3(3-0-6) - 

1901205 บัญชีสาํหรับผูประกอบการสมัยใหม                    
(Accounts for Modern Entrepreneurship) 

3(3-0-6) - 

  
  2.2) กลุมวิชาบังคับ ใหเรียนจํานวน 59 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1952115 อุตสาหกรรมการบิน 

(Aviation Industry) 

2(1-2-3) - 

1952216 การจัดการธุรกิจสายการบิน    

(Airline Business Management)   

3(3-0-6) 

 

- 

1952217 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับธุรกิจการบิน

(Communicative English for Aviation Business) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952218 การสํารองที่นั่งสําหรับธุรกิจการบิน 

(Airline Reservations) 

3(3-0-6) 

  

- 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1952219 จิตวิทยาการบริการและการจัดการขามวัฒนธรรมในธุรกิจการบิน  

(Service Psychology and Cross-Cultural Management in 

Aviation Business) 

2(1-2-3) - 

1952220 การจัดการขนสงสินคาทางอากาศ 

(Air Cargo Management) 

3(3-0-6) 

    

- 

1952321 การจัดการงานปฏิบัติการภาคพ้ืน 

(Ground Operations Management) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952322 การตลาดในธุรกิจการบิน 

(Airline Marketing) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952323 การจัดการทาอากาศยาน 

(Airport Management) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952324 การสื่อสารและการเจรจาตอรองในสถานการณวิกฤต

(Communication and Negotiation Management in Crisis 

Situation) 

2(1-2-3) - 

1952425 มนุษยปจจัยทางการบิน  

(Human Factor in Aviation) 

3(3-0-6) - 

1952426 ความปลอดภัยทางการบิน       

(Safety Management System in Aviation) 

3(3-0-6) - 

1952427 กฎหมายและจริยธรรมในธุรกิจการบิน                        

(Laws and Ethics in Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

1952428 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรบัการบริการในธุรกิจการบิน

(Personality Development for Aviation Services) 

2(1-2-3) - 

1952429 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทดสอบความสามารถทางภาษา 

(English for Language Proficiency Test)    

3(3-0-6) 

   

- 

1952430 การวิจัยเบื้องตนเพ่ือธุรกิจการบิน    

(Introduction in Research for Aviation Business) 

2(1-2-3) - 

1952431 สัมมนาธุรกิจการบิน 
(Seminar in Aviation Business) 

1(0-2-1) - 

1952161 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 1   

(Work-based Learning for Services 1) 

3(0-40-0) 

 

- 

1952262 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 2   

(Work-based Learning for Services 2) 

3(0-40-0) - 

1952363 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 1 

(Work-based Learning for Aviation Services 1) 

 

3(0-40-0) 

 

- 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1952464 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 2 

(Work-based Learning for Aviation Services 2)        

3(0-40-0) 

 

- 

1952465 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 3  

(Work-based Learning for Aviation Services 3) 

3(0-40-0) 

 

- 

 
  2.3) กลุมวิชาเลือก เลือกเรียนจํานวน 12 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 
   2.3.1) กลุมวิชาเลือกดานการจัดการงานบริการผูโดยสาร ดังรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1953315 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน    

(Passenger Ground Service Management) 

3(2-2-5) - 

1953316 การจัดการงานบริการบนเครื่องบิน 

(Inflight Service Management)  

3(2-2-5) - 

1953317 การจัดการครัวการบิน  

(Air Catering Management) 

3(2-2-5) - 

1953421 การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในธุรกิจการบิน 

(Meals and Beverages Services in Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

1953422 การจัดการคณุภาพบริการในธุรกิจการบิน   

(Service Quality Management in Aviation Business) 

3(3-0-6) 

 

- 

 
    2.3.2) กลุมวิชาเลือกดานการปฏิบัติการเฉพาะทางดานการบิน ดังรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคบักอน 

1953318 การจัดการคลังสินคาทางอากาศ          

(Air Cargo Warehouse Management)                              

3(3-0-6) - 

1953319 การจัดการงานตัวแทนการขนสงสินคาทางอากาศ  

(Air Cargo Agency Management) 

3(3-0-6) - 

1953320 การจัดการโลจิสติกสในธุรกิจการบิน     

(Logistics Management in Aviation Business)            

3(3-0-6) - 

1953423 การจัดการการขนสงสินคาอันตราย 

(Dangerous Goods Management) 

3(3-0-6) - 

1953424 การจัดการควบคุมจราจรทางอากาศ      

(Air Traffic Control Management) 

3(3-0-6) - 

1953425 การจัดการการอํานวยการบิน  

(Flight Operations Management) 

3(3-0-6) - 

1953426 การควบคุมน้ําหนักบรรทุกและการจัดการความสมดุลของอากาศยาน  
(Aircraft Load Control and Weight Balance 
Management) 

3(3-0-6) - 
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    2.3.3) กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศเพื่องานบริการ ดังรายวิชาตอไปนี้ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1953427 ภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 

(English for Passenger Ground Service) 
3(2-2-5) - 

1953428 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการบนเครื่องบิน 
(English for Inflight Service) 

3(2-2-5) - 

1533226 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการโรงแรม                                                    
(English for Hotel Business) 

3(2-2-5) - 

1533227 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจสายการบิน  
(English for Airline Business) 

3(2-2-5) - 

1533331 ภาษาอังกฤษเพ่ือความเปนเลิศดานการดูแลกลุมลูกคามูลคาสูง  
(English for Customer Excellence Service for High-end 
Customers)  

3(2-2-5) - 

1533333 ภาษาอังกฤษเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ                                                                     
(English for Caregiving) 

3(2-2-5) - 

1533334 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ                                                                      
(English for Wellness Tourism) 

3(2-2-5) - 

1535308 ภาษาอังกฤษสําหรับงานเลขานุการและงานสํานักงาน 
(English for Secretarial and Office Work) 

3(3-0-6) - 

 
 3) หมวดวิชาเลือกเสรี นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรี จํานวน 6 หนวยกิต  
  นั กศึกษาสามารถ เลื อก เ รี ยน ราย วิชาที่ เ ป ด สอน ในสถาบันการ จัดกา รปญญา ภิ วัฒน   
หรือสถาบันอุดมศกึษาอ่ืน โดยตองไดรบัความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาหรือตามที่สถาบันกําหนด 
 ทั้งนี้ ในรายวิชาทุกวิชาของสถาบันที่มีวิชาบังคับกอน คณบดีสามารถอนุมัติใหนักศึกษาลงทะเบียน 
ในรายวิชานั้นได โดยสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนและมาตรฐานการจัดการศึกษา 
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6. คําอธิบายรายวิชา  
  1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   
   1.1) หมวดอัตลักษณของพีไอเอ็ม (PIM)  
1010101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในยุคดิจิทัล      3(3-0-6) 
  (Thai for Digital Communication) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การสื่อสารดวยภาษา มารยาทในการสื่อสาร หลักการและรูปแบบการนําเสนออยางสรางสรรค 
การวิเคราะหผูรับสาร การฝกจับประเด็นจากการฟงและการอาน การเตรียมโครงเรื่อง เนื้อหา และการจัดลําดับ
ขอมูลเพื่อการพูด การออกแบบและจัดทําสื่อนําเสนอ ทักษะในการนําเสนอทั้งการใชน้ําเสียง สายตา คําพูด และ
บุคลิกภาพ การฝกการเลาเร่ือง การพูดโนมนาว การเจรจาตอรอง การอภิปราย และการโตแยงแสดงเหตุผล 
ตลอดจนการเขียนยอความ การเขียนรายงาน การเขียนเพื่อการส่ือสารอยางมีศิลปะ 
  Language communication; communication etiquettes; creative presentation theory 
and patterns; message receiver analysis; the practice of capturing the main idea from listening, 
and speaking; speech layout, content preparation, and speech sequencing; designing and 
producing the media; presentation skills, intonation, eye-contact, verbal message, and personality; 
the practice of storytelling, persuasive skills, negotiation skills, debating, and expressing opinions; 
writing summary, report writing, writing for artistic communication. 
 
1010102  ปรัชญาปญญาภิวัฒนเพื่อการจัดการ      3(3-0-6) 
  (Philosophy of Panyapiwat for Management) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดของมหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจและรูปแบบการเรียนรูควบคูการฝกประสบการณจริง 
(Work-based Education) อัตลักษณปญญาภิวัฒนเพื่อการสรางนักจัดการใหเรียนเปน คิดเปน ทํางานเปน 
เนนวัฒนธรรม และรักความถูกตอง จริยธรรมในการทํางานและความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม วัฒนธรรม
องคกรและการปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมที่แตกตาง การมีสวนรวมและความผูกพันตอองคกร ภาวะผูนํา
และภาวะผูตาม ตลอดจนการวางแผนและการสรางสมดุลชีวิตอยางมีความสุข 
  Conceptual definition of the corporate university, Work- based Education, and the 
Panyapiwat identity. Development of a well-rounded executive with a sense of responsibility for 
oneself and society.  Defining organizational engagement; leadership; supports.  Planning for a 
successful work-life balance. 
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1010103 คณิตศาสตรเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจ     3(3-0-6) 
       (Mathematics for Analysis and Decision Making) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดเชิงคณิตศาสตรและสถิติ หลักการและวิธีการทางคณิตศาสตรที่นํามาใชหาคําตอบ และ
เทคนิคการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ความหมายและขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห เทคนิคการ
ตัดสินใจ การคิดวิพากษการคิดเชิงตรรกะ กระบวนการใหเหตุผล การวิเคราะหจุดคุมทุนกับการประกอบอาชีพใน
อนาคต ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลในการตัดสินใจเพ่ือแกปญหา 
  Mathematical and statistical concepts; mathematical principles and methods applying 
for answers and techniques of applying in daily life; definition and process of analytical thinking; 
decision- making techniques; critical thinking; logical thinking; reasoning process; break- even 
analysis for future career; and data analysis for decision-making and problem-solving. 
  
1010104 วิถีพลเมืองดิจิทัล        3(3-0-6) 
 (Digital Citizenship) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  วิถีแหงพลเมืองเน็ตและแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัล ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ใน
ชีวิตประจําวัน การสืบคนขอมูลออนไลนการรูเทาทันสื่อ การรูทันขาวปลอม (Fake News) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางหลากหลายและสรางสรรค การใชเครื่องมือแบงปนขอมูลและทํางานรวมกับผูอ่ืนแบบออนไลน การใชแอป
พลิเคชันในการทํางาน การผลิตสื่อดิจิทัลและการเลือกใชอยางมีวิจารณาญาณ การใชเคร่ืองมือแบงปนขอมูล 
การสนทนาและทํางานรวมกับผูอื่นแบบออนไลน กฎหมายธุรกรรมออนไลน ลิขสิทธ์ิและความตระหนักถึงสิทธิ
รูปแบบตาง ๆ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนโลกออนไลน ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชเพื่อการ
ปฏิบัติงานในองคกรยุคใหม 
  Netizenship; trends of digital technology; artificial Intelligence in daily life; online 
searching; media literacy; recognizing fake news; using digital technology creatively and diversely; 
data-sharing tools and online co-working; using applications for working; digital media creation and 
using sensibly; online conversation and co-working; electronic transactions act; copyright and rights 
awareness; cyber security; and knowledge application to operate in new organizations. 
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  1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต 
     1.2.1) กลุมภาษาเพื่อการส่ือสาร 
1021111 ภาษากับวัฒนธรรมไทย        3(3-0-6) 
  (Thai Language and Culture) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การศึกษาพลวัตทางภาษาและวัฒนธรรมตามบริบทของสังคมไทย การวิเคราะหอิทธิพลของสังคมที่มี
ตอภาษา และอิทธิพลของภาษาที่มีตอสังคม ความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรมในระดับสังคม ประกอบดวย 
ระดับครอบครัว ระดับองคกร ระดับประเทศ และระดับสากล 
     A study of linguistic and cultural dynamics in the context of Thai society, an analysis 
of the influence of society on the language, and the influence of language on society.  The 
relationship between language and culture at the social level consisting of family, organizational, 
national, and international levels. 
 
1021112    ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ       3(3-0-6) 
  (Thai as a Foreign Language) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการและฝกทักษะการสนทนาภาษาไทยในชีวิตประจําวัน การเพิ่มพูนวงศัพท การออกเสียงให
ถูกตอง การใชคํา และเรียบเรียงประโยคเพื่อการสื่อสารที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
     Principles and practice of Thai language conversation skill in daily life; vocabulary 
enhancement; correct pronunciation; word usage; and creating sentences for clear and effective 
communication. 
 
1021113    หลักภาษาและการใชภาษาไทย      3(3-0-6) 
  (Language Structure and Usage Thai) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  โครงสรางภาษาไทย โครงสรางพยางคในภาษาไทย การใชคําโครงสรางกลุมคําและประโยค การใช
ระดับคํา การใชภาษาไทยใหถูกตองตามสถานะและสถานการณ ปญหาการใชภาษาไทยในปจจุบัน วิเคราะห 
การใชภาษา ตลอดจนการศึกษาแนวทางแกไขปรับปรุงและการใชภาษาไทยใหถูกตองตามลักษณะภาษาไทย      
     Thai language structure; syllable structure in Thai language; use of words; structure of 
phrases and sentences; use of word levels; correct use of Thai language in accordance with 
statuses and situations; problems of current Thai language usage; analysis of language usage; study 
of guidelines for correction and improvement of the use of Thai language. 
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1021114    การอานออกเสียงภาษาไทย        3(3-0-6) 
  (Thai Oral Reading) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  องคประกอบและหลักการอานออกเสียง อวัยวะที่ใชในการออกเสียง การฝกปฏิบัติการออกเสียงให
ถูกตองชัดเจน การฝกปฏิบัติการใชน้ําเสียงใหเหมาะสมกับความหมายของคําในบริบทตาง ๆ ที่สงผลตอการสื่อสาร
ใหเกิดประสิทธิผล 
     Components and principles of oral reading; speech organs; practicing correct and clear 
pronunciation; and practicing the use of sounds appropriate with word meanings in various contexts 
for effective communication. 
 
1021115    วิถีไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย     3(3-0-6) 
  (Thai Way of Life, Wisdom, and Culture) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       วิถีชีวิตไทย ภูมิปญญาไทยจากความคิด คติ ความเชื่อ สุภาษิตสํานวนไทย และมรดกทางวัฒนธรรม
แขนงตาง ๆ การประยุกตความรูความเขาใจภูมิปญญาไทยและวัฒนธรรมไทยในการดําเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพอยางมีความสุขความสําเร็จ 
     Thai way of life and Thai wisdom derived from ideas, mottos, beliefs, Thai proverbs 
and various cultural heritages; the application of obtained knowledge and understanding of Thai 
wisdom and culture for successful and happy living and careers.  
 
1021121    ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน      2(1-2-3) 
       (English in Daily Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท และสํานวนท่ีเก่ียวของกับการดํารงชีวิต โครงสรางประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือการสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน การเขียนเรื่องราวใกลตัว การบอกเลาประสบการณของตนเอง การอานออกเสียงระดับคํา วลี และ
ประโยค ตลอดจนการฟงเพ่ือจับใจความจากบทสนทนาผานสื่อที่ทันสมัย 
  Vocabulary and idioms related to daily life; the structure of English sentences for 
everyday conversations; writing about things surrounding oneself; talking about one’ s own 
experience; reading aloud at word, phrase and sentence levels; and listening comprehension using 
conversations in modern media. 
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1021122    ภาษาอังกฤษในโลกสมัยใหม       2(1-2-3) 
       (English in Modern World) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ เนนทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน การแสดงความ
คิดเห็น การตอบคําถาม การตอบทสนทนา คําศัพท สํานวน โครงสรางทางภาษาเพื่อการสื่อสาร การออกเสียง
อยางถูกตอง การพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวันเพื่อความทันสมัยและทันตอเหตุการณในศตวรรษที่  21 
การตระหนักถึงวัฒนธรรมสากล 
  Developing learners' English language competency focusing on listening, speaking, reading, 
and writing skills.  Improving learners' communication skills in up- to- date settings where cultural 
differences are concerned; asking and answering questions, making conversations, having discussions. 
Vocabulary and phrases used in conversations, correct pronunciation, and grammatical sentence 
structures for any particular situation. 
 
1021223    ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและการทํางาน     2(1-2-3) 
       (English for Business and Work) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของกับงานอาชีพ การบูรณาการการฟง การพูด 
การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษในงานอาชีพ การประยุกตใชภาษาอังกฤษในบริบทที่หลากหลายดวยตนเอง
ผานสื่อที่ทันสมัย การสรุปความ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การใหขอมูลอยางถูกตอง การใชภาษาอังกฤษเพ่ือ
ปฏิสัมพันธในการทํางาน ตลอดจนมารยาทในการติดตอทางธุรกิจ 
  Vocabulary, idioms and English language structures related to careers; integration of English 
listening, speaking, reading and writing in careers; application of English language in various contexts by 
oneself via modern media; summarization and conclusion; exchanges of opinions; giving correct 
information; using English language for interaction at work; and etiquette in the use of English language 
for business transaction. 
 
1021224    ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนออยางสรางสรรค     2(1-2-3) 
       (English for Creative Presentation) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ ตัวเลข กราฟ และ
แผนภูมิ การใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการนําเสนอ การวิเคราะหสื่อภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรในโลกออนไลน 
การแสดงความคิดเห็น การวางแผนและกลวิธีในการนําเสนอ การเรียงลําดับเนื้อหา ขั้นตอนการนําเสนอ 
การประเมินการนําเสนอของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนการประยุกตใชขอมูลและสื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบการ
นําเสนออยางสรางสรรค 
  Vocabulary, idioms and English sentence structure concerning presentation; numbers; 
graphs and charts; the use of verbal and nonverbal languages for presentation; analysis of online English 
media; expressing opinions; presentation planning and strategies; sequencing of presentation contents; 
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steps of giving a presentation; evaluation of one’s own presentation and others’  presentations; and 
the application of information and media appropriate with the patterns of business presentation via 
modern media. 
 
1021225    ภาษาองักฤษเชิงธุรกิจ       2(1-2-3) 
       (Business English) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรูพหุวัฒนธรรม วัจนภาษา
และอวัจนภาษา สําหรับการติดตอธุรกิจอยางมีประสิทธิผล ปญหาการสื่อสารทางวัฒนธรรมและแนวทางการแกไข 
การวิเคราะหกรณีศกึษาในบริบทของการติดตอธุรกิจในสถานการณที่หลากหลาย 
  Listening, speaking, reading and writing English for multicultural learning; verbal and 
nonverbal languages for making business communication efficiently; problem solving in inter-cultural 
communication; analyzing case studies in the context of business communications in different 
situations. 
 
1021226    ภาษาองักฤษผานส่ือ       2(1-2-3) 
       (English through the Media) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางภาษาอังกฤษ ที่เก่ียวของกับขาวและขอมูลในสื่อมวลชน การบูรณาการ
การฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษจากสื่อประเภทตาง ๆ การตีความ การสรุปความ การวิเคราะห
แหลงที่มาของขาวและขอมูลขาวสาร ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณสําคัญในปจจุบันที่เกิดข้ึน
ทั่วโลก 
  Vocabulary, idioms, and English language structure related to news and information in the 
mass media; integration of listening, speaking, reading, and writing of English through the media; 
interpretation; summarization; analysis of news and information sources; giving opinions about current 
significant world events. 
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1021227    ภาษาองักฤษเพ่ือการสมัครงานและสัมภาษณ     2(1-2-3) 
      (English for Job Application and Interviews) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางภาษาอังกฤษ ที่เกี่ยวของกับอาชีพ หนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงาน และการสมัครงาน ความสามารถในการออกเสียงไดถูกตอง การเตรียมตัวและการเสริมบุคลิกภาพ
เพื่อการสัมภาษณงาน การจําลองการสัมภาษณงาน การอานประกาศรับสมัครงาน การเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสมัครงาน การเขียนประวัติยอ รวมถึงเทคนิคการกรอกแบบฟอรมรปูแบบตาง ๆ 
     Vocabulary, idioms, and English language structure concerning careers, duty and responsibility 
of each work position, and job application; ability to pronounce correctly; preparation and personality 
enhancement for a job application; mock interview; reading of job announcements; writing of electronic 
job application letters; writing of resume; and techniques to complete application forms.  
 
1021328    ภาษาอังกฤษสําหรับการสอบวัดมาตรฐาน     2(1-2-3) 
       (English for Standardize Tests) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  จุดประสงคของการสอบมาตรฐานในรูปแบบตาง ๆ โครงสรางขอสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษและ
โครงสรางการวัดผล เทคนิคการจัดการเวลา วิธีการและชองทางการสมัครสอบ พัฒนาทักษะการฟงเพ่ือจับใจความ
สําคัญ การฟงเพื่อจับใจความอยางละเอียด การพูดเพ่ือสื่อสารในชีวิตประจําวันและพูดเพ่ือวิพากษ การอานเพ่ือจับ
ใจความสําคัญ เทคนิคการอานเร็ว การเขียนบรรยาย ครอบคลุมคําศัพท และไวยากรณภาษาอังกฤษที่ปรากฏใน
ขอสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ ฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษจากการทําขอสอบ วัดมาตรฐานแบบจําลอง 
  Acknowledgment of different purposes of Standardized Tests in the market; General 
structure of standardized tests and their assessments.  Time management; application channels. 
Development of English skills; listening for the main idea, listening for details, speaking for everyday use 
and discussion, reading comprehension skills, speed reading technique, writing for general purpose. 
Vocabulary and language structures used in standardized tests.  Practice English skills by taking a 
simulation test. 
 
1021231    ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน       3(3-0-6) 
       (Chinese in Daily Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  สัทอักษรพินอิน คําศัพทและประโยคที่พบบอยในชีวิตประจําวัน ฝกทักษะการฟงและการพูด 
การแนะนําตัวเบื้องตน การบอกจํานวนและตัวเลข การบอกวันเวลา การบอกทิศทาง ตลอดจนการเรียนรู
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมจีน 
  Phonetics of Pinyin alphabet; common vocabulary and sentences in daily life; practice of 
listening and speaking skills; preliminary self- introduction; telling numbers and numerals; telling dates 
and time; giving directions; and learning about Chinese traditions and culture. 
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1021232    ภาษาจีนเพื่อธุรกิจบริการ       3(3-0-6) 
       (Chinese for Service Business) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทและประโยคเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ฝกสนทนาภาษาจีนท่ีเก่ียวของกับการทํางานหนาราน 
การแนะนําผลิตภัณฑ การซื้อขายสินคา การนําเสนอโปรโมชั่น การใหบริการดานโทรศัพทและการชําระเงิน 
การสนทนาเพ่ือใหความชวยเหลือลูกคา ประยุกตใชภาษาจีนดวยสถานการณจําลอง ตลอดจนการเรียนรูวัฒนธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ 
  Vocabulary and sentences about Service Business, practicing Chinese conversation related 
to counter work in shops; introduction of products; buying and selling products; presentation for 
promotion of products; provision of telephone and payment services; conversation for provision of 
helps to customers; application of Chinese language usage through simulations; and learning of culture 
in business transaction. 
 
1021233    ภาษาจีนในสํานักงาน       3(3-0-6) 
       (Chinese in Office Work) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมจีน คําศัพทและประโยคเกี่ยวกับสํานักงาน ตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบ การฝกสนทนาในสถานการณจําลองตาง ๆ การทักทาย การสัมภาษณงาน การขอลางาน การพูดในที่
ประชุม การโตตอบสนทนาทางโทรศัพท 
  Chinese traditions and culture; Vocabulary and sentences about in office, titles, and 
responsibility, practice of conversation in different role-play situations, greetings, job interviews, how to 
leave work, how to speak in meetings, telephone conversations. 
 
1021234    ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ      3(3-0-6) 
       (Chinese for Business Communication) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทและประโยคเกี่ยวกับการเจรจาทางธุรกิจ การนัดหมาย การจัดประชุม การนําเสนอ 
ฝกปฏิบัติโตตอบภาษาจีนตามวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมจีน ตลอดจนการสนทนาตามสถานการณจําลองตาม
บรบิททางธุรกิจ 
  Vocabulary and sentences about communication in the context of occupation Practice 
conversations about business negotiations, making appointments, arrange meetings, presentations, and 
trading etiquette with Chinese people. 
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1021241    ภาษาเมียนมาในชีวิตประจําวัน      3(3-0-6) 
       (Burmese in Daily Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  โครงสรางและหลักไวยากรณ การฟงและการออกเสียงภาษาเมียนมาเบื้องตน คําศัพทและสํานวนที่
ใชในชีวิตประจําวัน การสนทนา การบอกจํานวน ตัวเลขและสกุลเงิน การบอกวันที่ ตลอดจนคําศัพทพ้ืนฐานที่
เก่ียวของกับการทํางาน 
  Grammatical structure and principles; basic listening and pronunciation of Burmese 
language; vocabulary and sentences used in daily life; conversations in daily life; numbers, numerals 
and money system; telling about dates, months and years; and basic vocabulary concerning work. 
 
1021242    ภาษาเมียนมาเพื่อการสื่อสารธุรกิจ      3(3-0-6) 
       (Burmese for Business Communication) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทที่เก่ียวของกับการสื่อสารธุรกิจ การสนทนาภาษาเมียนมาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารธุรกิจ เชน 
การนําเสนอสินคาและ การใหบริการ การสอบถามความตองการของลูกคา การเสนอโปรโมชั่น การเปลี่ยนสินคา 
การคืนสินคา ตลอดจนการฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง 
  Business communication vocabulary; basic conversations in Burmese language concerning 
business communication, such as presentation of goods, asking customers in order to provide services 
to them; customers services; presentation for promotion of products; changing of goods; and returning 
of goods. role-play situations. 
 
1021251  ภาษาเขมรในชีวิตประจําวัน       3(3-0-6) 
  (Combodian in Daily Life) 
  วิชาบังคบักอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ลักษณะและโครงสรางภาษาเขมร สัทวิทยา การออกเสียงภาษาเขมร อักษรและอักขรวิธี ศัพทและรูป
ประโยคพ้ืนฐาน ทักษะการฟง พูด คําศัพทและสํานวนที่ใชในชีวิตประจําวัน การสนทนา การบอกจํานวน ตัวเลขและ
สกุลเงิน การบอกวันที่ ตลอดจนคําศพัทพื้นฐานที่เก่ียวของกับการทํางาน 
  Characteristics and structures of Cambodian, phonology, pronunciation, scripts and 
orthography; elementary vocabulary and expressions; skills in listening, speaking, everyday- life topic 
vocabulary, idioms, conversations, expressing numbering, and currency, telling dates, and fundamental 
vocabulary related to work. 
 
 
 
 
 
 



 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 71 
 

1021252  ภาษาเขมรเพื่อการสื่อสารธุรกิจ      3(3-0-6) 
  (Cambodian for Business Commincation) 
  วิชาบังคบักอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทที่เก่ียวของกับการสื่อสารธุรกิจ การนําเสนอสินคา การใหบริการ การสอบถามความตองการ
ของลูกคา การเสนอโปรโมชั่น การเปลี่ยนสินคา และการคืนสินคา ตลอดจนการฝกปฏิบัติสนทนาภาษาเขมรใน
สถานการณจําลอง 
  Business correspondence glossary; product presentation, customers service dialogues; 
inquiring customer's need, offering a promotion, and returning goods. Business role-play in Cambodian. 
 
   1.2.2) กลุมชีวิตและสังคมแหงความสุข 
1022211    มนุษยหลากมิติ        3(3-0-6) 
  (Multi-Dimensional Humans) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       การแสวงหาความรูดานมนุษยศาสตรอยางบูรณาการ แนวคิด ความเชื่อ ปรัชญาและการใชเหตุผล 
ประวัติศาสตร วรรณกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมที่หลอหลอมวิธีคิดของมนุษยใหมีความแตกตาง ตลอดจนใช
กรณีศึกษา และสถานการณจําลอง 
         Integrated pursuit of human knowledge; thoughts; beliefs; philosophy and reasoning; 
history; literature; arts and culture that blend human’ s ideas to be diverse; and the uses of case 
studies and simulations. 
 
1022212    ความรักและสัมพันธภาพ       3(3-0-6) 
  (Love and Relationships)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       ทักษะการเขาสังคม การปรับตัว การสรางความประทับใจ การพัฒนาบุคลิกภาพภายในและภายนอก 
จิตวิทยาสัมพันธภาพ การสรางและรักษาความสัมพันธ ความรักประเภทตาง ๆ เชน ความรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และการรักตนเอง การสรางครอบครัว มิตรภาพ ตลอดจนการรบัมือกับความเปลี่ยนแปลง 

      Social skills; personal adjustment; how to make first impressions; internal and external 
personality development; psychology of interpersonal relationships; building and nurturing 
relationship; different types of love, for example, love of one’ s country, religion and monarchy; 
self-love; building a family, friendship; and coping with changes. 
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1022213    รูโลกกวาง         3(3-0-6) 
  (World Wide Perspective) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  สังคมโลกยุคปจจุบัน ความรวมมือและความขัดแยงระหวางกลุมประเทศ การเมืองและเศรษฐกิจของไทย 
อาเซียน โลก แนวคิดลักษณะรวมและลักษณะเฉพาะดานในสังคมโลกปจจุบัน สังคมไทยและวัฒนธรรมภายใต
กระแสโลกาภิวัตน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล 
  Current global society; conflicts and collaboration between countries; Thailand's, 
ASEAN and global politics and economy; concepts of common and specific characteristics of 
current global society, Thai society and cultures in globalization and the digital era. 
 
1022214 สิ่งแวดลอม การพัฒนา และความย่ังยืน       3(3-0-6) 
  (Environment, Development, and Sustainability)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดสิ่งแวดลอม การพัฒนา และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจ 
สีเขียว (Green Economy) การอนุรักษและการจัดการสิ่งแวดลอมในดิน น้ํา อากาศ ทะเลและชายฝง ผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาตอสังคมและสิ่งแวดลอม บทบาทของนักศึกษาท้ังในฐานะของปจเจกบุคคล
และสมาชิกทางสังคมตอสิ่งแวดลอม 
  The concepts of environment, development, and Sustainable Development Goals 
( SDGs) ; bio economy; circular economy and green economy; conservation and environmental 
management in soil, water, air, sea, and coast; the impact of changes from the development to 
the society and environment; students’  roles towards the environment as an individual and a 
member of society. 
 
1022215 มหัศจรรยแหงสุขภาพดี       3(3-0-6) 
  (Miracle of Good Health)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความสําคัญของสุขภาพตอชีวิต ปญหาสุขภาพของคนยุคปจจุบัน การประเมินสุขภาพ พัฒนาการ
ทางดานรางกายและจิตใจของมนุษย โภชนาการเพ่ือสุขภาพ การดูแลสุขภาพจิต การออกกําลังกาย การใชยาและ
เวชสําอางคในชีวิตประจําวัน รวมทั้งสิ่งแวดลอมกับสุขภาพ ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรสุขภาพ และเวชศาสตร
ชะลอวัย 
  The essentials of health towards life; health problems of the people in the current 
generation; health assessment; human biological and psychological mechanism development; 
nutrition for health; mental health care; exercise; drugs; and cosmeceuticals for daily usage; the 
environment and health; the evolution of health science; and anti-aging medicine. 
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    1.2.3) กลุมการจัดการและนวัตกรรม 
1023211 หมากลอมปญญาภิวัฒน       3(3-0-6) 
  (Panyapiwat GO) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความเปนมา กฎกติกาการเลนหมากลอม ทักษะและเทคนิคการเลนหมากลอม การฝกหมากลอมเพื่อ
พัฒนาทักษะการวางแผนและการตัดสินใจเชิงธุรกิจ แนวคิดหมากลอมกับการจัดการการเงิน การบูรณาการ 
ภูมิปญญาตะวันออกผานหมากลอมเพื่อการดําเนินชีวิตและการทํางาน ตลอดจนหมากลอมกับปญญาประดิษฐ 
  Background, rules and regulations of GO; GO skills and technics; GO practicing for 
development of planning and business decision making skills; GO concepts and financial 
management; the integration of oriental wisdom via GO for living and working; and GO and artificial 
intelligence. 
 
1023212 นวัตกรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต      3(3-0-6) 
  (Innovations and Quality of Life Development) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความหมาย ความสําคัญ และประเภทนวัตกรรม การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การจัดการ
ทรัพยสินทางปญญา ความหมายของคุณภาพชีวิต แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยนวัตกรรม ตลอดจนการ
สรางสรรคนวัตกรรมที่มีประโยชนตอชีวิตมนุษย 
  Definition, importance and classification of innovation; design thinking; intellectual 
property management; definition of quality of life; guidelines for quality-of-life improvement using 
innovation and innovation for human benefit. 
 
1023213    การจัดการการเงินเพ่ือชีวิต       3(3-0-6) 

(Fianancial Management for Life) 
วิชาบังคับกอน : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 
การวางแผนการเงินตามชวงวัย การจัดการการเงินเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ การจัดทํางบดุลและ

งบประมาณสวนบุคคล การออม การลงทุน การประกัน ความเสี่ยง และผลตอบแทน การวางแผนเครดิตทาง
การเงินเพื่อชีวิต สินเชื่อรูปแบบตาง ๆ กลยุทธภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เทคโนโลยีดานการเงินและความปลอดภัย 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรดานเวลาและบุคคลเพ่ือความมั่งคั่งย่ังยืน 

Financial planning based on age groups; financial management for specific purposes; 
creating personal balance accounts and budgets; savings; investment; insurance, risks and returns; 
financial credit planning for life; various types of loans; personal income tax strategies; financial 
and security technology; and management of time and personal resources for sustainable 
prosperity. 
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1023214    การจัดการธุรกิจยุคใหม       3(3-0-6) 
  (Business Management in New Era)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  วิธีการเริ่มธุรกิจหรือพัฒนาธุรกิจใหม จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธการ
ดําเนินธุรกิจยุคใหม การออกแบบตนแบบทางธุรกิจการระบุโอกาสและพัฒนาธุรกิจ การสรางแรงบัลดาลใจในการ
เปนผูประกอบการ การจัดโครงสรางองคการ การจัดทําแผนธุรกิจ ทักษะที่จําเปนสําหรับการเขียนแผนธุรกิจที่
ครบถวนและประสบผลสําเร็จ เทคนิคการนําเสนอโครงการใหนักลงทุน กรณีศึกษาเก่ียวกับการจัดการอยาง
ผูประกอบการในทางธุรกิจ 
  The foundations of a start- up, managerial ethics and social responsibility, business 
strategy in a digital age, designing a creative and innovative business model, inspiration to become 
an entrepreneur, organizational structure, crafting a business plan; skills required for building a 
successful business plan, investor-pitching techniques, and entrepreneurship case studies. 
 
1023215 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางาน      3(3-0-6) 
  (Digital Technology for Work)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการคํานวณ การออกแบบอินโฟกราฟก 
(Infographic) ออกแบบภาพเคลื่อนไหว (Animation) และการสรางสื่อประสม (Multimedia) เบื้องตน การใช
เคร่ืองมือในการออกแบบวางแผนจัดเก็บขอมูล เพื่อการคํานวณ วิเคราะห แปลผลขอมูล และการนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบแดชบอรด (Dashboard) แผนภูมิพาเรโต แผนภาพการกระจาย ตลอดจนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร และการประชุมทางไกลผานเครือขาย (VDO Conference) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลบนระบบคลาวด 
(Cloud) 
        Development of digital technology; computer using for calculation; infographic design; 
animation design; and basic multimedia creation; data management tools for data storage; data 
calculation; data analysis; data interpretation and data presentation; dashboard; Pareto chart; 
scatter diagram; communication technology and VDO conference; cloud technology utilization. 
 
  2) หมวดวิชาเฉพาะ 
   2.1) กลุมวิชาแกน 
1901101 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคของการเปลี่ยนแปลง                3(3-0-6) 

(Organization and Human Resource Management in the Age of Change) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎี และหลักการจัดการองคการ การจัดการการเปล่ียนแปลง บทบาทการเปน
ผูประกอบการในองคกรธุรกิจตาง ๆ การจัดโครงสรางและการออกแบบองคการ การวางแผนกําลังคน การสรรหา
คัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารผลงานและคาตอบแทน ตลอดจนการธํารงรักษาและการสรางความ
ผูกพันธในองคการ ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ภายใตกรณีศึกษาขององคกรธุรกิจตาง ๆ  
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  Concepts, theories and principles of the organization management; change 
management; roles of entrepreneurship in various businesses; organization structuring and design; 
manpower planning; recruitment; training and development; performance and compensation 
management; maintaining and building organization commitment in disruptive era through case 
studies from various business organizations. 
 
1901102 การตลาดบริการในยุคดิจิทัล                                   3(3-0-6) 

(Service Marketing in the Digital Age) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎีการตลาด การวิเคราะหสภาวะแวดลอมการตลาด (SWOT Analysis) เครื่องมือ
วิเคราะหขอมูลแบงสวนตลาด (STP Model) พฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัล สวนประสมการตลาดบริการ 
การวางแผนชองทางและกําหนดกลยุทธการตลาดบริการในยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนาและดําเนินการการตลาด
บรกิารดจิิทัลในชองทางสําคัญ 
  Concepts; marketing technologies; marketing SWOT analysis; market segmentation 
analysis tools (STP Model); consumer behavior in digital age; service marketing mix theories; service 
marketing channel planning and strategy formulation in digital age; guidelines for developing and 
implementing digital service marketing in significant channels. 
 
1901103 การจัดการความสัมพนัธลูกคาในยุคดิจิทัล                     3(3-0-6) 

(Customer Relationship Management in the Digital Age) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความสัมพันธลูกคาในธุรกิจบริการ และองคกรท่ีเกี่ยวของ การจัดการ
ลูกคาสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค การออกแบบกลยุทธเพ่ือการจัดการลูกคาสัมพันธ การจัดกลุมลูกคา 
กระบวนการบริการลูกคา กิจกรรมความสัมพันธลูกคา การจัดการขอรองเรียน นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแนวโนมอนาคตในยุคดิจิทัล 
  Concepts concerning the management of customer relationship in service industry 
and related organizations; customer relationship management and consumer behavior; strategic 
design for customer relationship management; customer segmentation; processes of customer 
service; customer relationship activities; complaint management; innovation and information 
technology for future trends prediction in digital age. 
 
1901104 การจัดการคณุภาพบริการ                     3(3-0-6) 

(Service Quality Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎี ขอบเขต ปจจัยอันเปนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ การบริการและคุณภาพการ
ใหบริการ ลักษณะคุณภาพการบริการ การกําหนดคุณภาพการใหบริการ การประเมินคุณภาพการบริการ การใช



 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 76 
 

เครื่องมือการจัดการคุณภาพบริการ องคประกอบและตัวบงชี้ของคุณภาพบริการ การรับฟงเสียงของลูกคา 
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรบับริการตอการบริการในยุคดิจิทัล 
  Concept, theories, scopes and fundamental factors of quality management; service 
and service quality; service quality characteristics; formulation of service quality; service quality 
assessment; uses of service quality management tools; components and indicators of service 
quality; voice of customer; customer requirements and satisfactions of customers or service 
recipients in digital age. 
 
1901205 บัญชีสําหรับผูประกอบการสมัยใหม                     3(3-0-6) 

(Accounts for Modern Entrepreneurship) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิดทางการบัญชี การวิเคราะหตนทุน ปริมาณ และผลกําไร การเลือกใชขอมูลทางบัญชีเพ่ือการ
ตัดสินใจ แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนและความเสี่ยง การวิเคราะหและการพยากรณ การวางแผนการเงิน การปรับ
โครงสรางองคกรเพื่อการจัดการ การตัดสินใจลงทุน การวิเคราะหงบการเงิน การหาและการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน ภายใตกรณศึีกษาสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 
  Concepts of accounting; cost benefit analysis; the use of accounting data for decision-
making on the basis of compensation and risk; analysis and forecasting; financial planning; 
organization structure adjustment for management; investment decision; financial statement 
analysis; finding and managing working capital; all aspects learned from case studies. 
 
 2.2) กลุมวิชาบังคับ 
1952115 อตุสาหกรรมการบิน      2(1-2-3) 
 (Aviation Industry) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ขอบเขตของอุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจทาอากาศยาน และธุรกิจบริการ
เครื่องชวยเดินอากาศ และงานบริการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการบิน งานบริการภาคพ้ืน งานบริการบนเที่ยวบิน 
ทาอากาศยาน อากาศยาน การขนสงสินคาทางอากาศ การควบคุมจราจรทางอากาศ รวมถึงคําศัพทพื้นฐานและ
ภาษาอังกฤษท่ีใชในอุตสาหกรรมการบิน 
 Scope of the aviation industry, airline business, airport business, air navigation aid 
services business and services related to the aviation business, ground services, In- flight services, 
airports, aircraft, air cargo, air traffic control including basic vocabulary and English used in the 
aviation industry. 
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1952216   การจัดการธุรกิจสายการบิน     3(3-0-6) 
   (Airline Business Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
           หลักการจัดการธุรกิจสายการบิน ความรูเก่ียวกับโครงสราง หนาท่ี และการดําเนินงานของสาย
การบินพาณิชย รูปแบบการดําเนินธุรกิจ การจัดองคการและบุคลากรหลัก สิทธิการบินและการเปดเสนทางบิน 
การจัดตารางเที่ยวบินและการหมุนเวียนอากาศยาน ระบบสารสนเทศที่ใชในธุรกิจสายการบิน ระบบราคาคา
โดยสารและการจัดการรายไดสายการบินรวมทั้งการปฏิบัติการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารสายการบินพาณิชย 
   Principles of airline business management, knowledge of the structure, functions 
and operations of commercial airlines, and business models.  Organization and key personnel, 
freedom of the air and establishment of flight routes, flight scheduling and aircraft rotation. 
Information systems used in the airline business, Fare pricing system and airline revenue 
management and other operations related to commercial airline management. 
 
1952217      ภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับธุรกิจการบิน   3(3-0-6) 
  (Communicative English for Aviation Business) 
   วิชาบังคับกอน : ไมมี 
               (Prerequisite Course: None) 
   หลักไวยากรณ คําศัพท บทสนทนา สํานวน หลักการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบท
ทางการบินสําหรับการใหบริการแกผูโดยสารในสถานการณตาง ๆ ผานการจําลองสถานการณเพ่ือใหบริการ
ผูโดยสาร ณ ทาอากาศยาน และบนเคร่ืองบิน ทักษะในการฟง การพูดใหเหมาะสมกับบริบทของการบริการ
ผูโดยสาร การสรางบทสนทนา โดยคํานึงถึงแนวปฏิบัติในธุรกิจการบินและการใหขอมูลที่ถูกตอง 
   Grammar, vocabulary, expressions, principles of using English for communication in 
an aviation context for providing services to passengers in various situations, through simulations 
to serve passengers at airports and on planes, listening and speaking skills appropriate to the 
context of passenger service, creating a conversation by taking into account for aviation business 
practices and providing correct information. 
 
1952218   การสํารองที่น่ังสําหรับธุรกิจการบิน     3(3-0-6) 
   (Airline Reservations) 
   วิชาบังคับกอน : ไมมี 
               (Prerequisite Course: None) 
   หลักการภูมิศาสตรทางดานการบิน การวิเคราะหและการวางแผนการเดินทาง เพื่อใชในการ
สํารองท่ีนั่ง ขั้นตอนการสํารองที่นั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบิน การใชงานระบบคอมพิวเตอรในการสราง แกไข บันทึก
ขอมูลของผูโดยสาร  และการสํารองที่นั่งใหแกผูโดยสาร  โดยคํานึงถึงการใหขอมูลที่ถูกตองและรักษาขอมูลสวน
บุคคลของผูโดยสาร      
   Principles of aviation geography, travel analysis and planning for use in reserving 
seats, procedure for reserving airplane ticket seats, using computer systems to create, edit, and 
record passenger information and reserving seats for passengers by taking into account for 
providing correct information and maintaining personal information of passengers. 
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1952219  จิตวิทยาการบริการและการจัดการขามวัฒนธรรมในธุรกิจการบิน 2(1-2-3) 
  (Service Psychology and Cross-Cultural Management in Aviation Business) 
  วิชาบังคบักอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาการใหบริการ จิตวิทยาในการสื่อสารกับลูกคา การคาดเดาความ
ตองการของลูกคา การจัดการภาวะวิกฤตของการบริการ การจัดการอารมณ คุณธรรมจริยธรรมในการบริการ มิติ
ทางวัฒนธรรม และการจัดการขามวัฒนธรรม เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห ประเมินสถานการณและสื่อสารแก
ผูโดยสารที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม และสื่อสารไดเหมาะสมตามบริบทของผูโดยสารโดยใชจิตวิทยาในการ
ใหบริการ 
 Psychological concepts and theories in service delivery, psychology in communicating 
with customers, anticipating customer needs, service crisis management, emotion management, 
morality and ethics in service, cultural dimension and cross- cultural management to be used in 
the analysis the situation and communicate to passengers of different cultures and communicate 
appropriately according to the context of passengers using the psychology of providing services. 
 
1952220   การจัดการขนสงสินคาทางอากาศ      3(3-0-6) 

  (Air Cargo Management) 
   วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 

      หลักการจัดการขนสงสินคาทางอากาศ ประเภทของสินคา กระบวนการจัดการสินคา บรรจุภัณฑ
และภาชนะบรรจุประเภทตาง ๆ ภายใตกฎระเบียบความปลอดภัยทางการบินการคิดอัตราคาระวางสินคา พิธีการ
ทางศุลกากร เทคโนโลยีที่ใชในงานขนสงสนิคาทางอากาศ งานเอกสารตาง ๆ ในการจัดการขนสงสินคาทางอากาศ 
เชน ใบตราสงสินคาทางอากาศ บัญชีรายชื่อสินคา เพื่อบันทึกขอมูลลงในเอกสารและระบบจัดการสินคาทางอากาศ 
รวมถึงอาน เขียนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาทางอากาศ โดยคํานึงถึงความถูกตองของขอมูลและรักษา
ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
   Principles of air cargo management, product categories, product processing, 
packaging and containers subject to aviation safety regulations, freight rates calculation, customs 
procedures, the technology used in air freight transport, various documents in air cargo 
management such as air waybills, product list for information recording in papers and the air cargo 
management system, including reading and writing documents related to air cargo transportation 
by following the accuracy of the information and maintaining the personal information of customers. 
   
1952321     การจัดการงานปฏิบัติการภาคพื้น     3(3-0-6) 

 (Ground Operations Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

  องคประกอบของการปฏิบัติการภาคพื้น ภาพรวมการบริการแกอากาศยาน ณ ลานจอด การจัดการ
ผูโดยสาร การจัดการกระเปาสัมภาระ การใหบริการแกอากาศยาน การบริการขณะอากาศยานครอบครองหลุมจอด 
การควบคุมน้ําหนักและจัดระวาง การกํากับดูแลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในเขตการบิน รวมถึง
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กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดการงานปฏิบัติการภาคพ้ืน โดยสามารถวิเคราะหและประเมินสถานการณ 
การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามกฎระเบียบทางการบิน 
  Components of ground operations services, overview of servicing aircraft at the apron; 
passenger handling, Baggage handling, aircraft servicing, aircraft turn- around, load control, and 
airside safety operational oversight including regulations related to ground operations 
management by analyzing and evaluating the situations.  Coordinating with various divisions 
correctly according to aviation regulations. 
 
1952322  การตลาดในธุรกิจการบิน       3(3-0-6) 
  (Airline Marketing) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

  หลักการตลาดเพ่ือการจัดการธุรกิจการบิน กลไกทางการตลาดของสายการบินบริการเต็มรูปแบบ
และสายการบินตนทุนต่ํา แนวทางการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสายการบิน บริษัททองเท่ียวและตัวแทนจําหนาย
ตั๋วโดยสาร การกําหนดราคา การบริหารรายได หลักการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการขายและการตลาด
แบบอิเล็กทรอนกิส แนวโนมการตลาดการบินในอนาคต ภายใตกฎเกณฑหนวยงานธุรกิจการบินที่เกี่ยวของ  
  Marketing principles for aviation business management, marketing mechanisms of full-
service airlines and low- cost airlines, guidelines for joint operations between airlines, travel 
companies and ticket agents, pricing, revenue management, principles of advertising and public 
relations to promote sales and electronic marketing, future trends in aviation marketing under the 
rules of relevant aviation business agencies. 
 
1952323 การจัดการทาอากาศยาน       3(3-0-6) 
  (Airport Management) 
  วิชาบังคับกอน    : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การบริหารจัดการทาอากาศยานในเขตพื้นที่การบินและนอกเขตพื้นที่การบิน การรักษาความ
ปลอดภัยและมาตรฐานการปองกันภัยในเขตทาอากาศยาน รูปแบบเอกสารประกอบเที่ยวบิน การใชเครื่องมือใน
การตรวจคนและคัดกรอง หนวยงานและบุคลากรในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการทาอากาศยาน 
การใหบริการควบคุมอากาศยานในระดับความสูงตางๆ การจัดการระดับความหนาแนนของทาอากาศยาน การให
ความชวยเหลือและดูแลปฐมพยาบาลเบื้องตนหากเกิดเหตุในทาอากาศยาน วาระซอมบํารุงอากาศยาน 
โดยประเมินสถานการณเพื่อคัดเลือกอุปกรณใชในการบริหารจัดการทาอากาศยาน โดยยึดมั่นในกฎระเบียบการ
รักษาความปลอดภัยและมาตรฐานทางการบินผานการใหขอมูลที่ถูกตองแกสายการบินและผูโดยสาร 
  Airport management, both on the airside and landside, security and safety standards 
in the airport area, flight documentation, using tools for searching and screening, agencies and 
personnel in various parts related to airport management, providing aircraft control services at 
various altitudes, airport congestion management, providing assistance and first aid when an 
incident occurs at the airport, aircraft maintenance agenda, evaluating the situations to select 
equipment according to safety regulations and aviation standards through providing accurate 
information to airlines and passengers 
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1952324 การสื่อสารและการเจรจาตอรองในสถานการณวิกฤต           2(1-2-3) 
  (Communication and Negotiation Management in Crisis Situation) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการเจรจาตอรองในบริบทของงานบริการผูโดยสารภาคพื้นและบนเที่ยวบิน การวิเคราะห
พฤติกรรมและทําความเขาใจคูเจรจา ขั้นตอนการเจรจาตอรอง การเปดประเด็น การโนมนาว การแกปญหา การ
หาขอสรุปในการเจรจาตอรอง การจัดการความขัดแยงในระหวางการเจรจาตอรอง กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับ
เท่ียวบินลาชา เท่ียวบินยกเลิก ผูโดยสารกอความไมสงบบนเที่ยวบิน สัมภาระสูญหาย การฝกกระบวนการเจรจา
ตอรองในงานบริการ การสรางความเชื่อมั่นในงานบริการของสายการบิน โดยคํานึงถึงกฎระเบียบและขอปฏิบัติ
ดานการบิน  
  Negotiation principles in the context of passenger ground and inflight services, 
behavioral analysis and understanding of negotiating partners, negotiation process; opening issues, 
persuading, solving problems, finding conclusions in negotiations.   Managing conflict during 
negotiations. Case studies related to delayed flight, cancelled flight, disruptive passenger, missed 
baggage and practice on the negotiation process in services.  Building customer confidence in 
airline services under the aviation regulations and practices. 
 
1952425 มนุษยปจจัยทางการบิน            3(3-0-6) 
  (Human Factor in Aviation)  
  วิชาบังคบักอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การบริหารจัดการคนในธุรกิจการบิน หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับมนุษยปจจัยทางการบิน สมรรถนะ
ทางรางกายและจิตใจของมนุษย สรีรศาสตรและขีดจํากัดของมนุษยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน การปองกันความ
ผิดพลาดของมนุษย สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความปลอดภัยทางการบิน การวิเคราะหและ
ประเมินสถานการณในการปฏิบัติงานของมนุษยที่สงผลตอความปลอดภัยทางการบิน  
  People management in the aviation business, principles and theories regarding human 
factors in aviation, human physical and mental performance, physiology and human limitations 
that affect working performance, preventing human error, operating environment that affects 
aviation safety, analysis and evaluation of situations in human operations that affect aviation safety. 
 
1952426 ความปลอดภัยทางการบิน       3(3-0-6) 
  (Safety Management System in Aviation) 
  วิชาบังคับกอน   : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางการบิน ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุทางการบิน การวิเคราะหหาสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ หลักการและทฤษฎีความปลอดภัยทางการบิน ระบบการจัดการดานความปลอดภัยวัฒธรรม
ความปลอดภัยในองคกร เพ่ือวิเคราะหและประเมินสถานการณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางการบิน อัน
เน่ืองมาจาก สภาพอากาศแปรปรวน ปญหาทางเทคนิคของอากาศยาน ความผิดพลาดของบุคลากรทางการบิน  
การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือความปลอดภัยทางการบิน ภายใตกฎระเบียบดานความปลอดภัย
ทางการบินไดอยางถูกตอง 
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 Knowledge about aviation accidents, factors that cause aviation accidents, analysis of 
causes of accidents, principles and theories of aviation safety, safety management system, safety 
culture in the organization to analyze and evaluate situations that are at risk to aviation accidents 
causing from weather condition, technical problem, human errors; coordinating with relevant 
agencies to ensure aviation safety under aviation safety regulations correctly. 
 
1952427   กฎหมายและจริยธรรมในธุรกิจการบิน     3(3-0-6) 
                   (Laws and Ethics in Aviation Business) 
   วิชาบังคับกอน : ไมมี 
   (Prerequisite Course: None) 
                     หลักการเกี่ยวกับกฎหมายในธุรกิจการบิน กฎหมายการบินพลเรือน ระเบียบและประเด็นทาง
จริยธรรมที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจการบินทั้งระดับชาติและสากล การบังคับใชกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ 
ของหนวยงานภาครัฐและองคการระหวางประเทศ การประกันภัยและความรับผิดชอบของสายการบิน สิทธิและ
การคุมครองผูบริโภค กรณีศกึษาดานจรยิธรรมในธุรกิจการบิน 
   Principles of law in the aviation business, civil aviation law, regulations and ethical 
issues related to aviation business operations, both national and international.  Enforcement of 
laws and regulations of government agencies and international organizations.  Airline Insurance 
and Liability, consumer rights and protection. Case study of ethics in the aviation business. 
 
1952428  การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับการบริการในธุรกิจการบิน   2(1-2-3)  
  (Personality Development for Aviation Services) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ คุณลักษณะและบุคลิกภาพในการบริการ หลักการสื่อสารดวย 
วัจนภาษาและอวัจนภาษาสําหรับการบริการ รูปลักษณและการแตงกาย การสรางความประทับใจแรกพบ กริยา
ทาทางและมารยาททางสังคมมารยาทสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพทางดานอารมณ เพื่อสรางบุคลิกภาพที่ดีและ
เหมาะสมสําหรับการบริการในธุรกิจการบิน 
  Personality concepts and theories, characteristics and personality in service principles 
of communication by verbal and nonverbal communication for service, appearance and grooming, 
making first impression, social etiquette and manners, emotional personality development to 
create a good personality and be suitable for service in the aviation business. 
 
1952429     ภาษาองักฤษเพ่ือการทดสอบความสามารถทางภาษา        3(3-0-6) 
  (English for Language Proficiency Test) 
  วิชาบังคับกอน   : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การใชหลักไวยากรณภาษาอังกฤษ ชนิดของคํา โครงสรางประโยค และหลักการใชภาษาอังกฤษใน
กาลตาง ๆ เพื่อใหมีทักษะในการฟง อาน บทสนทนาและบทความตาง ๆ และสามารถวิเคราะหและจับใจความ
สําคัญได การทดสอบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
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  Using English grammar principles, word types, sentence structures, and principles of 
using tenses to acquire skills in listening, reading conversations and various articles, and analyzing 
and understanding the main idea, taking an English proficiency test. 
 
1952430  การวิจัยเบื้องตนเพื่อธุรกิจการบิน        2(1-2-3) 
    (Introduction in Research for Aviation Business) 
    วิชาบังคบักอน   : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการวิจัย ประเภทของการวิจัย การวางแผนการวิจัย การสรางเครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและเอกสารทางงานวิจัยที่เก่ียวของ จรรยาบรรณของนักวิจัย เพื่อวางแผนและนํา
ผลวิจัยมาประยุกตใชในธุรกิจการบินและงานบริการทางการบิน 

Basic knowledge about research, type of research, research planning, creating research 
tools, data analysis and related research documents, researcher's ethics in order to plan and apply 
research results in the aviation business and aviation services. 
 
1952431  สัมมนาธุรกิจการบิน       1(0-2-1) 

(Seminar in Aviation Business) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การวิเคราะหปญหากรณีศึกษา การดําเนินธุรกิจการบินในปจจุบัน การนําขอมูลสารสนเทศ 
ความเปลี่ยนแปลงทางดานวิชาการ ความรู เทคนิค และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เก่ียวกับธุรกิจการบิน เพื่ออภิปราย
แนวโนมของธุรกิจการบินในอนาคต 
  Analysis of case study problems, current aviation business operations, using 
information, changes in academics, knowledge, techniques, and new technology regarding aviation 
business to discuss trends of future aviation business. 
 
1952161    การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 1     3(0-40-0)  
  (Work-based Learning for Services 1) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การเรียนรูภาคปฏิบัติในแผนกลูกคาสัมพันธ รานสะดวกซื้อ โดยฝกทักษะการขาย สงเสริมการขาย 
การตรวจเช็ค การฝกปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับลูกคาสัมพันธ เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับ
ลูกคาหรือผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา ทักษะการ
ปรบัตัว ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ภายใตการควบคุมและการ
ประเมินผลของสถานประกอบการและคณาจารย   

Practical learning in the customer relations of convenience stores by practicing sales 
skills, promotion, and audit.  customer relations practices to enhance service skills, and 
communication skills with customers.  skills for working with others in the organization, analytical 
thinking skills for problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training 
in the workplace under the control and evaluation of the enterprise and faculty. 
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1952262    การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 2     3(0-40-0)  
(Work-based Learning for Services 2) 
วิชาบังคับกอน  : ไมมี  
(Prerequisite Course: None) 
 การฝกปฏิบัติในธุรกิจการบริการ เพื่อเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกคาหรือ

ผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหา ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ในการฝกปฏิบัติงานในธุรกิจการ
บรกิาร ภายใตการควบคุมและการประเมินผลของธุรกิจการบริการและคณาจารย 
  Practice training in the service business to enhance service skills, communication skills 
with customers, skills for working with others in the organization, analytical thinking skills for 
problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training in the workplace 
in training to work in the service business under the control and evaluation of the enterprise and 
faculty. 
 
1952363   การเรียนรูภาคปฏิบัติเพื่อการบริการในธุรกิจการบิน 1          3(0-40-0)  

(Work-based Learning for Aviation Services 1) 
วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 
การฝกปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับลูกคาสัมพันธ เพื่อเสรมิสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกคา

หรือผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหา ทักษะการ
ปรบัตัว ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ภายใตการควบคุมและการ
ประเมินผลของสถานประกอบการและคณาจารย 

Practical training related to customer relations to enhance service skills, and 
communication skills with customers. Skills for working with others in the organization, analytical 
thinking skills for problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training 
in the workplace under the control and evaluation of the enterprise and faculty. 
 
1952464  การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 2   3(0-40-0)          

(Work-based Learning for Aviation Services 2) 
วิชาบังคบักอน  : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 

                การฝกปฏิบัติในธุรกิจการบิน เพื่อเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหา ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการดานธุรกิจการบิน ภายใตการ
ควบคุมและการประเมินผลของธุรกิจการบริการและคณาจารย 
 Practice training in aviation business services to enhance service skills, and 
communication skills with customers. Skills for working with others in the organization, analytical 
thinking skills for problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training 
in the workplace of the aviation business services under the control and evaluation of the 
enterprise and faculty. 
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1952465   การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 3   3(0-40-0)   
(Work-based Learning for Aviation Services 3) 
วิชาบังคบักอน  : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 

  การฝกปฏิบัติในงานบริการของธุรกิจการบิน เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับ
ผูโดยสาร ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาและนําเสนอแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของกับทํางานในงานบริการของธุรกิจการบิน ทักษะการปรับตัว ทักษะการ
จัดการทางดานอารมณ จากการฝกปฏิบัติงานในธุรกิจการบิน ภายใตการควบคุมและการประเมินผลของสถาน
ประกอบการและคณาจารย 
   Practical training in aviation business services to enhance service skills, and passenger 
communication skills. Skills for working with others in the organization, analytical thinking skills to solve 
problems and propose ways to improve processes related to working in aviation business services. 
Adaptive skills, and emotional management skills from training in the aviation business under the 
control and evaluation of the enterprise and faculty.   
 
  2.3) กลุมวิชาเลือก  
    2.3.1) กลุมวิชาเลือกดานการจัดการงานบริการผูโดยสาร 
  
1953315 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน    3(2-2-5) 
  (Passenger Ground Service Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  กระบวนการของงานบรกิารผูโดยสารภาคพ้ืน ณ ทาอากาศยาน การตรวจรับบัตรโดยสาร เอกสารใน
การเดินทาง การตรวจรับสัมภาระ การคัดกรองวัตถุอันตราย ประเภทของผูโดยสาร กระบวนการสงผูโดยสารขึ้น
เครื่อง งานบริการผูโดยสารขาเขา และเอกสารที่เก่ียวของ เพื่อสื่อสารและใหบริการผูโดยสารภาคพื้นใน
สถานการณตาง ๆ ของเที่ยวบินภายใตกฎระเบียบ ขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับทางการบิน การแกไขสถานการณใน
สภาวะวิกฤต อันมีสาเหตุมาจากผูโดยสารพลาดเที่ยวบิน เที่ยวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน การเปลี่ยนเสนทางบิน
ฉุกเฉิน  
  The process of passenger ground services at the airport, check- in process, travel 
documents, baggage inspection, and screening of dangerous goods.  Types of passengers, 
passenger boarding process, inbound passenger services and related documents to communicate 
and provide ground passenger services in various situations under regulations and practices related 
to aviation.  Resolving situations in crisis situation; causing from missed flight, delayed flight, 
cancelled flight, diversion. 
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1953316 การจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน     3(2-2-5) 
  (Inflight Service Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน การดูแลดานความปลอดภัย การดูแล
ดานการใหบริการ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน การปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผูที่หยุดหายใจ ความรูพ้ืนฐานของ
อุปกรณความปลอดภัย อุปกรณในการใหบริการ และขั้นตอนในการรับมือเมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือสื่อสาร
และใหบริการบนเครื่องบินในสถานการณตาง ๆ ของเท่ียวบินภายใตกฎระเบียบ ขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับทางการ
บินได 
  Duties and responsibilities of flight attendants, safety supervision, service care, basic 
knowledge of inflight first aid, Cardiopulmonary Resuscitation ( CPR)  and safety equipment, 
equipment for providing services and procedures for dealing with emergency situations in order 
to communicate and provide in-flight services in various situations under regulations and practices 
related to aviation. 
 
1953317  การจัดการครัวการบิน         3(2-2-5) 
  (Air Catering Management) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

                ประเภทของอาหาร วัตถุดิบ และอุปกรณในการบริการบนเครื่องบิน ขอกําหนดและมาตรฐานดาน
อาหารและสุขอนามัย การควบคุมคุณภาพในครัวการบิน การวางแผนมื้ออาหาร การวางแผนกระบวนการผลิต
อาหาร กระบวนการจัดซื้อ การจัดเตรียมและการขนสงไปยังเคร่ืองบิน ทิศทางและแนวโนมในอนาคตของการ
บรกิารอาหารบนเคร่ืองบิน รวมถึงการออกแบบรายการอาหารและเคร่ืองดื่มในการบรกิารบนเครื่องบิน  
  Category of food, raw materials, and equipment for in-flight service, food and hygiene 
requirements and standards quality control in air catering, meal planning, food production process 
planning, purchasing process, preparation and transportation to the aircraft, future directions and 
trends in in-flight catering services including food and beverage menu design for in-flight service.  
 
1953421 การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในธุรกิจการบิน   3(3-0-6) 
  (Meals and Beverages Services in Aviation Business)            
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมที่ใหบริการในธุรกิจการบินระบบการจัดอาหารและเคร่ืองดื่ม
สําหรับสายการบิน ประเภทของอาหาร อาหารพิเศษเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน การจัดเตรยีมและการนําเสนอ
รายการอาหาร ภายใตขอกําหนดและมาตรฐานดานสุขอนามัย การประสานงานระหวางหนวยงานและสื่อสารแก
ผูโดยสารเพ่ือบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการบิน  
  Knowledge of food and beverages served in the airline business, food and beverage 
arrangement systems for airlines, type of food, special meals for service in the aviation business, 
preparation and presentation of food menus under hygiene regulations and standards, 
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coordinating between departments and communicating to passengers for food and beverage 
services in aviation business. 
 
1953422  การจัดการคณุภาพบริการในธุรกิจการบิน    3(3-0-6) 
       (Service Quality Management in Aviation Business) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการคุณภาพบริการในธุรกิจการบิน วงจรคุณภาพบริการ ปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพการบริการ  การวิเคราะหชองวางของคุณภาพการบริการ กระบวนการแกไขขอรองเรียนจากการ
บริการ การติดตามและประเมินคุณภาพบริการ กรณีศึกษาเก่ียวกับการจัดการคุณภาพบริการในธุรกิจการบิน 
เพ่ือประเมินและสงมอบคุณภาพการบรกิารในธุรกิจการบิน ภายใตกฎและมาตรฐานการบริการที่เก่ียวของ  

Concepts and theories regarding service quality management in the aviation business, 
service quality cycle, factors affecting service quality, gap analysis of service quality, process for 
resolving complaints from the service, monitoring and evaluating service quality, case study on 
service quality management in aviation business in order to evaluate and deliver service quality 
in the aviation business under relevant service regulations and standards. 
 
 2.3.2) กลุมวิชาเลือกดานการปฏิบัติการเฉพาะทางดานการบิน 
 
1953318 การจัดการคลังสินคาทางอากาศ     3(3-0-6)  
  (Air Cargo Warehouse  Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการการจัดการคลังสินคาทางอากาศ ขั้นตอนการขนสงสินคาทางอากาศทั้งในและตางประเทศ 
กระบวนการจัดการสินคาตั้งแตนําเขาสินคา การจําหนายสินคาออก วิเคราะหสถานการณ แกปญหา และ
ประสานงานและระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใตกฎระเบียบดานการขนสงสินคาทางอากาศ และมาตรฐาน
ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดการคลังสินคาทางอากาศ  
  Principles of air warehouse management, procedures for transporting air cargo both 
domestically and internationally, product management process from product import, and 
distributing products.  Analyzing situations, solving problems, and coordinating between and 
among related agencies under air cargo regulations and health and safety standards including 
information systems used to manage air cargo warehouses. 
 
1953319 การจัดการงานตัวแทนการขนสงสินคาทางอากาศ    3(3-0-6)   
  (Air Cargo Agency Management)    
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None)  
  หลักการการจัดการงานตัวแทนการขนสงสินคาทางอากาศ กระบวนการดําเนินงานขนสง ระเบียบ
และพิธีการทางศุลกากร หนาที่ของตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ วิเคราะหสถานการณ แกปญหา และ
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ประสานงานและระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ภายใตกฎระเบียบดานการขนสงสินคาทางอากาศ รวมถึงระบบ
สารสนเทศท่ีใชในพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส 
  Principles of air freight agency management, transportation operations process, and 
customs regulations procedures.  Duties of an air freight agency, analyzing situations, solving 
problems, and coordinating between and among related agencies under air cargo regulations 
Including information systems used in electronic customs procedures. 
 
1953320 การจัดการโลจิสติกสในธุรกิจการบิน      3(3-0-6)   
  (Logistics Management in Aviation Business)              
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการจัดการระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในธุรกิจการบิน หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูมีสวน
ไดเสียในหวงโซอุปทานของธุรกิจการบิน แกปญหา และประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการจัด
เสนทางของการขนสงสินคาทางอากาศ รวมถึงระบบสารสนเทศที่ใชในระบบโลจิสติกส ภายใตกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในธุรกิจการบิน 
    Principles of logistics and supply chain management in aviation business, relevant 
agencies and stakeholders in the aviation business supply chain.  Solving problems and 
coordinating among related agencies in arranging the routes of air cargo transport including 
information systems used in logistics systems under the laws and regulations related to logistics 
and supply chain management in the aviation business. 
 
1953423 การจัดการการขนสงสินคาอันตราย      3(3-0-6) 
  (Dangerous Goods Management) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการขนสงสินคาอันตราย ขอจํากัดในการสงสินคาอันตราย การระบุประเภท การคัดแยก บรรจุภัณฑ 
การติดฉลากและการทําเครื่องหมาย การจํากัดจํานวนการขนสงสินคาอันตราย การจัดระวางบรรทุกและการ
จัดเก็บสินคาอันตราย การแกปญหาและประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงระเบียบปฏิบัติในกรณี
ฉุกเฉินภายใตกฎระเบียบดานการบิน     
  Principles of transporting dangerous goods, restrictions on transporting dangerous 
goods, identification, sorting, packaging, labeling, and marking.  Limiting the number of dangerous 
goods transported, and loading arrangement and storage of dangerous goods.  Solving problems 
and coordinating between related agencies Including emergency procedures under aviation regulations. 
    
1953424  การจัดการควบคุมจราจรทางอากาศ     3(3-0-6) 
     (Air Traffic Control Management) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี    
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมจราจรทางอากาศ หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานบริการจราจร
ทางอากาศ การบริการขาวสารการบิน ระเบียบวิธีการสื่อสารทางการบิน การอานขอมูลอากาศเพื่อการเผยแพร
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ทางวิทยุสื่อสารและชองความถี่ขอมูลอากาศของสนามบิน เพ่ือสื่อสารระหวางหนวยงาน โดยวิเคราะหและตัดสินใจ
สถานการณในการจัดการควบคุมจราจรทางอากาศ ภายใตกฎระเบียบดานความปลอดภัยทางการบิน 
  Knowledge about air traffic control, duties and responsibilities of air traffic services, 
aviation news service, aviation communication methods, reading weather data for broadcast via 
radio communications and airport weather data channels, in order to communicate between 
departments by analyzing and deciding on air traffic control management situations under aviation 
safety regulations. 
         
1953425 การจัดการการอํานวยการบิน        3(3-0-6) 
  (Flight Operations Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเก่ียวกับการอํานวยการบิน ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการอํานวยการบิน ความรู
เก่ียวกับเคร่ืองบินที่สําคัญสําหรับการจัดเที่ยวบิน การคํานวณระยะทางบินและน้ําหนักสัมภาระ การจัดทําแผนการ
บิน การวางแผนอุตุนิยมวิทยา เลือกเสนทางที่เหมาะสมและคัดสรรสนามบินสํารองในกรณีฉุกเฉินผานระบบ
สารสนเทศ เพื่อสื่อสารขอมูลใหแกนักบิน ภายใตกฎระเบียบทางการบิน 
  Knowledge about flight management, rules, and regulations related to aviation 
operations, key knowledge for scheduling flights, calculating flight distance and baggage weight. 
Preparation of flight plans, meteorological planning, appropriate route selection, and alternative 
airports in case of emergency through the information system to communicate information to 
pilots under aviation regulations. 
 
1953426 การควบคมุน้ําหนักบรรทุกและการจัดการความสมดุลของอากาศยาน  3(3-0-6) 
  (Aircraft Load Control and Weight Balance Management)  
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการของการควบคุมน้ําหนักบรรทุกและการจัดความสมดุลของอากาศยาน ขอจํากัดของระวาง
บรรทุก การคํานวณพ้ืนที่ใตทองอากาศยาน แกปญหาและประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ในการจัด
ระวางบรรทุกและความสมดุล การใชโปรแกรมการควบคุมความสมดุลของอากาศยาน รวมถึงประเภทสินคาและ
การเลือกตูบรรจุสินคาใหเหมาะสม ภายใตกฎระเบียบดานการบิน 
  Principles of aircraft load control and weight balancing, load capacity limitations, 
calculating the compartment space.  Solving problems and coordinating between related 
departments in load control and weight balance.  Using the aircraft balance control program 
including product types and selecting appropriate containers under aviation regulations. 
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   2.3.3) กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศเพื่องานบริการ 
 
1953427   ภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน    3(2-2-5) 
  (English for Passenger Ground Service) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทของงานบริการผูโดยสารภาคพื้น คําศัพทเฉพาะ ประโยคและบท
สนทนาสําหรับงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน การฝกทักษะการสื่อสารโดยจําลองสถานการณตาง ๆ ของงานบริการ
ภาคพื้นในการตรวจรับบัตรโดยสาร การสงผูโดยสารขึ้นเครื่อง การประกาศเสียงตามสายเพ่ือแจงขอมูลผูโดยสาร 
การบริการผูโดยสารพิเศษ การรับผูโดยสารขาเขา การจัดการกระเปาสัมภาระขาเขา การเจรจาตอรอง การบริการ
ในกรณเีที่ยวบินไมปกติ รวมถึงการใชภาษาอังกฤษในการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
  English communication in the context of ground passenger services.  Specific vocabulary, 
sentences and conversations for ground passenger services.  Practices in communication skills by 
simulating various situations of ground services in terms of check- in, boarding, public 
announcements to inform passengers, services for special passengers, arrival services, inbound-
flight baggage handling, negotiation, and services in case of flight irregularity. The use of English in 
coordinating between relevant agencies. 
 
1953428    ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการบนเคร่ืองบิน  3(2-2-5) 
  (English for Inflight Service)  
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ใชในการใหบริการบนเครื่องบิน คําศัพทเฉพาะ ประโยคและบท
สนทนาที่พบบอยระหวางพนักงานบริการบนเคร่ืองบินและผูโดยสาร การจําลองสถานการณ การฝกปฏิบัติการ
สื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษในสถานการณตาง ๆ ของงานบริการบนเครื่องบิน การใหความชวยเหลือแกผูโดยสาร 
การประกาศในหองโดยสาร รวมถึงการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานบนเท่ียวบิน 
  English communication skills used in in- flight service, specific vocabulary, sentences, 
and conversations that are common between flight attendants and passengers.  Simulation, 
practice in communication using English in various situations of in- flight services.  Assisting 
passengers, and announcements in the cabin including the use of English in communication 
between flight crew. 
 
1533226 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการโรงแรม    3(2-2-5) 
 (English for Hotel Business) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษ สําหรบัการจองที่พัก งานตอนรับสวนหนา
งานแมบาน งานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม การรองเรียน การแกปญหาเฉพาะหนา การปองกันการสูญเสีย 
การรายงานเหตุฉุกเฉิน การซอมแซม ตลอดจนการสื่อสารกับลูกคาและเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ ผานสถานการณ
จําลอง การวิเคราะหปญหาการใหบริการสวนหนา และสวนหลังที่เกิดข้ึนภายในโรงแรมจากกรณีศึกษา   
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Vocabulary, expressions, and structures for hotel reservations, front office, 
housekeeping, food and beverage services, handling complaints, on- the- spot problem solutions, 
loss prevention, emergency reports, maintenance, communication with customers and foreign 
colleages; the analysis of problems in operation and back office duties through simulated 
situations and case studies 

 
1533227 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจสายการบิน  3(2-2-5) 
 (English for Airline Business) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่ใชในการใหบริการภาคพ้ืนและการ
ใหบริการบนเครื่องบิน การประกาศและใหขอมูลเท่ียวบินและสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบิน การออกบัตร
โดยสารและการยืนยันการเดินทาง ตารางการบิน ขอหามของสนามบิน การวิเคราะหปญหาหรือความตองการ
สําหรับผูโดยสารที่ใชบรกิารภาคพ้ืนและบนเครื่องบิน โดยการประยุกตใชบทบาทสมมติและกรณีศึกษา 
  Vocabulary, expressions, and sentence structures essential for both ground and in-
flight services; announcements and information dissemination regarding flights and facilities in 
airport; issuance of tickets; confirmation of travel itineraries; flight schedules; airport security rules 
and regulations; the analysis of problems and needs for passengers both on ground and in-flight, 
through role-play and case studies 
 
1533331 ภาษาอังกฤษเพ่ือความเปนเลิศดานการดูแลกลุมลูกคามูลคาสูง 3(2-2-5) 
 (English for Customer Excellence Service for High-end Customers) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษ สําหรับการใหบริการกลุมลูกคามูลคาสูง  
ความรูพื้นฐานในการเรียกขานผูใชบริการ การเลือกใชระดับภาษา การใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่เกินความคาดหวังของผูใชบริการ ความแตกตางดานลักษณะพฤติกรรม ความตองการ สังคมและ
วัฒนธรรม การเสนอแนวทางการใหบริการที่เกินความคาดหวัง ตลอดจนการฝกปฏิบัติการใหบริการกลุมลูกคา
มูลคาสงูในสถานการณจําลอง 

Vocabulary, expressions, and sentence structures for providing customer 
excellence service to high-end customers;   lingusitic knowledge of terms of address and language 
register; applications of English skills in response to exceed the customers' expectations; 
differences in behaviors and needs; social and cultural differences; offerring solutions to exceed 
customers' expectations, with practices on servicing high-end customers in simulated situations 
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1533333 ภาษาอังกฤษเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ    3(2-2-5) 
 (English for Caregiving) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

คําศัพท สํานวน โครงสรางประโยคภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตอการดูแลกลุมผูสูงอายุ เพ่ือสรางความ
เขาใจในการใหบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ ความรูพื้นฐานเก่ียวกับโรคอันเนื่องมาจาก
ความชรา เครื่องมือทางการแพทยสําหรับผูสูงอายุและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในบาน เชน รถเข็น ราวจับ  
ราวกั้น ไมเทาชวยพยุง ความรูการปฐมพยาบาลเบื้องตน และการประสานงานเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน การเสนอแนวทาง 
การใหบริการ การบูรณาการองคความรู การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อออกแบบโปรแกรมการดูแลผูสูงอายุ 

Vocabulary, expressions, and sentence structures essential for the caring of senoirs; 
understanding of services and facility management; fundamental knowledge about age- related 
diseases and maladies; medical equipment and household facilities, such as wheelchairs, safety 
bar and rail, and walking cane; first-aid knowledge;  coordination in emergency cases; offering services; 
the integration of knowledge and information technology to create senior healthcare programs 
 
1533334  ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ      3(2-2-5) 

(English for Wellness Tourism)  
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
คําศัพท สํานวนและโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่ใชในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความรู

พื้นฐาน การวิเคราะหแนวโนม และความทาทายในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผานบทบาทสมมติและ
กรณีศึกษาในสถานการณจําลอง 

Vocabulary, expressions, and sentence structures essential for wellness tourism; 
fundamental knowledge of wellness tourism; the analysis of trends and challenges in wellness 
tourism; the application of information technology to create wellness tourism program; the 
development of English skills, with an emphasis on role-plays and case studies 
 
1535308 ภาษาอังกฤษสําหรับงานเลขานุการและงานสํานักงาน 3(3-0-6) 
 (English for Secretarial and Office Work) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยค ในงานเลขานุการและงานสํานักงาน อุปกรณสํานักงาน
การนัดหมาย การโตตอบทางโทรศัพท การโตตอบจดหมายทั้งทางปกติและทางอิเล็กทรอนิกส การเขียนบัตรเชิญ 
การจัดเก็บเอกสารในระบบดิจิทัล การวิเคราะหตัวอยางและการจัดทําสรุปการประชุม บทสรุปผูบริหาร และการ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ 

Vocabulary, expressions, and sentence structures in secretarial and office work; 
office equipment and usage; appointments; telephoning; traditional and electronic correspondence; 
invitation writing; digital documentation; the analysis of minutes and executive summary followed 
by writing practices; coordination skills with other departments 
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