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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 

 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2568 
 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
คณะ/ วิทยาลัย วิทยาการจัดการ 

 

สวนท่ี 1 ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 
 
1. รหัสและชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร : 25572501100495  
 ภาษาไทย  : หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
 ภาษาอังกฤษ :   Bachelor of Business Administration Program in 
   Aviation Business Management  
 
2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา  
 ภาษาไทย   )ชื่อเต็ม(   :    บริหารธุรกิจบัณฑิต (การจัดการธุรกิจการบิน) 

     (อักษรยอ) :    บธ.บ. (การจัดการธุรกิจการบิน) 
ภาษาอังกฤษ  (ชื่อเต็ม)  :     Bachelor of Business Administration  
               (Aviation Business Management) 

      (อักษรยอ) :    B.B.A. (Aviation Business Management) 
 
3. วิชาเอก (ถามี) 
 ไมมี  
 
4. จํานวนหนวยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 
        122 หนวยกิต 
    
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ 
  หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป มีระยะเวลาการศึกษาสูงสุดตามประกาศของสถาบัน  

 5.2 ประเภทของหลักสูตร  
   หลักสูตรปริญญาตรีทางวิชาการ 

  ☐ หลักสูตรปริญญาตรทีางวิชาชีพ 

  ☐ หลักสูตรปริญญาตรปีฏิบัติการ  

 5.3 ภาษาที่ใช   
หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเปนภาษาไทย และ/หรือภาษาอังกฤษ  
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 5.4 ความรวมมือกับสถาบันอื่น  
ไมมี  

 5.5 การใหปริญญาแกผูสําเร็จการศึกษา  
 ปริญญา      2 ปริญญา   3 ปริญญา 
 4 ปริญญา    ปริญญา 2 ระดับ (โท-เอก)  พหุปริญญา 

 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

 หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 2568 
  กําหนดเปดสอนภาคการศึกษาท่ี 1 ปการศึกษา 2568 
  ปรบัปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน 
  หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 
  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เห็นชอบในการประชมุหลักสูตรคร้ังท่ี 1/2567  
  เมื่อวันที่ 29 เดือน มีนาคม พ.ศ. 2567 
  คณะกรรมการวิชาการสถาบัน เห็นชอบใหนําเสนอหลักสูตรตอสภาสถาบัน 
  ในการประชุมครั้งที่ 4/2567 เม่ือวันที่ 18 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 2567 
  ไดรบัอนุมัติหลักสูตรจากสภาสถาบัน ในการประชุมคร้ังที่ 4/2567  
  เมื่อวันที่ 23 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2567 
 
7. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน  
  สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  

 ☐ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน วิทยาเขตอีอีซี  

 ☐ สถานท่ีจัดการเรียนการสอนอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

 
8. อาชีพที่สามารถประกอบไดหลังสําเร็จการศกึษา  
 (1) เจาหนาที่บริการและตอนรับภาคพ้ืนของสายการบิน องคการรัฐวิสาหกิจ และองคการภาครัฐ 

(2) เจาหนาท่ีในองคการและธุรกิจอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับธุรกิจสายการบิน เชน การทาอากาศยานแหง
 ประเทศไทย กรมการบินพลเรือน เปนตน 

 (3) เจาหนาที่ฝายบรกิารและตอนรบับนเครื่องบิน 
(4) เจาหนา ท่ีฝายขนสงสินคาทางอากาศ เจาหนาที่ แผนกคลัง สินคาทางอากาศ (Air Cargo)  
 ของสายการบิน องคการรฐัวิสาหกิจ และองคการภาครัฐ 

 (5) เจาหนาที่แผนกสํารองท่ีนั่งและจัดจําหนายบัตรโดยสารของบริษัท ตัวแทนการทองเที่ยวตัวแทน  
สงเสริมการตลาดสายการบิน เจาหนาที่ดานการบริการการทองเท่ียว 

  (6) เจาหนาที่ดานการจัดการความปลอดภัยของสายการบิน องคการรัฐวิสาหกิจ และองคการภาครัฐ 
 (7) เจาหนาที่ประจําแผนกสินคาปลอดภาษีของสนามบิน 
 (8) บุคลากรดานการศึกษา เชน อาจารย เจาหนาที่สายสนับสนุน เปนตน 
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สวนท่ี 2 ปรัชญา วัตถปุระสงค และผลลัพธการเรียนรู 
 
1. ปรัชญาของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบิน มุงผลิตบัณฑิตใหมีการพัฒนา ทักษะ 
และองคความรูดานการจัดการธุรกิจการบิน ซึ่งจะมีการผสมผสาน ท้ังความรูในทฤษฎีสมัยใหม ควบคูกับการ
ปฏิบัติงาน ท้ังในการฝกปฏิบัติในชั้นเรียน และฝกปฏิบัติกับสถานประกอบการดานอุตสาหกรรมการบิน มีทัศนคติ
ที่ดีตอวิชาชีพ เพื่อที่จะออกไปรับใชสังคม และเปนกําลังสําคญัตอการพัฒนาประเทศชาติ 
 
2. วัตถุประสงคของหลักสูตร  
 1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและตรงกับความตองการของตลาดแรงงานดานอุตสาหกรรมการบิน
โดยเนนใหผูเรียนเรียนรูจากประสบการณจริงผานการฝกปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถนําความรูไปประยุกตใชสําหรับการสนับสนุนภาคธุรกิจการบิน และ
อุตสาหกรรมการบริการอ่ืน ๆ เพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  
 3. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความเปนผูนํา มีความใฝรู ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น มีจิตบริการ สามารถใชความรู
ดานภาษาเพ่ือการสื่อสาร รวมทั้งสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการบินและ
สามารถแขงขันกับตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมเปนอยางดี 
 
3. ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 
 หลักสูตรแสดงใหเห็นวาไดมีการกําหนดกลุมและจํานวนผูมีสวนไดเสีย และสํารวจความตองการ 
ความคาดหวังที่นําไปสูการกําหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีสะทอนความตองการและความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย 
โดยหลักสูตรดําเนินการจัดทําแบบสอบถาม การสัมภาษณจากผูใชบัณฑิตศิษยเกา นักศึกษาปจจุบัน และผูมสีวนไดเสีย 
เพ่ือใหไดขอมูลมากําหนดผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
(PLOs) 

Domain of Learning 
Cognitive Domain 

(Knowledge) 
Psychomotor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO1 สื่อสารโดยใชภาษาไทย

และภาษาอังกฤษเ พ่ือให
ขอมูลการใหบริการดาน
การบินได 

        

PLO2 ปฏิบั ติ การโดยใช ระบบ
คอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน
การบริการดานการบินได 

        

PLO3 ประเมินสถานการณเพ่ือ
แกไขปญหาและสนับสนุน
การบริการดานการบินได 

        
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ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
(PLOs) 

Domain of Learning 
Cognitive Domain 

(Knowledge) 
Psychomotor 

Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO4 แสดงออกถึงการมีบุคลิกภาพ

ท่ีดีและแสดงออกถึงการมี
จิตบริการ 

        

PLO5 ปฏิ บั ติ ตามกฎระเบี ยบ 
ขอปฏิบัติที่ เก่ียวของดาน
การบินได 

        

PLO6 ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่นเพ่ือ
บรรลุผลลัพธการใหบริการ 

        

หมายเหตุ : ระบุสัญลักษณ  ใน Domain of Learning ที่สอดคลองกับ PLOs ของหลักสูตร  
 R = Remembering    U = Understanding  Ap = Applying 
 An = Analyzing         E  = Evaluating  C = Creating 
 
ตารางแสดงความสัมพันธระหวางผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศกึษา พ.ศ. 2565 

ดาน
ความรู 

ดาน
ทักษะ 

ดาน
จริยธรรม 

ดาน
ลักษณะ
บุคคล 

PLO1 สื่อสารโดยใชภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือใหขอมูลการ
ใหบรกิารดานการบินได 

   

 

PLO2 ปฏิบัติการโดยใชระบบคอมพิวเตอร เพ่ือสนับสนุนการ
บรกิารดานการบินได 

   
 

PLO3 ประเมินสถานการณเพื่อแกไขปญหาและสนับสนุนการ
บรกิารดานการบินได 

   
 

PLO4 แสดงออกถึงการมีบุคลิกภาพที่ดีและแสดงออกถึงการมีจิต
บรกิาร 

    

PLO5 ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับดานการบินได     

PLO6 ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนเพ่ือบรรลุผลลัพธการใหบริการ     
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ตารางแสดงความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคของหลักสูตร และผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

 
 
 

  

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 PLO5 PLO6 
1. เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานและตรงกับ

ความตองการของตลาดแรงงานดานอุตสาหกรรมการบิน
โดยเนนใหผูเรียนเรยีนรูจากประสบการณจริงผานการ
ฝกปฏิบัติงาน 

      

2. เ พ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถนําความรู ไป
ประยุกตใชสําหรับการสนับสนุนภาคธุรกิจการบิน 
แ ล ะอุ ตสาหกรรมการบ ริการ อ่ื น เ พ่ื อ เพิ่ มขี ด
ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนสามารถมีความคิด
ริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมใหมได 

      

3. เ พ่ือผลิตบัณฑิตที่มีความเปนผู นํ า  มีความใฝ รู  
ปฏิบัติงานรวมกับผูอื่น มีจิตบริการ สามารถใชความรู
ด านภาษา เพื่ อการสื่ อสาร รวมทั้ งสามารถ ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนันสนุนการปฏิบัติงาน
ดานการบิน และสามารถแขงขันกับตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมเปนอยางด ี

      
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สวนท่ี 4 โครงสรางหลักสูตร รายวิชาและหนวยกิต 
 

1. โครงสรางหลักสูตร  
 1.1 หลักสูตร 
  1.1.1 จํานวนหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร จํานวน 122  หนวยกิต 
  1.1.2 โครงสรางหลักสูตร 
    1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป            ไมนอยกวา 30  หนวยกิต ดังนี้ 
     1.1) หมวดอัตลักษณของพีไอเอ็ม (PIM) 12 หนวยกิต 
     1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต ไมนอยกวา 18 หนวยกิต 
    2) หมวดวิชาเฉพาะ จํานวน 86 หนวยกิต ดังนี้ 
     2.1) กลุมวิชาแกน   15 หนวยกิต 
     2.2) กลุมวิชาบังคับ   59 หนวยกิต 
     2.3) กลุมวิชาเลือก   12 หนวยกิต 
    3) หมวดวิชาเลือกเสรี   จํานวน 6 หนวยกิต 
 
2. รายวิชา  
     ความหมายของรหัสรายวิชา 
     รหัสวิชา ประกอบดวย ตัวเลขรวม 7 หลัก เปนตัวเลขอารบิก ดังนี้  
  

ความหมาย 
ลําดับที่ 

1 2 3 4 5 6 7 
ตัวเลขประจําคณะวิชา/วิทยาลัย/สํานัก X X      
ตัวเลขระบุหลักสูตร/หมวดวิชา   X     
ตัวเลขระบุกลุมวิชา    X    
ตัวเลขระบุระดับชั้นป/ระดับรายวิชา     X   
ตัวเลขระบุลําดับรายวิชา      X X 

  

  1) ลําดับที่ 1 - 2 หมายถึง ตัวเลขประจําคณะวิชา/ วิทยาลัย/ สํานัก ประกอบดวยคณะวิชา ดังนี้ 
    10 หมายถึง สํานักการศึกษาทั่วไป 
    19 หมายถึง คณะวิทยาการจัดการ 

  2) ลําดับที่ 3 หมายถึง ตัวเลขระบุหลักสูตร/ หมวดวิชา ประกอบดวย 
   2.1) ตัวเลขหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 
     1 หมายถึง หมวดอัตลักษณของสถาบัน PIM 
     2 หมายถึง หมวดศาสตรแหงชีวิต 

    2.6) ตัวเลขหลักสูตร คณะวิทยาการจัดการ 
       0 หมายถึง กลุมรายวิชาแกนกลางคณะวิทยาการจัดการ 
       1 หมายถึง หลักสูตรการจัดการบัณฑิต 
         สาขาวิชาการจัดการอสังหารมิทรัพยและทรัพยสินอาคาร  
         (RPM) 
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 รายวิชา 
 1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป นักศึกษาตองเรียนรายวิชา จํานวนไมนอยกวา 30 หนวยกิต ดงันี้  
  1.1) หมวดอตัลักษณของพีไอเอ็ม (PIM) จํานวน 12 หนวยกิต กําหนดใหนักศึกษาเรียนครบ 
    ท้ัง 4 รายวิชา ดังนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกติ วิชาบังคับกอน 
1010101 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารในยุคดิจิทัล 

(Thai for Digital Communication) 
3(3-0-6) - 

1010102 ปรชัญาปญญาภิวัฒนเพ่ือการจัดการ    
(Philosophy of Panyapiwat for Management)                    

3(3-0-6) - 

1010103 คณิตศาสตรเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจ  
(Mathematics for Analysis and Decision Making) 

3(3-0-6) - 

1010104 
 

วิถีพลเมืองดิจิทลั  

(Digital Citizenship) 

3(3-0-6) - 

 
  1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต จํานวนไมนอยกวา 18 หนวยกิต กําหนดใหนักศึกษาเลือกเรียนในแตละกลุม 
ไดแก กลุมภาษาเพื่อการสื่อสาร กลุมชีวิตและสังคมแหงความสุข และกลุมการจัดการและนวัตกรรม กลุมละ 
ไมนอยกวา 3 หนวยกิต โดยจะตองมีหนวยกิตรวมไมนอยกวา 18 หนวยกิต   
    1.2.1) กลุมภาษาเพื่อการส่ือสาร    

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1021111 

 
ภาษากับวัฒนธรรมไทย  
(Thai Language and Culture)  

3(3-0-6) - 

1021112 ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ  
(Thai as a Foreign Language) 

3(3-0-6) - 

1021113 หลักภาษาและการใชภาษาไทย 
(Language Structure and Usage of Thai) 

3(3-0-6) - 

1021114 การอานออกเสียงภาษาไทย  
(Thai Oral Reading) 

3(3-0-6) - 

1021115 วิถีไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย 
(Thai Way of Life, Wisdom, and Culture) 

3(3-0-6) - 

1021121 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 
(English in Daily Life) 

2(1-2-3) - 

1021122 ภาษาอังกฤษในโลกสมัยใหม 
(English in Modern World) 

2(1-2-3) - 

1021223 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและการทํางาน  
 (English for Business and Work) 

2(1-2-3) - 

1021224 ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนออยางสรางสรรค                      
(English for Creative Presentation) 
 

2(1-2-3) - 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1021225 ภาษาอังกฤษเชิงธุรกิจ 

(Business English) 
2(1-2-3) - 

1021226 
 

ภาษาอังกฤษผานสื่อ  
(English through the Media) 

2(1-2-3) - 

1021227 ภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงานและสัมภาษณ  
(English for Job Application and Interviews) 

2(1-2-3) - 

1021328 
 

ภาษาอังกฤษสําหรับการสอบวัดมาตรฐาน  
(English for Standardized Tests) 

2(1-2-3) - 

1021231 ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน 

(Chinese in Daily Life) 
3(3-0-6) - 

1021232 ภาษาจีนเพื่อธุรกิจบริการ 
(Chinese for Service Business) 

3(3-0-6) - 

1021233 ภาษาจีนในสํานักงาน 
(Chinese in Office Work) 

3(3-0-6) - 

1021234 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ 
(Chinese for Business Communication) 

3(3-0-6) - 

1021241 ภาษาเมียนมาในชีวิตประจําวัน 
(Burmese in Daily Life) 

3(3-0-6) - 

1021242 ภาษาเมียนมาเพื่อการสื่อสารธุรกิจ 
(Burmese for Business Communication) 

3(3-0-6) - 

1021251 ภาษาเขมรในชีวิตประจําวัน 
(Cambodian in Daily Life) 

3(3-0-6) - 

1021252 ภาษาเขมรเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ 
(Cambodian for Business Communication) 

3(3-0-6) - 

 
     1.2.2) กลุมชีวิตและสังคมแหงความสุข  

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1022211 มนุษยหลากมิติ  

(Multi-Dimensional Humans) 
3(3-0-6) - 

1022212 ความรักและสัมพันธภาพ 
(Love and Relationships) 

3(3-0-6) - 

1022213 รูโลกกวาง 
(World Wide Perspective)  

3(3-0-6) - 

1022214 
 

สิ่งแวดลอม การพัฒนา และความยั่งยืน   
(Environment, Development, and Sustainability) 

3(3-0-6) - 

1022215 มหัศจรรยแหงสุขภาพดี 
(Miracle of Good Health) 

3(3-0-6) - 
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1.2.3) กลุมการจัดการและนวัตกรรม   
รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1023211 หมากลอมปญญาภิวัฒน 

(Panyapiwat GO) 
3(3-0-6) - 

1023212 นวัตกรรมกับการพัฒนาคณุภาพชีวิต  
(Innovations and Quality of Life Development) 

3(3-0-6) - 

1023213 การจัดการการเงินเพ่ือชีวิต    
(Financial Management for Life) 

3(3-0-6) - 

1023214 
 

การจัดการธุรกิจยุคใหม 
(Business Management in New Era) 

3(3-0-6) - 

1023215 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางาน      
(Digital Technology for Work) 

3(3-0-6) - 

 
 2) หมวดวิชาเฉพาะ นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะไมนอยกวา  86 หนวยกิต ดงันี้  
  2.1) กลุมวิชาแกน ใหเรียนจํานวน 15 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้  

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1901101 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

(Organization and Human Resource Management in 
the Age of Change) 

3(3-0-6) - 

1901102 การตลาดบริการในยุคดิจิทัล 
(Service Marketing in the Digital Age) 

3(3-0-6) -                          

1901103 การจัดการความสัมพันธลูกคาในยุคดิจิทัล 
(Customer Relationship Management in the Digital Age) 

3(3-0-6) - 

1901104 การจัดการคุณภาพบริการ 
(Service Quality Management) 

3(3-0-6) - 

1901205 บัญชีสาํหรับผูประกอบการสมัยใหม                    
(Accounts for Modern Entrepreneurship) 

3(3-0-6) - 

  
  2.2) กลุมวิชาบังคับ ใหเรียนจํานวน 59 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1952115 อุตสาหกรรมการบิน 

(Aviation Industry) 

2(1-2-3) - 

1952216 การจัดการธุรกิจสายการบิน    

(Airline Business Management)   

3(3-0-6) 

 

- 

1952217 ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับธุรกิจการบิน

(Communicative English for Aviation Business) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952218 การสํารองที่นั่งสําหรับธุรกิจการบิน 

(Airline Reservations) 

3(3-0-6) 

  

- 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1952219 จิตวิทยาการบริการและการจัดการขามวัฒนธรรมในธุรกิจการบิน  

(Service Psychology and Cross-Cultural Management in 

Aviation Business) 

2(1-2-3) - 

1952220 การจัดการขนสงสินคาทางอากาศ 

(Air Cargo Management) 

3(3-0-6) 

    

- 

1952321 การจัดการงานปฏิบัติการภาคพ้ืน 

(Ground Operations Management) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952322 การตลาดในธุรกิจการบิน 

(Airline Marketing) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952323 การจัดการทาอากาศยาน 

(Airport Management) 

3(3-0-6) 

 

- 

1952324 การสื่อสารและการเจรจาตอรองในสถานการณวิกฤต

(Communication and Negotiation Management in Crisis 

Situation) 

2(1-2-3) - 

1952425 มนุษยปจจัยทางการบิน  

(Human Factor in Aviation) 

3(3-0-6) - 

1952426 ความปลอดภัยทางการบิน       

(Safety Management System in Aviation) 

3(3-0-6) - 

1952427 กฎหมายและจริยธรรมในธุรกิจการบิน                        

(Laws and Ethics in Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

1952428 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรบัการบริการในธุรกิจการบิน

(Personality Development for Aviation Services) 

2(1-2-3) - 

1952429 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทดสอบความสามารถทางภาษา 

(English for Language Proficiency Test)    

3(3-0-6) 

   

- 

1952430 การวิจัยเบื้องตนเพ่ือธุรกิจการบิน    

(Introduction in Research for Aviation Business) 

2(1-2-3) - 

1952431 สัมมนาธุรกิจการบิน 
(Seminar in Aviation Business) 

1(0-2-1) - 

1952161 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 1   

(Work-based Learning for Services 1) 

3(0-40-0) 

 

- 

1952262 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 2   

(Work-based Learning for Services 2) 

3(0-40-0) - 

1952363 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 1 

(Work-based Learning for Aviation Services 1) 

 

3(0-40-0) 

 

- 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1952464 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 2 

(Work-based Learning for Aviation Services 2)        

3(0-40-0) 

 

- 

1952465 การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 3  

(Work-based Learning for Aviation Services 3) 

3(0-40-0) 

 

- 

 
  2.3) กลุมวิชาเลือก เลือกเรียนจํานวน 12 หนวยกิต จากรายวิชาตอไปนี้ 
   2.3.1) กลุมวิชาเลือกดานการจัดการงานบริการผูโดยสาร ดังรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 

1953315 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน    

(Passenger Ground Service Management) 

3(2-2-5) - 

1953316 การจัดการงานบริการบนเครื่องบิน 

(Inflight Service Management)  

3(2-2-5) - 

1953317 การจัดการครัวการบิน  

(Air Catering Management) 

3(2-2-5) - 

1953421 การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในธุรกิจการบิน 

(Meals and Beverages Services in Aviation Business) 

3(3-0-6) - 

1953422 การจัดการคณุภาพบริการในธุรกิจการบิน   

(Service Quality Management in Aviation Business) 

3(3-0-6) 

 

- 

 
    2.3.2) กลุมวิชาเลือกดานการปฏิบัติการเฉพาะทางดานการบิน ดังรายวิชาตอไปนี้ 

รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคบักอน 

1953318 การจัดการคลังสินคาทางอากาศ          

(Air Cargo Warehouse Management)                              

3(3-0-6) - 

1953319 การจัดการงานตัวแทนการขนสงสินคาทางอากาศ  

(Air Cargo Agency Management) 

3(3-0-6) - 

1953320 การจัดการโลจิสติกสในธุรกิจการบิน     

(Logistics Management in Aviation Business)            

3(3-0-6) - 

1953423 การจัดการการขนสงสินคาอันตราย 

(Dangerous Goods Management) 

3(3-0-6) - 

1953424 การจัดการควบคุมจราจรทางอากาศ      

(Air Traffic Control Management) 

3(3-0-6) - 

1953425 การจัดการการอํานวยการบิน  

(Flight Operations Management) 

3(3-0-6) - 

1953426 การควบคุมน้ําหนักบรรทุกและการจัดการความสมดุลของอากาศยาน  
(Aircraft Load Control and Weight Balance 
Management) 

3(3-0-6) - 
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    2.3.3) กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศเพื่องานบริการ ดังรายวิชาตอไปนี้ 
รหัสวิชา ชื่อวิชา หนวยกิต วิชาบังคับกอน 
1953427 ภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน 

(English for Passenger Ground Service) 
3(2-2-5) - 

1953428 ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการบนเครื่องบิน 
(English for Inflight Service) 

3(2-2-5) - 

1533226 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการโรงแรม                                                    
(English for Hotel Business) 

3(2-2-5) - 

1533227 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจสายการบิน  
(English for Airline Business) 

3(2-2-5) - 

1533331 ภาษาอังกฤษเพ่ือความเปนเลิศดานการดูแลกลุมลูกคามูลคาสูง  
(English for Customer Excellence Service for High-end 
Customers)  

3(2-2-5) - 

1533333 ภาษาอังกฤษเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ                                                                     
(English for Caregiving) 

3(2-2-5) - 

1533334 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ                                                                      
(English for Wellness Tourism) 

3(2-2-5) - 

1535308 ภาษาอังกฤษสําหรับงานเลขานุการและงานสํานักงาน 
(English for Secretarial and Office Work) 

3(3-0-6) - 

 
 3) หมวดวิชาเลือกเสรี นักศึกษาตองศึกษารายวิชาในหมวดวิชาเลือกเสรี จํานวน 6 หนวยกิต  
  นั กศึกษาสามารถ เลื อก เ รี ยน ราย วิชาที่ เ ป ด สอน ในสถาบันการ จัดกา รปญญา ภิ วัฒน   
หรือสถาบันอุดมศกึษาอ่ืน โดยตองไดรบัความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษาหรือตามที่สถาบันกําหนด 
 ทั้งนี้ ในรายวิชาทุกวิชาของสถาบันที่มีวิชาบังคับกอน คณบดีสามารถอนุมัติใหนักศึกษาลงทะเบียน 
ในรายวิชานั้นได โดยสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียนและมาตรฐานการจัดการศึกษา 
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6. คําอธิบายรายวิชา  
  1) หมวดวิชาศึกษาทั่วไป   
   1.1) หมวดอัตลักษณของพีไอเอ็ม (PIM)  
1010101 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารในยุคดิจิทัล      3(3-0-6) 
  (Thai for Digital Communication) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การสื่อสารดวยภาษา มารยาทในการสื่อสาร หลักการและรูปแบบการนําเสนออยางสรางสรรค 
การวิเคราะหผูรับสาร การฝกจับประเด็นจากการฟงและการอาน การเตรียมโครงเรื่อง เนื้อหา และการจัดลําดับ
ขอมูลเพื่อการพูด การออกแบบและจัดทําสื่อนําเสนอ ทักษะในการนําเสนอทั้งการใชน้ําเสียง สายตา คําพูด และ
บุคลิกภาพ การฝกการเลาเร่ือง การพูดโนมนาว การเจรจาตอรอง การอภิปราย และการโตแยงแสดงเหตุผล 
ตลอดจนการเขียนยอความ การเขียนรายงาน การเขียนเพื่อการส่ือสารอยางมีศิลปะ 
  Language communication; communication etiquettes; creative presentation theory 
and patterns; message receiver analysis; the practice of capturing the main idea from listening, 
and speaking; speech layout, content preparation, and speech sequencing; designing and 
producing the media; presentation skills, intonation, eye-contact, verbal message, and personality; 
the practice of storytelling, persuasive skills, negotiation skills, debating, and expressing opinions; 
writing summary, report writing, writing for artistic communication. 
 
1010102  ปรัชญาปญญาภิวัฒนเพื่อการจัดการ      3(3-0-6) 
  (Philosophy of Panyapiwat for Management) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดของมหาวิทยาลัยแหงองคกรธุรกิจและรูปแบบการเรียนรูควบคูการฝกประสบการณจริง 
(Work-based Education) อัตลักษณปญญาภิวัฒนเพื่อการสรางนักจัดการใหเรียนเปน คิดเปน ทํางานเปน 
เนนวัฒนธรรม และรักความถูกตอง จริยธรรมในการทํางานและความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม วัฒนธรรม
องคกรและการปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมที่แตกตาง การมีสวนรวมและความผูกพันตอองคกร ภาวะผูนํา
และภาวะผูตาม ตลอดจนการวางแผนและการสรางสมดุลชีวิตอยางมีความสุข 
  Conceptual definition of the corporate university, Work- based Education, and the 
Panyapiwat identity. Development of a well-rounded executive with a sense of responsibility for 
oneself and society.  Defining organizational engagement; leadership; supports.  Planning for a 
successful work-life balance. 
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1010103 คณิตศาสตรเพ่ือการวิเคราะหและตัดสินใจ     3(3-0-6) 
       (Mathematics for Analysis and Decision Making) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดเชิงคณิตศาสตรและสถิติ หลักการและวิธีการทางคณิตศาสตรที่นํามาใชหาคําตอบ และ
เทคนิคการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน ความหมายและขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงวิเคราะห เทคนิคการ
ตัดสินใจ การคิดวิพากษการคิดเชิงตรรกะ กระบวนการใหเหตุผล การวิเคราะหจุดคุมทุนกับการประกอบอาชีพใน
อนาคต ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลในการตัดสินใจเพ่ือแกปญหา 
  Mathematical and statistical concepts; mathematical principles and methods applying 
for answers and techniques of applying in daily life; definition and process of analytical thinking; 
decision- making techniques; critical thinking; logical thinking; reasoning process; break- even 
analysis for future career; and data analysis for decision-making and problem-solving. 
  
1010104 วิถีพลเมืองดิจิทัล        3(3-0-6) 
 (Digital Citizenship) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  วิถีแหงพลเมืองเน็ตและแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัล ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence : AI) ใน
ชีวิตประจําวัน การสืบคนขอมูลออนไลนการรูเทาทันสื่อ การรูทันขาวปลอม (Fake News) การใชเทคโนโลยีดิจิทัล
อยางหลากหลายและสรางสรรค การใชเครื่องมือแบงปนขอมูลและทํางานรวมกับผูอ่ืนแบบออนไลน การใชแอป
พลิเคชันในการทํางาน การผลิตสื่อดิจิทัลและการเลือกใชอยางมีวิจารณาญาณ การใชเคร่ืองมือแบงปนขอมูล 
การสนทนาและทํางานรวมกับผูอื่นแบบออนไลน กฎหมายธุรกรรมออนไลน ลิขสิทธ์ิและความตระหนักถึงสิทธิ
รูปแบบตาง ๆ การรักษาความปลอดภัยของขอมูลบนโลกออนไลน ตลอดจนการนําความรูไปประยุกตใชเพื่อการ
ปฏิบัติงานในองคกรยุคใหม 
  Netizenship; trends of digital technology; artificial Intelligence in daily life; online 
searching; media literacy; recognizing fake news; using digital technology creatively and diversely; 
data-sharing tools and online co-working; using applications for working; digital media creation and 
using sensibly; online conversation and co-working; electronic transactions act; copyright and rights 
awareness; cyber security; and knowledge application to operate in new organizations. 
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  1.2) หมวดศาสตรแหงชีวิต 
     1.2.1) กลุมภาษาเพื่อการส่ือสาร 
1021111 ภาษากับวัฒนธรรมไทย        3(3-0-6) 
  (Thai Language and Culture) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การศึกษาพลวัตทางภาษาและวัฒนธรรมตามบริบทของสังคมไทย การวิเคราะหอิทธิพลของสังคมที่มี
ตอภาษา และอิทธิพลของภาษาที่มีตอสังคม ความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรมในระดับสังคม ประกอบดวย 
ระดับครอบครัว ระดับองคกร ระดับประเทศ และระดับสากล 
     A study of linguistic and cultural dynamics in the context of Thai society, an analysis 
of the influence of society on the language, and the influence of language on society.  The 
relationship between language and culture at the social level consisting of family, organizational, 
national, and international levels. 
 
1021112    ภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ       3(3-0-6) 
  (Thai as a Foreign Language) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการและฝกทักษะการสนทนาภาษาไทยในชีวิตประจําวัน การเพิ่มพูนวงศัพท การออกเสียงให
ถูกตอง การใชคํา และเรียบเรียงประโยคเพื่อการสื่อสารที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพ 
     Principles and practice of Thai language conversation skill in daily life; vocabulary 
enhancement; correct pronunciation; word usage; and creating sentences for clear and effective 
communication. 
 
1021113    หลักภาษาและการใชภาษาไทย      3(3-0-6) 
  (Language Structure and Usage Thai) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  โครงสรางภาษาไทย โครงสรางพยางคในภาษาไทย การใชคําโครงสรางกลุมคําและประโยค การใช
ระดับคํา การใชภาษาไทยใหถูกตองตามสถานะและสถานการณ ปญหาการใชภาษาไทยในปจจุบัน วิเคราะห 
การใชภาษา ตลอดจนการศึกษาแนวทางแกไขปรับปรุงและการใชภาษาไทยใหถูกตองตามลักษณะภาษาไทย      
     Thai language structure; syllable structure in Thai language; use of words; structure of 
phrases and sentences; use of word levels; correct use of Thai language in accordance with 
statuses and situations; problems of current Thai language usage; analysis of language usage; study 
of guidelines for correction and improvement of the use of Thai language. 
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1021114    การอานออกเสียงภาษาไทย        3(3-0-6) 
  (Thai Oral Reading) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  องคประกอบและหลักการอานออกเสียง อวัยวะที่ใชในการออกเสียง การฝกปฏิบัติการออกเสียงให
ถูกตองชัดเจน การฝกปฏิบัติการใชน้ําเสียงใหเหมาะสมกับความหมายของคําในบริบทตาง ๆ ที่สงผลตอการสื่อสาร
ใหเกิดประสิทธิผล 
     Components and principles of oral reading; speech organs; practicing correct and clear 
pronunciation; and practicing the use of sounds appropriate with word meanings in various contexts 
for effective communication. 
 
1021115    วิถีไทย ภูมิปญญาไทย และวัฒนธรรมไทย     3(3-0-6) 
  (Thai Way of Life, Wisdom, and Culture) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       วิถีชีวิตไทย ภูมิปญญาไทยจากความคิด คติ ความเชื่อ สุภาษิตสํานวนไทย และมรดกทางวัฒนธรรม
แขนงตาง ๆ การประยุกตความรูความเขาใจภูมิปญญาไทยและวัฒนธรรมไทยในการดําเนินชีวิตและการประกอบ
อาชีพอยางมีความสุขความสําเร็จ 
     Thai way of life and Thai wisdom derived from ideas, mottos, beliefs, Thai proverbs 
and various cultural heritages; the application of obtained knowledge and understanding of Thai 
wisdom and culture for successful and happy living and careers.  
 
1021121    ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน      2(1-2-3) 
       (English in Daily Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท และสํานวนท่ีเก่ียวของกับการดํารงชีวิต โครงสรางประโยคภาษาอังกฤษเพ่ือการสนทนาใน
ชีวิตประจําวัน การเขียนเรื่องราวใกลตัว การบอกเลาประสบการณของตนเอง การอานออกเสียงระดับคํา วลี และ
ประโยค ตลอดจนการฟงเพ่ือจับใจความจากบทสนทนาผานสื่อที่ทันสมัย 
  Vocabulary and idioms related to daily life; the structure of English sentences for 
everyday conversations; writing about things surrounding oneself; talking about one’ s own 
experience; reading aloud at word, phrase and sentence levels; and listening comprehension using 
conversations in modern media. 
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1021122    ภาษาอังกฤษในโลกสมัยใหม       2(1-2-3) 
       (English in Modern World) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ เนนทักษะการฟง การพูด การอาน และการเขียน การแสดงความ
คิดเห็น การตอบคําถาม การตอบทสนทนา คําศัพท สํานวน โครงสรางทางภาษาเพื่อการสื่อสาร การออกเสียง
อยางถูกตอง การพูดคุยสนทนาในชีวิตประจําวันเพื่อความทันสมัยและทันตอเหตุการณในศตวรรษที่  21 
การตระหนักถึงวัฒนธรรมสากล 
  Developing learners' English language competency focusing on listening, speaking, reading, 
and writing skills.  Improving learners' communication skills in up- to- date settings where cultural 
differences are concerned; asking and answering questions, making conversations, having discussions. 
Vocabulary and phrases used in conversations, correct pronunciation, and grammatical sentence 
structures for any particular situation. 
 
1021223    ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจและการทํางาน     2(1-2-3) 
       (English for Business and Work) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางภาษาอังกฤษท่ีเก่ียวของกับงานอาชีพ การบูรณาการการฟง การพูด 
การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษในงานอาชีพ การประยุกตใชภาษาอังกฤษในบริบทที่หลากหลายดวยตนเอง
ผานสื่อที่ทันสมัย การสรุปความ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การใหขอมูลอยางถูกตอง การใชภาษาอังกฤษเพ่ือ
ปฏิสัมพันธในการทํางาน ตลอดจนมารยาทในการติดตอทางธุรกิจ 
  Vocabulary, idioms and English language structures related to careers; integration of English 
listening, speaking, reading and writing in careers; application of English language in various contexts by 
oneself via modern media; summarization and conclusion; exchanges of opinions; giving correct 
information; using English language for interaction at work; and etiquette in the use of English language 
for business transaction. 
 
1021224    ภาษาอังกฤษเพื่อการนําเสนออยางสรางสรรค     2(1-2-3) 
       (English for Creative Presentation) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่เกี่ยวของกับการนําเสนอ ตัวเลข กราฟ และ
แผนภูมิ การใชวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการนําเสนอ การวิเคราะหสื่อภาษาอังกฤษท่ีเผยแพรในโลกออนไลน 
การแสดงความคิดเห็น การวางแผนและกลวิธีในการนําเสนอ การเรียงลําดับเนื้อหา ขั้นตอนการนําเสนอ 
การประเมินการนําเสนอของตนเองและผูอ่ืน ตลอดจนการประยุกตใชขอมูลและสื่อใหเหมาะสมกับรูปแบบการ
นําเสนออยางสรางสรรค 
  Vocabulary, idioms and English sentence structure concerning presentation; numbers; 
graphs and charts; the use of verbal and nonverbal languages for presentation; analysis of online English 
media; expressing opinions; presentation planning and strategies; sequencing of presentation contents; 
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steps of giving a presentation; evaluation of one’s own presentation and others’  presentations; and 
the application of information and media appropriate with the patterns of business presentation via 
modern media. 
 
1021225    ภาษาองักฤษเชิงธุรกิจ       2(1-2-3) 
       (Business English) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรูพหุวัฒนธรรม วัจนภาษา
และอวัจนภาษา สําหรับการติดตอธุรกิจอยางมีประสิทธิผล ปญหาการสื่อสารทางวัฒนธรรมและแนวทางการแกไข 
การวิเคราะหกรณีศกึษาในบริบทของการติดตอธุรกิจในสถานการณที่หลากหลาย 
  Listening, speaking, reading and writing English for multicultural learning; verbal and 
nonverbal languages for making business communication efficiently; problem solving in inter-cultural 
communication; analyzing case studies in the context of business communications in different 
situations. 
 
1021226    ภาษาองักฤษผานส่ือ       2(1-2-3) 
       (English through the Media) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางภาษาอังกฤษ ที่เก่ียวของกับขาวและขอมูลในสื่อมวลชน การบูรณาการ
การฟง การพูด การอาน และการเขียนภาษาอังกฤษจากสื่อประเภทตาง ๆ การตีความ การสรุปความ การวิเคราะห
แหลงที่มาของขาวและขอมูลขาวสาร ตลอดจนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเหตุการณสําคัญในปจจุบันที่เกิดข้ึน
ทั่วโลก 
  Vocabulary, idioms, and English language structure related to news and information in the 
mass media; integration of listening, speaking, reading, and writing of English through the media; 
interpretation; summarization; analysis of news and information sources; giving opinions about current 
significant world events. 
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1021227    ภาษาองักฤษเพ่ือการสมัครงานและสัมภาษณ     2(1-2-3) 
      (English for Job Application and Interviews) 

  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางภาษาอังกฤษ ที่เกี่ยวของกับอาชีพ หนาท่ีความรับผิดชอบของ
ตําแหนงงาน และการสมัครงาน ความสามารถในการออกเสียงไดถูกตอง การเตรียมตัวและการเสริมบุคลิกภาพ
เพื่อการสัมภาษณงาน การจําลองการสัมภาษณงาน การอานประกาศรับสมัครงาน การเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือสมัครงาน การเขียนประวัติยอ รวมถึงเทคนิคการกรอกแบบฟอรมรปูแบบตาง ๆ 
     Vocabulary, idioms, and English language structure concerning careers, duty and responsibility 
of each work position, and job application; ability to pronounce correctly; preparation and personality 
enhancement for a job application; mock interview; reading of job announcements; writing of electronic 
job application letters; writing of resume; and techniques to complete application forms.  
 
1021328    ภาษาอังกฤษสําหรับการสอบวัดมาตรฐาน     2(1-2-3) 
       (English for Standardize Tests) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  จุดประสงคของการสอบมาตรฐานในรูปแบบตาง ๆ โครงสรางขอสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษและ
โครงสรางการวัดผล เทคนิคการจัดการเวลา วิธีการและชองทางการสมัครสอบ พัฒนาทักษะการฟงเพ่ือจับใจความ
สําคัญ การฟงเพื่อจับใจความอยางละเอียด การพูดเพ่ือสื่อสารในชีวิตประจําวันและพูดเพ่ือวิพากษ การอานเพ่ือจับ
ใจความสําคัญ เทคนิคการอานเร็ว การเขียนบรรยาย ครอบคลุมคําศัพท และไวยากรณภาษาอังกฤษที่ปรากฏใน
ขอสอบวัดมาตรฐานภาษาอังกฤษ ฝกฝนทักษะภาษาอังกฤษจากการทําขอสอบ วัดมาตรฐานแบบจําลอง 
  Acknowledgment of different purposes of Standardized Tests in the market; General 
structure of standardized tests and their assessments.  Time management; application channels. 
Development of English skills; listening for the main idea, listening for details, speaking for everyday use 
and discussion, reading comprehension skills, speed reading technique, writing for general purpose. 
Vocabulary and language structures used in standardized tests.  Practice English skills by taking a 
simulation test. 
 
1021231    ภาษาจีนในชีวิตประจําวัน       3(3-0-6) 
       (Chinese in Daily Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  สัทอักษรพินอิน คําศัพทและประโยคที่พบบอยในชีวิตประจําวัน ฝกทักษะการฟงและการพูด 
การแนะนําตัวเบื้องตน การบอกจํานวนและตัวเลข การบอกวันเวลา การบอกทิศทาง ตลอดจนการเรียนรู
ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมจีน 
  Phonetics of Pinyin alphabet; common vocabulary and sentences in daily life; practice of 
listening and speaking skills; preliminary self- introduction; telling numbers and numerals; telling dates 
and time; giving directions; and learning about Chinese traditions and culture. 
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1021232    ภาษาจีนเพื่อธุรกิจบริการ       3(3-0-6) 
       (Chinese for Service Business) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทและประโยคเกี่ยวกับธุรกิจบริการ ฝกสนทนาภาษาจีนท่ีเก่ียวของกับการทํางานหนาราน 
การแนะนําผลิตภัณฑ การซื้อขายสินคา การนําเสนอโปรโมชั่น การใหบริการดานโทรศัพทและการชําระเงิน 
การสนทนาเพ่ือใหความชวยเหลือลูกคา ประยุกตใชภาษาจีนดวยสถานการณจําลอง ตลอดจนการเรียนรูวัฒนธรรม
ในการดําเนินธุรกิจ 
  Vocabulary and sentences about Service Business, practicing Chinese conversation related 
to counter work in shops; introduction of products; buying and selling products; presentation for 
promotion of products; provision of telephone and payment services; conversation for provision of 
helps to customers; application of Chinese language usage through simulations; and learning of culture 
in business transaction. 
 
1021233    ภาษาจีนในสํานักงาน       3(3-0-6) 
       (Chinese in Office Work) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมจีน คําศัพทและประโยคเกี่ยวกับสํานักงาน ตําแหนงและหนาที่ความ
รับผิดชอบ การฝกสนทนาในสถานการณจําลองตาง ๆ การทักทาย การสัมภาษณงาน การขอลางาน การพูดในที่
ประชุม การโตตอบสนทนาทางโทรศัพท 
  Chinese traditions and culture; Vocabulary and sentences about in office, titles, and 
responsibility, practice of conversation in different role-play situations, greetings, job interviews, how to 
leave work, how to speak in meetings, telephone conversations. 
 
1021234    ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารทางธุรกิจ      3(3-0-6) 
       (Chinese for Business Communication) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทและประโยคเกี่ยวกับการเจรจาทางธุรกิจ การนัดหมาย การจัดประชุม การนําเสนอ 
ฝกปฏิบัติโตตอบภาษาจีนตามวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมจีน ตลอดจนการสนทนาตามสถานการณจําลองตาม
บรบิททางธุรกิจ 
  Vocabulary and sentences about communication in the context of occupation Practice 
conversations about business negotiations, making appointments, arrange meetings, presentations, and 
trading etiquette with Chinese people. 
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1021241    ภาษาเมียนมาในชีวิตประจําวัน      3(3-0-6) 
       (Burmese in Daily Life) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  โครงสรางและหลักไวยากรณ การฟงและการออกเสียงภาษาเมียนมาเบื้องตน คําศัพทและสํานวนที่
ใชในชีวิตประจําวัน การสนทนา การบอกจํานวน ตัวเลขและสกุลเงิน การบอกวันที่ ตลอดจนคําศัพทพ้ืนฐานที่
เก่ียวของกับการทํางาน 
  Grammatical structure and principles; basic listening and pronunciation of Burmese 
language; vocabulary and sentences used in daily life; conversations in daily life; numbers, numerals 
and money system; telling about dates, months and years; and basic vocabulary concerning work. 
 
1021242    ภาษาเมียนมาเพื่อการสื่อสารธุรกิจ      3(3-0-6) 
       (Burmese for Business Communication) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทที่เก่ียวของกับการสื่อสารธุรกิจ การสนทนาภาษาเมียนมาที่เกี่ยวของกับการสื่อสารธุรกิจ เชน 
การนําเสนอสินคาและ การใหบริการ การสอบถามความตองการของลูกคา การเสนอโปรโมชั่น การเปลี่ยนสินคา 
การคืนสินคา ตลอดจนการฝกปฏิบัติในสถานการณจําลอง 
  Business communication vocabulary; basic conversations in Burmese language concerning 
business communication, such as presentation of goods, asking customers in order to provide services 
to them; customers services; presentation for promotion of products; changing of goods; and returning 
of goods. role-play situations. 
 
1021251  ภาษาเขมรในชีวิตประจําวัน       3(3-0-6) 
  (Combodian in Daily Life) 
  วิชาบังคบักอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ลักษณะและโครงสรางภาษาเขมร สัทวิทยา การออกเสียงภาษาเขมร อักษรและอักขรวิธี ศัพทและรูป
ประโยคพ้ืนฐาน ทักษะการฟง พูด คําศัพทและสํานวนที่ใชในชีวิตประจําวัน การสนทนา การบอกจํานวน ตัวเลขและ
สกุลเงิน การบอกวันที่ ตลอดจนคําศพัทพื้นฐานที่เก่ียวของกับการทํางาน 
  Characteristics and structures of Cambodian, phonology, pronunciation, scripts and 
orthography; elementary vocabulary and expressions; skills in listening, speaking, everyday- life topic 
vocabulary, idioms, conversations, expressing numbering, and currency, telling dates, and fundamental 
vocabulary related to work. 
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1021252  ภาษาเขมรเพื่อการสื่อสารธุรกิจ      3(3-0-6) 
  (Cambodian for Business Commincation) 
  วิชาบังคบักอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพทที่เก่ียวของกับการสื่อสารธุรกิจ การนําเสนอสินคา การใหบริการ การสอบถามความตองการ
ของลูกคา การเสนอโปรโมชั่น การเปลี่ยนสินคา และการคืนสินคา ตลอดจนการฝกปฏิบัติสนทนาภาษาเขมรใน
สถานการณจําลอง 
  Business correspondence glossary; product presentation, customers service dialogues; 
inquiring customer's need, offering a promotion, and returning goods. Business role-play in Cambodian. 
 
   1.2.2) กลุมชีวิตและสังคมแหงความสุข 
1022211    มนุษยหลากมิติ        3(3-0-6) 
  (Multi-Dimensional Humans) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       การแสวงหาความรูดานมนุษยศาสตรอยางบูรณาการ แนวคิด ความเชื่อ ปรัชญาและการใชเหตุผล 
ประวัติศาสตร วรรณกรรม ศิลปะและวัฒนธรรมที่หลอหลอมวิธีคิดของมนุษยใหมีความแตกตาง ตลอดจนใช
กรณีศึกษา และสถานการณจําลอง 
         Integrated pursuit of human knowledge; thoughts; beliefs; philosophy and reasoning; 
history; literature; arts and culture that blend human’ s ideas to be diverse; and the uses of case 
studies and simulations. 
 
1022212    ความรักและสัมพันธภาพ       3(3-0-6) 
  (Love and Relationships)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       ทักษะการเขาสังคม การปรับตัว การสรางความประทับใจ การพัฒนาบุคลิกภาพภายในและภายนอก 
จิตวิทยาสัมพันธภาพ การสรางและรักษาความสัมพันธ ความรักประเภทตาง ๆ เชน ความรักชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย และการรักตนเอง การสรางครอบครัว มิตรภาพ ตลอดจนการรบัมือกับความเปลี่ยนแปลง 

      Social skills; personal adjustment; how to make first impressions; internal and external 
personality development; psychology of interpersonal relationships; building and nurturing 
relationship; different types of love, for example, love of one’ s country, religion and monarchy; 
self-love; building a family, friendship; and coping with changes. 
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1022213    รูโลกกวาง         3(3-0-6) 
  (World Wide Perspective) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  สังคมโลกยุคปจจุบัน ความรวมมือและความขัดแยงระหวางกลุมประเทศ การเมืองและเศรษฐกิจของไทย 
อาเซียน โลก แนวคิดลักษณะรวมและลักษณะเฉพาะดานในสังคมโลกปจจุบัน สังคมไทยและวัฒนธรรมภายใต
กระแสโลกาภิวัตน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล 
  Current global society; conflicts and collaboration between countries; Thailand's, 
ASEAN and global politics and economy; concepts of common and specific characteristics of 
current global society, Thai society and cultures in globalization and the digital era. 
 
1022214 สิ่งแวดลอม การพัฒนา และความย่ังยืน       3(3-0-6) 
  (Environment, Development, and Sustainability)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดสิ่งแวดลอม การพัฒนา และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) เศรษฐกิจชีวภาพ (Bio economy) เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular Economy) และเศรษฐกิจ 
สีเขียว (Green Economy) การอนุรักษและการจัดการสิ่งแวดลอมในดิน น้ํา อากาศ ทะเลและชายฝง ผลกระทบ
ของการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาตอสังคมและสิ่งแวดลอม บทบาทของนักศึกษาท้ังในฐานะของปจเจกบุคคล
และสมาชิกทางสังคมตอสิ่งแวดลอม 
  The concepts of environment, development, and Sustainable Development Goals 
( SDGs) ; bio economy; circular economy and green economy; conservation and environmental 
management in soil, water, air, sea, and coast; the impact of changes from the development to 
the society and environment; students’  roles towards the environment as an individual and a 
member of society. 
 
1022215 มหัศจรรยแหงสุขภาพดี       3(3-0-6) 
  (Miracle of Good Health)   
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความสําคัญของสุขภาพตอชีวิต ปญหาสุขภาพของคนยุคปจจุบัน การประเมินสุขภาพ พัฒนาการ
ทางดานรางกายและจิตใจของมนุษย โภชนาการเพ่ือสุขภาพ การดูแลสุขภาพจิต การออกกําลังกาย การใชยาและ
เวชสําอางคในชีวิตประจําวัน รวมทั้งสิ่งแวดลอมกับสุขภาพ ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรสุขภาพ และเวชศาสตร
ชะลอวัย 
  The essentials of health towards life; health problems of the people in the current 
generation; health assessment; human biological and psychological mechanism development; 
nutrition for health; mental health care; exercise; drugs; and cosmeceuticals for daily usage; the 
environment and health; the evolution of health science; and anti-aging medicine. 
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    1.2.3) กลุมการจัดการและนวัตกรรม 
1023211 หมากลอมปญญาภิวัฒน       3(3-0-6) 
  (Panyapiwat GO) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความเปนมา กฎกติกาการเลนหมากลอม ทักษะและเทคนิคการเลนหมากลอม การฝกหมากลอมเพื่อ
พัฒนาทักษะการวางแผนและการตัดสินใจเชิงธุรกิจ แนวคิดหมากลอมกับการจัดการการเงิน การบูรณาการ 
ภูมิปญญาตะวันออกผานหมากลอมเพื่อการดําเนินชีวิตและการทํางาน ตลอดจนหมากลอมกับปญญาประดิษฐ 
  Background, rules and regulations of GO; GO skills and technics; GO practicing for 
development of planning and business decision making skills; GO concepts and financial 
management; the integration of oriental wisdom via GO for living and working; and GO and artificial 
intelligence. 
 
1023212 นวัตกรรมกับการพัฒนาคุณภาพชีวิต      3(3-0-6) 
  (Innovations and Quality of Life Development) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความหมาย ความสําคัญ และประเภทนวัตกรรม การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) การจัดการ
ทรัพยสินทางปญญา ความหมายของคุณภาพชีวิต แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยนวัตกรรม ตลอดจนการ
สรางสรรคนวัตกรรมที่มีประโยชนตอชีวิตมนุษย 
  Definition, importance and classification of innovation; design thinking; intellectual 
property management; definition of quality of life; guidelines for quality-of-life improvement using 
innovation and innovation for human benefit. 
 
1023213    การจัดการการเงินเพ่ือชีวิต       3(3-0-6) 

(Fianancial Management for Life) 
วิชาบังคับกอน : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 
การวางแผนการเงินตามชวงวัย การจัดการการเงินเพ่ือวัตถุประสงคเฉพาะ การจัดทํางบดุลและ

งบประมาณสวนบุคคล การออม การลงทุน การประกัน ความเสี่ยง และผลตอบแทน การวางแผนเครดิตทาง
การเงินเพื่อชีวิต สินเชื่อรูปแบบตาง ๆ กลยุทธภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เทคโนโลยีดานการเงินและความปลอดภัย 
ตลอดจนการจัดการทรัพยากรดานเวลาและบุคคลเพ่ือความมั่งคั่งย่ังยืน 

Financial planning based on age groups; financial management for specific purposes; 
creating personal balance accounts and budgets; savings; investment; insurance, risks and returns; 
financial credit planning for life; various types of loans; personal income tax strategies; financial 
and security technology; and management of time and personal resources for sustainable 
prosperity. 
  



 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 74 
 

1023214    การจัดการธุรกิจยุคใหม       3(3-0-6) 
  (Business Management in New Era)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  วิธีการเริ่มธุรกิจหรือพัฒนาธุรกิจใหม จริยธรรมและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ กลยุทธการ
ดําเนินธุรกิจยุคใหม การออกแบบตนแบบทางธุรกิจการระบุโอกาสและพัฒนาธุรกิจ การสรางแรงบัลดาลใจในการ
เปนผูประกอบการ การจัดโครงสรางองคการ การจัดทําแผนธุรกิจ ทักษะที่จําเปนสําหรับการเขียนแผนธุรกิจที่
ครบถวนและประสบผลสําเร็จ เทคนิคการนําเสนอโครงการใหนักลงทุน กรณีศึกษาเก่ียวกับการจัดการอยาง
ผูประกอบการในทางธุรกิจ 
  The foundations of a start- up, managerial ethics and social responsibility, business 
strategy in a digital age, designing a creative and innovative business model, inspiration to become 
an entrepreneur, organizational structure, crafting a business plan; skills required for building a 
successful business plan, investor-pitching techniques, and entrepreneurship case studies. 
 
1023215 เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการทํางาน      3(3-0-6) 
  (Digital Technology for Work)  
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       พัฒนาการของเทคโนโลยีดิจิทัล การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการคํานวณ การออกแบบอินโฟกราฟก 
(Infographic) ออกแบบภาพเคลื่อนไหว (Animation) และการสรางสื่อประสม (Multimedia) เบื้องตน การใช
เคร่ืองมือในการออกแบบวางแผนจัดเก็บขอมูล เพื่อการคํานวณ วิเคราะห แปลผลขอมูล และการนําเสนอขอมูลใน
รูปแบบแดชบอรด (Dashboard) แผนภูมิพาเรโต แผนภาพการกระจาย ตลอดจนการใชเทคโนโลยีเพ่ือการ
ติดตอสื่อสาร และการประชุมทางไกลผานเครือขาย (VDO Conference) การใชเทคโนโลยีดิจิทัลบนระบบคลาวด 
(Cloud) 
        Development of digital technology; computer using for calculation; infographic design; 
animation design; and basic multimedia creation; data management tools for data storage; data 
calculation; data analysis; data interpretation and data presentation; dashboard; Pareto chart; 
scatter diagram; communication technology and VDO conference; cloud technology utilization. 
 
  2) หมวดวิชาเฉพาะ 
   2.1) กลุมวิชาแกน 
1901101 การจัดการองคการและทรัพยากรมนุษยในยุคของการเปลี่ยนแปลง                3(3-0-6) 

(Organization and Human Resource Management in the Age of Change) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎี และหลักการจัดการองคการ การจัดการการเปล่ียนแปลง บทบาทการเปน
ผูประกอบการในองคกรธุรกิจตาง ๆ การจัดโครงสรางและการออกแบบองคการ การวางแผนกําลังคน การสรรหา
คัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา การบริหารผลงานและคาตอบแทน ตลอดจนการธํารงรักษาและการสรางความ
ผูกพันธในองคการ ในยุคของการเปลี่ยนแปลง ภายใตกรณีศึกษาขององคกรธุรกิจตาง ๆ  
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  Concepts, theories and principles of the organization management; change 
management; roles of entrepreneurship in various businesses; organization structuring and design; 
manpower planning; recruitment; training and development; performance and compensation 
management; maintaining and building organization commitment in disruptive era through case 
studies from various business organizations. 
 
1901102 การตลาดบริการในยุคดิจิทัล                                   3(3-0-6) 

(Service Marketing in the Digital Age) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎีการตลาด การวิเคราะหสภาวะแวดลอมการตลาด (SWOT Analysis) เครื่องมือ
วิเคราะหขอมูลแบงสวนตลาด (STP Model) พฤติกรรมผูบริโภคยุคดิจิทัล สวนประสมการตลาดบริการ 
การวางแผนชองทางและกําหนดกลยุทธการตลาดบริการในยุคดิจิทัล แนวทางการพัฒนาและดําเนินการการตลาด
บรกิารดจิิทัลในชองทางสําคัญ 
  Concepts; marketing technologies; marketing SWOT analysis; market segmentation 
analysis tools (STP Model); consumer behavior in digital age; service marketing mix theories; service 
marketing channel planning and strategy formulation in digital age; guidelines for developing and 
implementing digital service marketing in significant channels. 
 
1901103 การจัดการความสัมพนัธลูกคาในยุคดิจิทัล                     3(3-0-6) 

(Customer Relationship Management in the Digital Age) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความสัมพันธลูกคาในธุรกิจบริการ และองคกรท่ีเกี่ยวของ การจัดการ
ลูกคาสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภค การออกแบบกลยุทธเพ่ือการจัดการลูกคาสัมพันธ การจัดกลุมลูกคา 
กระบวนการบริการลูกคา กิจกรรมความสัมพันธลูกคา การจัดการขอรองเรียน นวัตกรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการศึกษาแนวโนมอนาคตในยุคดิจิทัล 
  Concepts concerning the management of customer relationship in service industry 
and related organizations; customer relationship management and consumer behavior; strategic 
design for customer relationship management; customer segmentation; processes of customer 
service; customer relationship activities; complaint management; innovation and information 
technology for future trends prediction in digital age. 
 
1901104 การจัดการคณุภาพบริการ                     3(3-0-6) 

(Service Quality Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิด ทฤษฎี ขอบเขต ปจจัยอันเปนพ้ืนฐานของการจัดการคุณภาพ การบริการและคุณภาพการ
ใหบริการ ลักษณะคุณภาพการบริการ การกําหนดคุณภาพการใหบริการ การประเมินคุณภาพการบริการ การใช
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เครื่องมือการจัดการคุณภาพบริการ องคประกอบและตัวบงชี้ของคุณภาพบริการ การรับฟงเสียงของลูกคา 
ความตองการและความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรบับริการตอการบริการในยุคดิจิทัล 
  Concept, theories, scopes and fundamental factors of quality management; service 
and service quality; service quality characteristics; formulation of service quality; service quality 
assessment; uses of service quality management tools; components and indicators of service 
quality; voice of customer; customer requirements and satisfactions of customers or service 
recipients in digital age. 
 
1901205 บัญชีสําหรับผูประกอบการสมัยใหม                     3(3-0-6) 

(Accounts for Modern Entrepreneurship) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 แนวคิดทางการบัญชี การวิเคราะหตนทุน ปริมาณ และผลกําไร การเลือกใชขอมูลทางบัญชีเพ่ือการ
ตัดสินใจ แนวคิดเก่ียวกับผลตอบแทนและความเสี่ยง การวิเคราะหและการพยากรณ การวางแผนการเงิน การปรับ
โครงสรางองคกรเพื่อการจัดการ การตัดสินใจลงทุน การวิเคราะหงบการเงิน การหาและการบริหารเงินทุน
หมุนเวียน ภายใตกรณศึีกษาสําหรับผูประกอบการสมัยใหม 
  Concepts of accounting; cost benefit analysis; the use of accounting data for decision-
making on the basis of compensation and risk; analysis and forecasting; financial planning; 
organization structure adjustment for management; investment decision; financial statement 
analysis; finding and managing working capital; all aspects learned from case studies. 
 
 2.2) กลุมวิชาบังคับ 
1952115 อตุสาหกรรมการบิน      2(1-2-3) 
 (Aviation Industry) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
 ขอบเขตของอุตสาหกรรมการบิน ธุรกิจสายการบิน ธุรกิจทาอากาศยาน และธุรกิจบริการ
เครื่องชวยเดินอากาศ และงานบริการท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการบิน งานบริการภาคพ้ืน งานบริการบนเที่ยวบิน 
ทาอากาศยาน อากาศยาน การขนสงสินคาทางอากาศ การควบคุมจราจรทางอากาศ รวมถึงคําศัพทพื้นฐานและ
ภาษาอังกฤษท่ีใชในอุตสาหกรรมการบิน 
 Scope of the aviation industry, airline business, airport business, air navigation aid 
services business and services related to the aviation business, ground services, In- flight services, 
airports, aircraft, air cargo, air traffic control including basic vocabulary and English used in the 
aviation industry. 
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1952216   การจัดการธุรกิจสายการบิน     3(3-0-6) 
   (Airline Business Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
           หลักการจัดการธุรกิจสายการบิน ความรูเก่ียวกับโครงสราง หนาท่ี และการดําเนินงานของสาย
การบินพาณิชย รูปแบบการดําเนินธุรกิจ การจัดองคการและบุคลากรหลัก สิทธิการบินและการเปดเสนทางบิน 
การจัดตารางเที่ยวบินและการหมุนเวียนอากาศยาน ระบบสารสนเทศที่ใชในธุรกิจสายการบิน ระบบราคาคา
โดยสารและการจัดการรายไดสายการบินรวมทั้งการปฏิบัติการอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารสายการบินพาณิชย 
   Principles of airline business management, knowledge of the structure, functions 
and operations of commercial airlines, and business models.  Organization and key personnel, 
freedom of the air and establishment of flight routes, flight scheduling and aircraft rotation. 
Information systems used in the airline business, Fare pricing system and airline revenue 
management and other operations related to commercial airline management. 
 
1952217      ภาษาองักฤษเพ่ือการสื่อสารสําหรับธุรกิจการบิน   3(3-0-6) 
  (Communicative English for Aviation Business) 
   วิชาบังคับกอน : ไมมี 
               (Prerequisite Course: None) 
   หลักไวยากรณ คําศัพท บทสนทนา สํานวน หลักการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในบริบท
ทางการบินสําหรับการใหบริการแกผูโดยสารในสถานการณตาง ๆ ผานการจําลองสถานการณเพ่ือใหบริการ
ผูโดยสาร ณ ทาอากาศยาน และบนเคร่ืองบิน ทักษะในการฟง การพูดใหเหมาะสมกับบริบทของการบริการ
ผูโดยสาร การสรางบทสนทนา โดยคํานึงถึงแนวปฏิบัติในธุรกิจการบินและการใหขอมูลที่ถูกตอง 
   Grammar, vocabulary, expressions, principles of using English for communication in 
an aviation context for providing services to passengers in various situations, through simulations 
to serve passengers at airports and on planes, listening and speaking skills appropriate to the 
context of passenger service, creating a conversation by taking into account for aviation business 
practices and providing correct information. 
 
1952218   การสํารองที่น่ังสําหรับธุรกิจการบิน     3(3-0-6) 
   (Airline Reservations) 
   วิชาบังคับกอน : ไมมี 
               (Prerequisite Course: None) 
   หลักการภูมิศาสตรทางดานการบิน การวิเคราะหและการวางแผนการเดินทาง เพื่อใชในการ
สํารองท่ีนั่ง ขั้นตอนการสํารองที่นั่งบัตรโดยสารเคร่ืองบิน การใชงานระบบคอมพิวเตอรในการสราง แกไข บันทึก
ขอมูลของผูโดยสาร  และการสํารองที่นั่งใหแกผูโดยสาร  โดยคํานึงถึงการใหขอมูลที่ถูกตองและรักษาขอมูลสวน
บุคคลของผูโดยสาร      
   Principles of aviation geography, travel analysis and planning for use in reserving 
seats, procedure for reserving airplane ticket seats, using computer systems to create, edit, and 
record passenger information and reserving seats for passengers by taking into account for 
providing correct information and maintaining personal information of passengers. 
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1952219  จิตวิทยาการบริการและการจัดการขามวัฒนธรรมในธุรกิจการบิน 2(1-2-3) 
  (Service Psychology and Cross-Cultural Management in Aviation Business) 
  วิชาบังคบักอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
       แนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาการใหบริการ จิตวิทยาในการสื่อสารกับลูกคา การคาดเดาความ
ตองการของลูกคา การจัดการภาวะวิกฤตของการบริการ การจัดการอารมณ คุณธรรมจริยธรรมในการบริการ มิติ
ทางวัฒนธรรม และการจัดการขามวัฒนธรรม เพ่ือนําไปใชในการวิเคราะห ประเมินสถานการณและสื่อสารแก
ผูโดยสารที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม และสื่อสารไดเหมาะสมตามบริบทของผูโดยสารโดยใชจิตวิทยาในการ
ใหบริการ 
 Psychological concepts and theories in service delivery, psychology in communicating 
with customers, anticipating customer needs, service crisis management, emotion management, 
morality and ethics in service, cultural dimension and cross- cultural management to be used in 
the analysis the situation and communicate to passengers of different cultures and communicate 
appropriately according to the context of passengers using the psychology of providing services. 
 
1952220   การจัดการขนสงสินคาทางอากาศ      3(3-0-6) 

  (Air Cargo Management) 
   วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 

      หลักการจัดการขนสงสินคาทางอากาศ ประเภทของสินคา กระบวนการจัดการสินคา บรรจุภัณฑ
และภาชนะบรรจุประเภทตาง ๆ ภายใตกฎระเบียบความปลอดภัยทางการบินการคิดอัตราคาระวางสินคา พิธีการ
ทางศุลกากร เทคโนโลยีที่ใชในงานขนสงสนิคาทางอากาศ งานเอกสารตาง ๆ ในการจัดการขนสงสินคาทางอากาศ 
เชน ใบตราสงสินคาทางอากาศ บัญชีรายชื่อสินคา เพื่อบันทึกขอมูลลงในเอกสารและระบบจัดการสินคาทางอากาศ 
รวมถึงอาน เขียนเอกสารท่ีเกี่ยวของกับการขนสงสินคาทางอากาศ โดยคํานึงถึงความถูกตองของขอมูลและรักษา
ขอมูลสวนบุคคลของลูกคา 
   Principles of air cargo management, product categories, product processing, 
packaging and containers subject to aviation safety regulations, freight rates calculation, customs 
procedures, the technology used in air freight transport, various documents in air cargo 
management such as air waybills, product list for information recording in papers and the air cargo 
management system, including reading and writing documents related to air cargo transportation 
by following the accuracy of the information and maintaining the personal information of customers. 
   
1952321     การจัดการงานปฏิบัติการภาคพื้น     3(3-0-6) 

 (Ground Operations Management) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

  องคประกอบของการปฏิบัติการภาคพื้น ภาพรวมการบริการแกอากาศยาน ณ ลานจอด การจัดการ
ผูโดยสาร การจัดการกระเปาสัมภาระ การใหบริการแกอากาศยาน การบริการขณะอากาศยานครอบครองหลุมจอด 
การควบคุมน้ําหนักและจัดระวาง การกํากับดูแลการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยในเขตการบิน รวมถึง
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กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดการงานปฏิบัติการภาคพ้ืน โดยสามารถวิเคราะหและประเมินสถานการณ 
การประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ไดอยางถูกตองตามกฎระเบียบทางการบิน 
  Components of ground operations services, overview of servicing aircraft at the apron; 
passenger handling, Baggage handling, aircraft servicing, aircraft turn- around, load control, and 
airside safety operational oversight including regulations related to ground operations 
management by analyzing and evaluating the situations.  Coordinating with various divisions 
correctly according to aviation regulations. 
 
1952322  การตลาดในธุรกิจการบิน       3(3-0-6) 
  (Airline Marketing) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

  หลักการตลาดเพ่ือการจัดการธุรกิจการบิน กลไกทางการตลาดของสายการบินบริการเต็มรูปแบบ
และสายการบินตนทุนต่ํา แนวทางการปฏิบัติงานรวมกันระหวางสายการบิน บริษัททองเท่ียวและตัวแทนจําหนาย
ตั๋วโดยสาร การกําหนดราคา การบริหารรายได หลักการโฆษณาประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมการขายและการตลาด
แบบอิเล็กทรอนกิส แนวโนมการตลาดการบินในอนาคต ภายใตกฎเกณฑหนวยงานธุรกิจการบินที่เกี่ยวของ  
  Marketing principles for aviation business management, marketing mechanisms of full-
service airlines and low- cost airlines, guidelines for joint operations between airlines, travel 
companies and ticket agents, pricing, revenue management, principles of advertising and public 
relations to promote sales and electronic marketing, future trends in aviation marketing under the 
rules of relevant aviation business agencies. 
 
1952323 การจัดการทาอากาศยาน       3(3-0-6) 
  (Airport Management) 
  วิชาบังคับกอน    : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การบริหารจัดการทาอากาศยานในเขตพื้นที่การบินและนอกเขตพื้นที่การบิน การรักษาความ
ปลอดภัยและมาตรฐานการปองกันภัยในเขตทาอากาศยาน รูปแบบเอกสารประกอบเที่ยวบิน การใชเครื่องมือใน
การตรวจคนและคัดกรอง หนวยงานและบุคลากรในสวนตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการทาอากาศยาน 
การใหบริการควบคุมอากาศยานในระดับความสูงตางๆ การจัดการระดับความหนาแนนของทาอากาศยาน การให
ความชวยเหลือและดูแลปฐมพยาบาลเบื้องตนหากเกิดเหตุในทาอากาศยาน วาระซอมบํารุงอากาศยาน 
โดยประเมินสถานการณเพื่อคัดเลือกอุปกรณใชในการบริหารจัดการทาอากาศยาน โดยยึดมั่นในกฎระเบียบการ
รักษาความปลอดภัยและมาตรฐานทางการบินผานการใหขอมูลที่ถูกตองแกสายการบินและผูโดยสาร 
  Airport management, both on the airside and landside, security and safety standards 
in the airport area, flight documentation, using tools for searching and screening, agencies and 
personnel in various parts related to airport management, providing aircraft control services at 
various altitudes, airport congestion management, providing assistance and first aid when an 
incident occurs at the airport, aircraft maintenance agenda, evaluating the situations to select 
equipment according to safety regulations and aviation standards through providing accurate 
information to airlines and passengers 
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1952324 การสื่อสารและการเจรจาตอรองในสถานการณวิกฤต           2(1-2-3) 
  (Communication and Negotiation Management in Crisis Situation) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการเจรจาตอรองในบริบทของงานบริการผูโดยสารภาคพื้นและบนเที่ยวบิน การวิเคราะห
พฤติกรรมและทําความเขาใจคูเจรจา ขั้นตอนการเจรจาตอรอง การเปดประเด็น การโนมนาว การแกปญหา การ
หาขอสรุปในการเจรจาตอรอง การจัดการความขัดแยงในระหวางการเจรจาตอรอง กรณีศึกษาที่เกี่ยวของกับ
เท่ียวบินลาชา เท่ียวบินยกเลิก ผูโดยสารกอความไมสงบบนเที่ยวบิน สัมภาระสูญหาย การฝกกระบวนการเจรจา
ตอรองในงานบริการ การสรางความเชื่อมั่นในงานบริการของสายการบิน โดยคํานึงถึงกฎระเบียบและขอปฏิบัติ
ดานการบิน  
  Negotiation principles in the context of passenger ground and inflight services, 
behavioral analysis and understanding of negotiating partners, negotiation process; opening issues, 
persuading, solving problems, finding conclusions in negotiations.   Managing conflict during 
negotiations. Case studies related to delayed flight, cancelled flight, disruptive passenger, missed 
baggage and practice on the negotiation process in services.  Building customer confidence in 
airline services under the aviation regulations and practices. 
 
1952425 มนุษยปจจัยทางการบิน            3(3-0-6) 
  (Human Factor in Aviation)  
  วิชาบังคบักอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การบริหารจัดการคนในธุรกิจการบิน หลักการและทฤษฎีเก่ียวกับมนุษยปจจัยทางการบิน สมรรถนะ
ทางรางกายและจิตใจของมนุษย สรีรศาสตรและขีดจํากัดของมนุษยที่สงผลตอการปฏิบัติงาน การปองกันความ
ผิดพลาดของมนุษย สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่สงผลตอความปลอดภัยทางการบิน การวิเคราะหและ
ประเมินสถานการณในการปฏิบัติงานของมนุษยที่สงผลตอความปลอดภัยทางการบิน  
  People management in the aviation business, principles and theories regarding human 
factors in aviation, human physical and mental performance, physiology and human limitations 
that affect working performance, preventing human error, operating environment that affects 
aviation safety, analysis and evaluation of situations in human operations that affect aviation safety. 
 
1952426 ความปลอดภัยทางการบิน       3(3-0-6) 
  (Safety Management System in Aviation) 
  วิชาบังคับกอน   : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางการบิน ปจจัยที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุทางการบิน การวิเคราะหหาสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ หลักการและทฤษฎีความปลอดภัยทางการบิน ระบบการจัดการดานความปลอดภัยวัฒธรรม
ความปลอดภัยในองคกร เพ่ือวิเคราะหและประเมินสถานการณที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุทางการบิน อัน
เน่ืองมาจาก สภาพอากาศแปรปรวน ปญหาทางเทคนิคของอากาศยาน ความผิดพลาดของบุคลากรทางการบิน  
การประสานงานกับหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพ่ือความปลอดภัยทางการบิน ภายใตกฎระเบียบดานความปลอดภัย
ทางการบินไดอยางถูกตอง 
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 Knowledge about aviation accidents, factors that cause aviation accidents, analysis of 
causes of accidents, principles and theories of aviation safety, safety management system, safety 
culture in the organization to analyze and evaluate situations that are at risk to aviation accidents 
causing from weather condition, technical problem, human errors; coordinating with relevant 
agencies to ensure aviation safety under aviation safety regulations correctly. 
 
1952427   กฎหมายและจริยธรรมในธุรกิจการบิน     3(3-0-6) 
                   (Laws and Ethics in Aviation Business) 
   วิชาบังคับกอน : ไมมี 
   (Prerequisite Course: None) 
                     หลักการเกี่ยวกับกฎหมายในธุรกิจการบิน กฎหมายการบินพลเรือน ระเบียบและประเด็นทาง
จริยธรรมที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจการบินทั้งระดับชาติและสากล การบังคับใชกฎหมายและขอบังคับตาง ๆ 
ของหนวยงานภาครัฐและองคการระหวางประเทศ การประกันภัยและความรับผิดชอบของสายการบิน สิทธิและ
การคุมครองผูบริโภค กรณีศกึษาดานจรยิธรรมในธุรกิจการบิน 
   Principles of law in the aviation business, civil aviation law, regulations and ethical 
issues related to aviation business operations, both national and international.  Enforcement of 
laws and regulations of government agencies and international organizations.  Airline Insurance 
and Liability, consumer rights and protection. Case study of ethics in the aviation business. 
 
1952428  การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับการบริการในธุรกิจการบิน   2(1-2-3)  
  (Personality Development for Aviation Services) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  แนวคิดและทฤษฎีบุคลิกภาพ คุณลักษณะและบุคลิกภาพในการบริการ หลักการสื่อสารดวย 
วัจนภาษาและอวัจนภาษาสําหรับการบริการ รูปลักษณและการแตงกาย การสรางความประทับใจแรกพบ กริยา
ทาทางและมารยาททางสังคมมารยาทสังคม การพัฒนาบุคลิกภาพทางดานอารมณ เพื่อสรางบุคลิกภาพที่ดีและ
เหมาะสมสําหรับการบริการในธุรกิจการบิน 
  Personality concepts and theories, characteristics and personality in service principles 
of communication by verbal and nonverbal communication for service, appearance and grooming, 
making first impression, social etiquette and manners, emotional personality development to 
create a good personality and be suitable for service in the aviation business. 
 
1952429     ภาษาองักฤษเพ่ือการทดสอบความสามารถทางภาษา        3(3-0-6) 
  (English for Language Proficiency Test) 
  วิชาบังคับกอน   : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การใชหลักไวยากรณภาษาอังกฤษ ชนิดของคํา โครงสรางประโยค และหลักการใชภาษาอังกฤษใน
กาลตาง ๆ เพื่อใหมีทักษะในการฟง อาน บทสนทนาและบทความตาง ๆ และสามารถวิเคราะหและจับใจความ
สําคัญได การทดสอบระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ 



 

สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 82 
 

  Using English grammar principles, word types, sentence structures, and principles of 
using tenses to acquire skills in listening, reading conversations and various articles, and analyzing 
and understanding the main idea, taking an English proficiency test. 
 
1952430  การวิจัยเบื้องตนเพื่อธุรกิจการบิน        2(1-2-3) 
    (Introduction in Research for Aviation Business) 
    วิชาบังคบักอน   : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 

ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการวิจัย ประเภทของการวิจัย การวางแผนการวิจัย การสรางเครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย การวิเคราะหขอมูลและเอกสารทางงานวิจัยที่เก่ียวของ จรรยาบรรณของนักวิจัย เพื่อวางแผนและนํา
ผลวิจัยมาประยุกตใชในธุรกิจการบินและงานบริการทางการบิน 

Basic knowledge about research, type of research, research planning, creating research 
tools, data analysis and related research documents, researcher's ethics in order to plan and apply 
research results in the aviation business and aviation services. 
 
1952431  สัมมนาธุรกิจการบิน       1(0-2-1) 

(Seminar in Aviation Business) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การวิเคราะหปญหากรณีศึกษา การดําเนินธุรกิจการบินในปจจุบัน การนําขอมูลสารสนเทศ 
ความเปลี่ยนแปลงทางดานวิชาการ ความรู เทคนิค และเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เก่ียวกับธุรกิจการบิน เพื่ออภิปราย
แนวโนมของธุรกิจการบินในอนาคต 
  Analysis of case study problems, current aviation business operations, using 
information, changes in academics, knowledge, techniques, and new technology regarding aviation 
business to discuss trends of future aviation business. 
 
1952161    การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 1     3(0-40-0)  
  (Work-based Learning for Services 1) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การเรียนรูภาคปฏิบัติในแผนกลูกคาสัมพันธ รานสะดวกซื้อ โดยฝกทักษะการขาย สงเสริมการขาย 
การตรวจเช็ค การฝกปฏิบัติท่ีเกี่ยวของกับลูกคาสัมพันธ เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับ
ลูกคาหรือผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหา ทักษะการ
ปรบัตัว ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ภายใตการควบคุมและการ
ประเมินผลของสถานประกอบการและคณาจารย   

Practical learning in the customer relations of convenience stores by practicing sales 
skills, promotion, and audit.  customer relations practices to enhance service skills, and 
communication skills with customers.  skills for working with others in the organization, analytical 
thinking skills for problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training 
in the workplace under the control and evaluation of the enterprise and faculty. 
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1952262    การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการ 2     3(0-40-0)  
(Work-based Learning for Services 2) 
วิชาบังคับกอน  : ไมมี  
(Prerequisite Course: None) 
 การฝกปฏิบัติในธุรกิจการบริการ เพื่อเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกคาหรือ

ผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหา ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ในการฝกปฏิบัติงานในธุรกิจการ
บรกิาร ภายใตการควบคุมและการประเมินผลของธุรกิจการบริการและคณาจารย 
  Practice training in the service business to enhance service skills, communication skills 
with customers, skills for working with others in the organization, analytical thinking skills for 
problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training in the workplace 
in training to work in the service business under the control and evaluation of the enterprise and 
faculty. 
 
1952363   การเรียนรูภาคปฏิบัติเพื่อการบริการในธุรกิจการบิน 1          3(0-40-0)  

(Work-based Learning for Aviation Services 1) 
วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 
การฝกปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับลูกคาสัมพันธ เพื่อเสรมิสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกคา

หรือผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหา ทักษะการ
ปรบัตัว ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการ ภายใตการควบคุมและการ
ประเมินผลของสถานประกอบการและคณาจารย 

Practical training related to customer relations to enhance service skills, and 
communication skills with customers. Skills for working with others in the organization, analytical 
thinking skills for problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training 
in the workplace under the control and evaluation of the enterprise and faculty. 
 
1952464  การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 2   3(0-40-0)          

(Work-based Learning for Aviation Services 2) 
วิชาบังคบักอน  : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 

                การฝกปฏิบัติในธุรกิจการบิน เพื่อเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับลูกคาหรือ
ผูรับบริการ ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพื่อการแกปญหา ทักษะการปรับตัว 
ทักษะการจัดการทางดานอารมณ  จากการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการดานธุรกิจการบิน ภายใตการ
ควบคุมและการประเมินผลของธุรกิจการบริการและคณาจารย 
 Practice training in aviation business services to enhance service skills, and 
communication skills with customers. Skills for working with others in the organization, analytical 
thinking skills for problem-solving, adaptive skills, and emotional management skills from training 
in the workplace of the aviation business services under the control and evaluation of the 
enterprise and faculty. 
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1952465   การเรียนรูภาคปฏิบัติเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน 3   3(0-40-0)   
(Work-based Learning for Aviation Services 3) 
วิชาบังคบักอน  : ไมมี 
(Prerequisite Course: None) 

  การฝกปฏิบัติในงานบริการของธุรกิจการบิน เพ่ือเสริมสรางทักษะการบริการ ทักษะการสื่อสารกับ
ผูโดยสาร ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนในองคกร ทักษะการคิดวิเคราะหเพ่ือการแกปญหาและนําเสนอแนว
ทางการปรับปรุงกระบวนการที่เกี่ยวของกับทํางานในงานบริการของธุรกิจการบิน ทักษะการปรับตัว ทักษะการ
จัดการทางดานอารมณ จากการฝกปฏิบัติงานในธุรกิจการบิน ภายใตการควบคุมและการประเมินผลของสถาน
ประกอบการและคณาจารย 
   Practical training in aviation business services to enhance service skills, and passenger 
communication skills. Skills for working with others in the organization, analytical thinking skills to solve 
problems and propose ways to improve processes related to working in aviation business services. 
Adaptive skills, and emotional management skills from training in the aviation business under the 
control and evaluation of the enterprise and faculty.   
 
  2.3) กลุมวิชาเลือก  
    2.3.1) กลุมวิชาเลือกดานการจัดการงานบริการผูโดยสาร 
  
1953315 การจัดการงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน    3(2-2-5) 
  (Passenger Ground Service Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  กระบวนการของงานบรกิารผูโดยสารภาคพ้ืน ณ ทาอากาศยาน การตรวจรับบัตรโดยสาร เอกสารใน
การเดินทาง การตรวจรับสัมภาระ การคัดกรองวัตถุอันตราย ประเภทของผูโดยสาร กระบวนการสงผูโดยสารขึ้น
เครื่อง งานบริการผูโดยสารขาเขา และเอกสารที่เก่ียวของ เพื่อสื่อสารและใหบริการผูโดยสารภาคพื้นใน
สถานการณตาง ๆ ของเที่ยวบินภายใตกฎระเบียบ ขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับทางการบิน การแกไขสถานการณใน
สภาวะวิกฤต อันมีสาเหตุมาจากผูโดยสารพลาดเที่ยวบิน เที่ยวบินลาชา การยกเลิกเท่ียวบิน การเปลี่ยนเสนทางบิน
ฉุกเฉิน  
  The process of passenger ground services at the airport, check- in process, travel 
documents, baggage inspection, and screening of dangerous goods.  Types of passengers, 
passenger boarding process, inbound passenger services and related documents to communicate 
and provide ground passenger services in various situations under regulations and practices related 
to aviation.  Resolving situations in crisis situation; causing from missed flight, delayed flight, 
cancelled flight, diversion. 
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1953316 การจัดการงานบริการบนเคร่ืองบิน     3(2-2-5) 
  (Inflight Service Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานตอนรับบนเคร่ืองบิน การดูแลดานความปลอดภัย การดูแล
ดานการใหบริการ การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน การปฐมพยาบาลเพ่ือชวยเหลือผูที่หยุดหายใจ ความรูพ้ืนฐานของ
อุปกรณความปลอดภัย อุปกรณในการใหบริการ และขั้นตอนในการรับมือเมื่อเกิดสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือสื่อสาร
และใหบริการบนเครื่องบินในสถานการณตาง ๆ ของเท่ียวบินภายใตกฎระเบียบ ขอปฏิบัติที่เกี่ยวของกับทางการ
บินได 
  Duties and responsibilities of flight attendants, safety supervision, service care, basic 
knowledge of inflight first aid, Cardiopulmonary Resuscitation ( CPR)  and safety equipment, 
equipment for providing services and procedures for dealing with emergency situations in order 
to communicate and provide in-flight services in various situations under regulations and practices 
related to aviation. 
 
1953317  การจัดการครัวการบิน         3(2-2-5) 
  (Air Catering Management) 

 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

                ประเภทของอาหาร วัตถุดิบ และอุปกรณในการบริการบนเครื่องบิน ขอกําหนดและมาตรฐานดาน
อาหารและสุขอนามัย การควบคุมคุณภาพในครัวการบิน การวางแผนมื้ออาหาร การวางแผนกระบวนการผลิต
อาหาร กระบวนการจัดซื้อ การจัดเตรียมและการขนสงไปยังเคร่ืองบิน ทิศทางและแนวโนมในอนาคตของการ
บรกิารอาหารบนเคร่ืองบิน รวมถึงการออกแบบรายการอาหารและเคร่ืองดื่มในการบรกิารบนเครื่องบิน  
  Category of food, raw materials, and equipment for in-flight service, food and hygiene 
requirements and standards quality control in air catering, meal planning, food production process 
planning, purchasing process, preparation and transportation to the aircraft, future directions and 
trends in in-flight catering services including food and beverage menu design for in-flight service.  
 
1953421 การบริการอาหารและเคร่ืองดื่มในธุรกิจการบิน   3(3-0-6) 
  (Meals and Beverages Services in Aviation Business)            
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเกี่ยวกับอาหารและเครื่องด่ืมที่ใหบริการในธุรกิจการบินระบบการจัดอาหารและเคร่ืองดื่ม
สําหรับสายการบิน ประเภทของอาหาร อาหารพิเศษเพ่ือการบริการในธุรกิจการบิน การจัดเตรยีมและการนําเสนอ
รายการอาหาร ภายใตขอกําหนดและมาตรฐานดานสุขอนามัย การประสานงานระหวางหนวยงานและสื่อสารแก
ผูโดยสารเพ่ือบริการอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจการบิน  
  Knowledge of food and beverages served in the airline business, food and beverage 
arrangement systems for airlines, type of food, special meals for service in the aviation business, 
preparation and presentation of food menus under hygiene regulations and standards, 
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coordinating between departments and communicating to passengers for food and beverage 
services in aviation business. 
 
1953422  การจัดการคณุภาพบริการในธุรกิจการบิน    3(3-0-6) 
       (Service Quality Management in Aviation Business) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการคุณภาพบริการในธุรกิจการบิน วงจรคุณภาพบริการ ปจจัยที่มี
ผลตอคุณภาพการบริการ  การวิเคราะหชองวางของคุณภาพการบริการ กระบวนการแกไขขอรองเรียนจากการ
บริการ การติดตามและประเมินคุณภาพบริการ กรณีศึกษาเก่ียวกับการจัดการคุณภาพบริการในธุรกิจการบิน 
เพ่ือประเมินและสงมอบคุณภาพการบรกิารในธุรกิจการบิน ภายใตกฎและมาตรฐานการบริการที่เก่ียวของ  

Concepts and theories regarding service quality management in the aviation business, 
service quality cycle, factors affecting service quality, gap analysis of service quality, process for 
resolving complaints from the service, monitoring and evaluating service quality, case study on 
service quality management in aviation business in order to evaluate and deliver service quality 
in the aviation business under relevant service regulations and standards. 
 
 2.3.2) กลุมวิชาเลือกดานการปฏิบัติการเฉพาะทางดานการบิน 
 
1953318 การจัดการคลังสินคาทางอากาศ     3(3-0-6)  
  (Air Cargo Warehouse  Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการการจัดการคลังสินคาทางอากาศ ขั้นตอนการขนสงสินคาทางอากาศทั้งในและตางประเทศ 
กระบวนการจัดการสินคาตั้งแตนําเขาสินคา การจําหนายสินคาออก วิเคราะหสถานการณ แกปญหา และ
ประสานงานและระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ ภายใตกฎระเบียบดานการขนสงสินคาทางอากาศ และมาตรฐาน
ดานสุขอนามัยและความปลอดภัย รวมถึงระบบสารสนเทศที่ใชในการจัดการคลังสินคาทางอากาศ  
  Principles of air warehouse management, procedures for transporting air cargo both 
domestically and internationally, product management process from product import, and 
distributing products.  Analyzing situations, solving problems, and coordinating between and 
among related agencies under air cargo regulations and health and safety standards including 
information systems used to manage air cargo warehouses. 
 
1953319 การจัดการงานตัวแทนการขนสงสินคาทางอากาศ    3(3-0-6)   
  (Air Cargo Agency Management)    
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None)  
  หลักการการจัดการงานตัวแทนการขนสงสินคาทางอากาศ กระบวนการดําเนินงานขนสง ระเบียบ
และพิธีการทางศุลกากร หนาที่ของตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ วิเคราะหสถานการณ แกปญหา และ
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ประสานงานและระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ภายใตกฎระเบียบดานการขนสงสินคาทางอากาศ รวมถึงระบบ
สารสนเทศท่ีใชในพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส 
  Principles of air freight agency management, transportation operations process, and 
customs regulations procedures.  Duties of an air freight agency, analyzing situations, solving 
problems, and coordinating between and among related agencies under air cargo regulations 
Including information systems used in electronic customs procedures. 
 
1953320 การจัดการโลจิสติกสในธุรกิจการบิน      3(3-0-6)   
  (Logistics Management in Aviation Business)              
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการจัดการระบบโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในธุรกิจการบิน หนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูมีสวน
ไดเสียในหวงโซอุปทานของธุรกิจการบิน แกปญหา และประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการจัด
เสนทางของการขนสงสินคาทางอากาศ รวมถึงระบบสารสนเทศที่ใชในระบบโลจิสติกส ภายใตกฎหมายและ
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานในธุรกิจการบิน 
    Principles of logistics and supply chain management in aviation business, relevant 
agencies and stakeholders in the aviation business supply chain.  Solving problems and 
coordinating among related agencies in arranging the routes of air cargo transport including 
information systems used in logistics systems under the laws and regulations related to logistics 
and supply chain management in the aviation business. 
 
1953423 การจัดการการขนสงสินคาอันตราย      3(3-0-6) 
  (Dangerous Goods Management) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการขนสงสินคาอันตราย ขอจํากัดในการสงสินคาอันตราย การระบุประเภท การคัดแยก บรรจุภัณฑ 
การติดฉลากและการทําเครื่องหมาย การจํากัดจํานวนการขนสงสินคาอันตราย การจัดระวางบรรทุกและการ
จัดเก็บสินคาอันตราย การแกปญหาและประสานงานระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมถึงระเบียบปฏิบัติในกรณี
ฉุกเฉินภายใตกฎระเบียบดานการบิน     
  Principles of transporting dangerous goods, restrictions on transporting dangerous 
goods, identification, sorting, packaging, labeling, and marking.  Limiting the number of dangerous 
goods transported, and loading arrangement and storage of dangerous goods.  Solving problems 
and coordinating between related agencies Including emergency procedures under aviation regulations. 
    
1953424  การจัดการควบคุมจราจรทางอากาศ     3(3-0-6) 
     (Air Traffic Control Management) 
  วิชาบังคับกอน : ไมมี    
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเกี่ยวกับการควบคุมจราจรทางอากาศ หนาที่และความรับผิดชอบของหนวยงานบริการจราจร
ทางอากาศ การบริการขาวสารการบิน ระเบียบวิธีการสื่อสารทางการบิน การอานขอมูลอากาศเพื่อการเผยแพร
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ทางวิทยุสื่อสารและชองความถี่ขอมูลอากาศของสนามบิน เพ่ือสื่อสารระหวางหนวยงาน โดยวิเคราะหและตัดสินใจ
สถานการณในการจัดการควบคุมจราจรทางอากาศ ภายใตกฎระเบียบดานความปลอดภัยทางการบิน 
  Knowledge about air traffic control, duties and responsibilities of air traffic services, 
aviation news service, aviation communication methods, reading weather data for broadcast via 
radio communications and airport weather data channels, in order to communicate between 
departments by analyzing and deciding on air traffic control management situations under aviation 
safety regulations. 
         
1953425 การจัดการการอํานวยการบิน        3(3-0-6) 
  (Flight Operations Management)   
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ความรูเก่ียวกับการอํานวยการบิน ระเบียบและขอบังคับที่เกี่ยวของกับการอํานวยการบิน ความรู
เก่ียวกับเคร่ืองบินที่สําคัญสําหรับการจัดเที่ยวบิน การคํานวณระยะทางบินและน้ําหนักสัมภาระ การจัดทําแผนการ
บิน การวางแผนอุตุนิยมวิทยา เลือกเสนทางที่เหมาะสมและคัดสรรสนามบินสํารองในกรณีฉุกเฉินผานระบบ
สารสนเทศ เพื่อสื่อสารขอมูลใหแกนักบิน ภายใตกฎระเบียบทางการบิน 
  Knowledge about flight management, rules, and regulations related to aviation 
operations, key knowledge for scheduling flights, calculating flight distance and baggage weight. 
Preparation of flight plans, meteorological planning, appropriate route selection, and alternative 
airports in case of emergency through the information system to communicate information to 
pilots under aviation regulations. 
 
1953426 การควบคมุน้ําหนักบรรทุกและการจัดการความสมดุลของอากาศยาน  3(3-0-6) 
  (Aircraft Load Control and Weight Balance Management)  
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  หลักการของการควบคุมน้ําหนักบรรทุกและการจัดความสมดุลของอากาศยาน ขอจํากัดของระวาง
บรรทุก การคํานวณพ้ืนที่ใตทองอากาศยาน แกปญหาและประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ ในการจัด
ระวางบรรทุกและความสมดุล การใชโปรแกรมการควบคุมความสมดุลของอากาศยาน รวมถึงประเภทสินคาและ
การเลือกตูบรรจุสินคาใหเหมาะสม ภายใตกฎระเบียบดานการบิน 
  Principles of aircraft load control and weight balancing, load capacity limitations, 
calculating the compartment space.  Solving problems and coordinating between related 
departments in load control and weight balance.  Using the aircraft balance control program 
including product types and selecting appropriate containers under aviation regulations. 
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   2.3.3) กลุมวิชาเลือกดานภาษาตางประเทศเพื่องานบริการ 
 
1953427   ภาษาอังกฤษสําหรับงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน    3(2-2-5) 
  (English for Passenger Ground Service) 
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  การสื่อสารภาษาอังกฤษในบริบทของงานบริการผูโดยสารภาคพื้น คําศัพทเฉพาะ ประโยคและบท
สนทนาสําหรับงานบริการผูโดยสารภาคพ้ืน การฝกทักษะการสื่อสารโดยจําลองสถานการณตาง ๆ ของงานบริการ
ภาคพื้นในการตรวจรับบัตรโดยสาร การสงผูโดยสารขึ้นเครื่อง การประกาศเสียงตามสายเพ่ือแจงขอมูลผูโดยสาร 
การบริการผูโดยสารพิเศษ การรับผูโดยสารขาเขา การจัดการกระเปาสัมภาระขาเขา การเจรจาตอรอง การบริการ
ในกรณเีที่ยวบินไมปกติ รวมถึงการใชภาษาอังกฤษในการประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
  English communication in the context of ground passenger services.  Specific vocabulary, 
sentences and conversations for ground passenger services.  Practices in communication skills by 
simulating various situations of ground services in terms of check- in, boarding, public 
announcements to inform passengers, services for special passengers, arrival services, inbound-
flight baggage handling, negotiation, and services in case of flight irregularity. The use of English in 
coordinating between relevant agencies. 
 
1953428    ภาษาอังกฤษสําหรับการบริการบนเคร่ืองบิน  3(2-2-5) 
  (English for Inflight Service)  
  วิชาบังคับกอน  : ไมมี 
  (Prerequisite Course: None) 
  ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ใชในการใหบริการบนเครื่องบิน คําศัพทเฉพาะ ประโยคและบท
สนทนาที่พบบอยระหวางพนักงานบริการบนเคร่ืองบินและผูโดยสาร การจําลองสถานการณ การฝกปฏิบัติการ
สื่อสารโดยใชภาษาอังกฤษในสถานการณตาง ๆ ของงานบริการบนเครื่องบิน การใหความชวยเหลือแกผูโดยสาร 
การประกาศในหองโดยสาร รวมถึงการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารระหวางผูปฏิบัติงานบนเท่ียวบิน 
  English communication skills used in in- flight service, specific vocabulary, sentences, 
and conversations that are common between flight attendants and passengers.  Simulation, 
practice in communication using English in various situations of in- flight services.  Assisting 
passengers, and announcements in the cabin including the use of English in communication 
between flight crew. 
 
1533226 ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการโรงแรม    3(2-2-5) 
 (English for Hotel Business) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษ สําหรบัการจองที่พัก งานตอนรับสวนหนา
งานแมบาน งานบริการอาหารและเคร่ืองดื่ม การรองเรียน การแกปญหาเฉพาะหนา การปองกันการสูญเสีย 
การรายงานเหตุฉุกเฉิน การซอมแซม ตลอดจนการสื่อสารกับลูกคาและเพื่อนรวมงานชาวตางชาติ ผานสถานการณ
จําลอง การวิเคราะหปญหาการใหบริการสวนหนา และสวนหลังที่เกิดข้ึนภายในโรงแรมจากกรณีศึกษา   
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Vocabulary, expressions, and structures for hotel reservations, front office, 
housekeeping, food and beverage services, handling complaints, on- the- spot problem solutions, 
loss prevention, emergency reports, maintenance, communication with customers and foreign 
colleages; the analysis of problems in operation and back office duties through simulated 
situations and case studies 

 
1533227 ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจสายการบิน  3(2-2-5) 
 (English for Airline Business) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่ใชในการใหบริการภาคพ้ืนและการ
ใหบริการบนเครื่องบิน การประกาศและใหขอมูลเท่ียวบินและสิ่งอํานวยความสะดวกในสนามบิน การออกบัตร
โดยสารและการยืนยันการเดินทาง ตารางการบิน ขอหามของสนามบิน การวิเคราะหปญหาหรือความตองการ
สําหรับผูโดยสารที่ใชบรกิารภาคพ้ืนและบนเครื่องบิน โดยการประยุกตใชบทบาทสมมติและกรณีศึกษา 
  Vocabulary, expressions, and sentence structures essential for both ground and in-
flight services; announcements and information dissemination regarding flights and facilities in 
airport; issuance of tickets; confirmation of travel itineraries; flight schedules; airport security rules 
and regulations; the analysis of problems and needs for passengers both on ground and in-flight, 
through role-play and case studies 
 
1533331 ภาษาอังกฤษเพ่ือความเปนเลิศดานการดูแลกลุมลูกคามูลคาสูง 3(2-2-5) 
 (English for Customer Excellence Service for High-end Customers) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
  คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษ สําหรับการใหบริการกลุมลูกคามูลคาสูง  
ความรูพื้นฐานในการเรียกขานผูใชบริการ การเลือกใชระดับภาษา การใชทักษะภาษาอังกฤษเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่เกินความคาดหวังของผูใชบริการ ความแตกตางดานลักษณะพฤติกรรม ความตองการ สังคมและ
วัฒนธรรม การเสนอแนวทางการใหบริการที่เกินความคาดหวัง ตลอดจนการฝกปฏิบัติการใหบริการกลุมลูกคา
มูลคาสงูในสถานการณจําลอง 

Vocabulary, expressions, and sentence structures for providing customer 
excellence service to high-end customers;   lingusitic knowledge of terms of address and language 
register; applications of English skills in response to exceed the customers' expectations; 
differences in behaviors and needs; social and cultural differences; offerring solutions to exceed 
customers' expectations, with practices on servicing high-end customers in simulated situations 
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1533333 ภาษาอังกฤษเพ่ือการดูแลผูสูงอายุ    3(2-2-5) 
 (English for Caregiving) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

คําศัพท สํานวน โครงสรางประโยคภาษาอังกฤษท่ีจําเปนตอการดูแลกลุมผูสูงอายุ เพ่ือสรางความ
เขาใจในการใหบริการและการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกผูสูงอายุ ความรูพื้นฐานเก่ียวกับโรคอันเนื่องมาจาก
ความชรา เครื่องมือทางการแพทยสําหรับผูสูงอายุและสิ่งอํานวยความสะดวกภายในบาน เชน รถเข็น ราวจับ  
ราวกั้น ไมเทาชวยพยุง ความรูการปฐมพยาบาลเบื้องตน และการประสานงานเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน การเสนอแนวทาง 
การใหบริการ การบูรณาการองคความรู การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อออกแบบโปรแกรมการดูแลผูสูงอายุ 

Vocabulary, expressions, and sentence structures essential for the caring of senoirs; 
understanding of services and facility management; fundamental knowledge about age- related 
diseases and maladies; medical equipment and household facilities, such as wheelchairs, safety 
bar and rail, and walking cane; first-aid knowledge;  coordination in emergency cases; offering services; 
the integration of knowledge and information technology to create senior healthcare programs 
 
1533334  ภาษาอังกฤษเพ่ือการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ      3(2-2-5) 

(English for Wellness Tourism)  
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 
คําศัพท สํานวนและโครงสรางประโยคภาษาอังกฤษที่ใชในการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ความรู

พื้นฐาน การวิเคราะหแนวโนม และความทาทายในธุรกิจการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ การประยุกตใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือออกแบบโปรแกรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผานบทบาทสมมติและ
กรณีศึกษาในสถานการณจําลอง 

Vocabulary, expressions, and sentence structures essential for wellness tourism; 
fundamental knowledge of wellness tourism; the analysis of trends and challenges in wellness 
tourism; the application of information technology to create wellness tourism program; the 
development of English skills, with an emphasis on role-plays and case studies 
 
1535308 ภาษาอังกฤษสําหรับงานเลขานุการและงานสํานักงาน 3(3-0-6) 
 (English for Secretarial and Office Work) 
 วิชาบังคับกอน : ไมมี 
 (Prerequisite Course: None) 

คําศัพท สํานวน และโครงสรางประโยค ในงานเลขานุการและงานสํานักงาน อุปกรณสํานักงาน
การนัดหมาย การโตตอบทางโทรศัพท การโตตอบจดหมายทั้งทางปกติและทางอิเล็กทรอนิกส การเขียนบัตรเชิญ 
การจัดเก็บเอกสารในระบบดิจิทัล การวิเคราะหตัวอยางและการจัดทําสรุปการประชุม บทสรุปผูบริหาร และการ
ประสานงานกับหนวยงานอ่ืนที่เก่ียวของ 

Vocabulary, expressions, and sentence structures in secretarial and office work; 
office equipment and usage; appointments; telephoning; traditional and electronic correspondence; 
invitation writing; digital documentation; the analysis of minutes and executive summary followed 
by writing practices; coordination skills with other departments 
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