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ญญาภิวัฒน� 1 
 
 

สารบัญ  
เรื่อง 

 
หน�า 

  

ส�วนท่ี 1 ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 1 
 1. รหัสและชื่อหลักสูตร 1 
 2. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 1 
 3. วิชาเอก  1 
 4. จํานวนหน4วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 1 
 5. รูปแบบของหลักสูตร 2 
 6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 2 
 7. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน 2 
 8. อาชีพท่ีสามารถประกอบได9หลังสําเร็จการศึกษา 2 
  

ส�วนท่ี 2  ปรัชญา วัตถุประสงค- และผลลัพธ-การเรียนรู� 3 
 1. ปรัชญาของหลักสูตร  3 
 2. วัตถุประสงค�ของหลักสูตร 3 
 3. ผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 4 
  

ส�วนท่ี 3 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 10 
 1. นโยบายและยุทธศาสตร�และการพัฒนากําลังคนของประเทศ 10 
 2. ความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอก 11 
 3. พันธกิจหลักและยุทธศาสตร�ของสถาบัน  12 
 4. ท่ีมาของรายละเอียดความต9องการจําเปRนของหลักสูตร 13 
 5. การวิเคราะห�ผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (PLOs) ตามความต9องการของผู9มีส4วนได9เสีย 19 
 6. การสื่อสารและเผยแพร4ข9อมูลของหลักสูตร 25 
   

ส�วนท่ี 4 โครงสร�างหลักสูตร รายวิชาและหน�วยกิต 26 
 1. โครงสร9างหลักสูตร 26 
 2. รายวิชา 26 
 3. แผนการศึกษา 30 
 4. ตารางแสดงการกระจายความรับผิดชอบของผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตรสู4รายวิชา (Curriculum Mapping)  32 
 5. ตารางแสดงความสอดคล9องของผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLOs) 

กับผลลัพธ�การเรียนรู9ของรายวิชา (Course Learning Outcomes : CLOs) ตามชั้นปX 
36 
 

 6. คําอธิบายรายวิชา 50 
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สารบัญ (ต�อ) 
เร่ือง 

 
 

หน�า 
ส�วนท่ี 5 การจัดกระบวนการเรียนรู� 65 
 1. ระบบการจัดการศึกษา 65 
 2. การจัดการศึกษาให9เปRนไปตามผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร 66 
 3. รูปแบบการจัดการศึกษา 68 
 4. ทักษะการเรียนรู9ตลอดชีวิตของหลักสูตรและแนวทางการดําเนินการ 68 
 5. การดําเนินการหลักสูตร 68 
   

ส�วนท่ี 6 ความพร�อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร 69 
 1. ชื่อ นามสกุล ตําแหน4ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย�ประจําหลักสูตร 69 
 2. กระบวนการสรรหาบุคลากร 71 
 3. การเตรียมความพร9อมสําหรับบุคลากร 71 
 4. การพัฒนาความรู9และทักษะให9แก4บุคลากร 72 
 5. การบริหารจัดการ 73 
 6. ทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9  75 
 7. การบริการนักศึกษา  78 
   

ส�วนท่ี 7 คุณสมบัติของผู�เข�าศึกษา 79 
 1. คุณสมบัติของผู9เข9าศึกษา 79 
 2. การรับเข9าศึกษาในหลักสูตร 79 
 3. แผนการรับนักศึกษาและผู9สําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปX 81 
 4. งบประมาณตามแผน  82 
 5. การจัดการข9อร9องเรียนและอุทธรณ� 82 
   

ส�วนท่ี 8 การประเมินผลการเรียนและเกณฑ-การสําเร็จการศึกษา  83 
 1. การวัดและประเมินผลการศึกษา 83 
 2. การประเมินการบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร 85 
 3. การติดตามความก9าวหน9าผลลัพธ�การเรียนรู9รายชั้นปX  87 
 4. กระบวนการทบทวน ตรวจสอบ กํากับ และให9ข9อมูลปZอนกลับ 88 
 5. เกณฑ�การสําเร็จการศึกษา 88 
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สารบัญ (ต�อ) 
เรื่อง 

 
หน�า 

ส�วนท่ี 9 การประกันคุณภาพหลักสูตร 89 
 1. การวางแผนคุณภาพ 89 
 2. การรักษาคุณภาพ 89 
 3. การควบคุมคุณภาพ 90 
 4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 19  
   

ภาคผนวก 98 
 ภาคผนวก ก ประวัติอาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย�ประจําหลักสูตร 99 
 ภาคผนวก ข ข9อบังคับสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 121 
  ระเบียบสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยหลักเกณฑ�และวิธีการเทียบโอน 

 หน4วยกิตและผลการศึกษา พ.ศ. 2566 
141 

 
  ระเบียบสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยแนวทางการดําเนินงานคลังหน4วยกิต พ.ศ. 2566 145 
 ประกาศสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� เรื่อง กําหนดระยะเวลาการศึกษาสูงสุด 

 ระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา 
148 

 
 ประกาศสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ท่ี 015/2566 

เรื่อง มาตรฐานความรู9ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สําหรับหลักสูตรภาษาไทย 
150 

 
 ภาคผนวก ค คําสั่งสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�  ท่ี 019/2568 

เรื่อง แต4งต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 หลักสูตรใหม4 พ.ศ. 2568 
รายงานการประชุม คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 
การจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 หลักสูตรใหม4 พ.ศ.2568 
คําสั่งสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�  ท่ี 222/2566 
เรื่อง แต4งต้ังคณะกรรมการวิชาการ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
คําสั่งสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ท่ี 029/2567 
เรื่อง แต4งต้ังคณะกรรมการวิชาการ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ด9านเภสัชศาสตร� (เพ่ิมเติม) 

153 
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159 
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สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�  1 
 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 

หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568 
 
 

ช่ือสถาบันอุดมศึกษา สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
คณะ/ วิทยาลัย บริหารธุรกิจ 

 
ส�วนที่ 1 ช่ือปริญญาและสาขาวิชา 

 
1. รหัสและช่ือหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร :  
 ภาษาไทย  : หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9า
   สมัยใหม4 
 ภาษาอังกฤษ :   Master of Business Administration Program in Digital and Modern 
   Trade Business Management 
 
2. ช่ือปริญญาและสาขาวิชา  
 ภาษาไทย  (ชื่อเต็ม)  : บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4) 
     (อักษรย4อ) : บธ.ม. (การจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4)  
 ภาษาอังกฤษ (ชื่อเต็ม)  : Master of Business Administration (Digital and Modern Trade  
          Business Management) 
     (อักษรย4อ) : M.B.A. (Digital and Modern Trade Business Management)  
 
3. วิชาเอก (ถ�ามี) 
 ไม4มี  
 
4. จํานวนหน�วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 
        36 หน4วยกิต    
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ญญาภิวัฒน�  2 
 
 

5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ 

เปRนหลักสูตรระดับปริญญาโท หลักสูตร 2 ปX มีระยะเวลาการศึกษาสูงสุดตามประกาศของสถาบัน 
 5.2 แผนของหลักสูตร   
   แผน 1 แบบวิชาการ  แผน 2 แบบวิชาชีพ 
 5.3 ภาษาท่ีใช�   

หลักสูตรจัดการเรียนการสอนเปRนภาษาไทยและภาษาต4างประเทศ 
 5.4 ความร�วมมือกับสถาบันอ่ืน  

ไม4มี 
 5.5 การให�ปริญญาแก�ผู�สําเร็จการศึกษา  

 1 ปริญญา    2 ปริญญา   3 ปริญญา 
 4 ปริญญา    ปริญญา 2 ระดับ (โท-เอก)   พหุปริญญา 

 
6. สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 

  หลักสูตรใหม4 พ.ศ. 2568 
  กําหนดเปeดสอนภาคการศึกษาท่ี 1 ปXการศึกษา 2568  
  คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร เห็นชอบในการประชุมหลักสูตรครั้งท่ี 1/2568  
  เม่ือวันท่ี 24 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
  คณะกรรมการวิชาการสถาบัน เห็นชอบให9นําเสนอหลักสูตรต4อสภาสถาบัน 
  ในการประชุมครั้งท่ี 3/2568 เม่ือวันท่ี 8 เดือน เมษายน พ.ศ. 2568 
  ได9รับอนุมัติหลักสูตรจากสภาสถาบัน ในการประชุมครั้งท่ี 3/2568  
  เม่ือวันท่ี 27 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
 
7. สถานท่ีจัดการเรียนการสอน  
   สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� จังหวัดนนทบุรี 
  สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� วิทยาเขตอีอีซี  
  สถานท่ีจัดการเรียนการสอนอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …..…………….. 
 
8. อาชีพท่ีสามารถประกอบได�หลังสําเร็จการศึกษา  
    (1) ผู9บริหารในสายงานธุรกิจท่ีเก่ียวข9อง 
 (2) ผู9ประกอบการและเจ9าของธุรกิจ 
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ส�วนที่ 2 ปรัชญา วัตถปุระสงค- และผลลัพธ-การเรียนรู� 
 
1. ปรัชญาของหลักสูตร 
 1.1 แผน 1 แบบวิชาการ 
  หลักสูตรได9จัดแนวทางการศึกษาโดยเน9นการเรียนรู9จากประสบการณ�จริง (Work-based 
Education) มุ4งผลิตมหาบัณฑิตท่ีเปXmยมด9วยภูมิป
ญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และมีศักยภาพในการบริหารธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย4างยิ่งในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 สามารถสร9างองค�ความรู9ทางวิชาการด9านการ
จัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ผ4านการเรียนการสอนท่ีเน9นการเรียนรู9และการวิจัยจากผู9มีประสบการณ�
จริงในการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 เพ่ือให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงอย4างรวดเร็วทางเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนสามารถตอบสนองต4อสถานการณ�และความต9องการของภาคธุรกิจ สังคม และ
ประชาคมโลกได9 
 1.2 แผน 2 แบบวิชาชีพ 
  หลักสูตรได9จัดแนวทางการศึกษาโดยเน9นการเรียนรู9จากประสบการณ�จริง (Work-based 
Education) มุ4งผลิตมหาบัณฑิตท่ีเปXmยมด9วยภูมิป
ญญา มีคุณธรรม จริยธรรม และมีศักยภาพในการบริหารธุรกิจ  
โดยเฉพาะอย4างยิ่งในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 สามารถสร9างองค�ความรู9ทางวิชาชีพโดยผสาน
หลักการบริหารธุรกิจกับการจัดกจารธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ผ4านการเรียนการสอนท่ีเน9นการเรียนรู9และ
การพัฒนาธุรกิจจากผู9มีประสบการณ�จริง นําองค�ความรู9มาประยุกต�ใช9ในการจัดการธุรกิจ เพ่ือให9สอดคล9องและ
ก9าวทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ สามารถบริหารจัดการ
ธุรกิจในยุคดิจิทัลท้ั งในประเทศและต4างประเทศ 
 
2. วัตถุประสงค-ของหลักสูตร 
 2.1 แผน 1 แบบวิชาการ 
   2.1.1 เพ่ือสร9างบัณฑิตให9สามารถบริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�
ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยีดิจิทัล และการค9าสมัยใหม4 เพ่ือสร9างโอกาสและแก9ไขป
ญหาทางธุรกิจได9
อย4างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความสามารถในการวิเคราะห�สถานการณ�และปรับตัวให9สอดคล9องกับ 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู9บริโภค 
   2.1.2 เพ่ือพัฒนาบัณฑิตให9สามารถใช9กระบวนการวิจัยร4วมกับการวิเคราะห�ข9อมูลและเทคโนโลยี
ป
ญญาประดิษฐ�เปRนเครื่องมือสําคัญในการสร9างองค�ความรู9และพัฒนาธุรกิจดิจิทัล โดยสามารถดําเนินการวิจัยทาง
ธุรกิจได9อย4างเปRนระบบ ไปจนถึงการนําเสนอผลการวิจัยและการนําผลการวิจัยไปประยุกต�ใช9ในการพัฒนาธุรกิจ
ดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ท้ังนี้ การดําเนินการวิจัยจะต9องคํานึงถึงจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการวิจัย
ท่ีเก่ียวข9องกับข9อมูลส4วนบุคคล 
   2.1.3 เพ่ือส4งเสริมให9บัณฑิตมีภาวะผู9นําดิจิทัลและทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล 
โดยบัณฑิตจะสามารถประยุกต�ใช9ความรู9และทักษะท่ีได9รับจากการศึกษาและการวิจัย เพ่ือพัฒนาตนเองและ
ขับเคลื่อนองค�กรสู4การเปลี่ยนผ4านดิจิทัลได9อย4างต4อเนื่อง 
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 2.2 แผน 2 แบบวิชาชีพ 
   2.2.1 เพ่ือสร9างบัณฑิตให9สามารถบริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�
ความรู9ด9านการจัดการธุรกิจ เทคโนโลยีดิจิทัล และการค9าสมัยใหม4 เพ่ือแก9ไขป
ญหาและสร9างโอกาสทางธุรกิจ 
บัณฑิตจะสามารถวิเคราะห�สถานการณ�และปรับกลยุทธ�ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมผู9บริโภค เพ่ือสร9างความได9เปรียบในการแข4งขันให9กับองค�กร 
   2.2.2 เพ่ือพัฒนาให9บัณฑิตสามารถประยุกต�ใช9เทคโนโลยีดิจิทัลและป
ญญาประดิษฐ�เปRนเครื่องมือ
สําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดยสามารถบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจท้ังในเชิงการวางแผน 
การจัดการทรัพยากร การดําเนินงาน และการควบคุม ร4วมกับการวิเคราะห�ข9อมูลธุรกิจเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ�
และการปฏิบัติการในการค9าสมัยใหม4 ท้ังนี้ การดําเนินงานจะต9องยึดม่ันในจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครอง
ข9อมูลส4วนบุคคล เพ่ือสร9างความน4าเชื่อถือให9กับธุรกิจ 
   2.2.3 เพ่ือส4งเสริมให9บัณฑิตมีภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลงและทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพใน
ยุคดิจิทัล เพ่ือใช9ในการขับเคลื่อนธุรกิจให9ประสบความสําเร็จ บัณฑิตจะสามารถประยุกต�ใช9ความรู9และทักษะ 
ท่ีได9รับ เพ่ือพัฒนาตนเอง และผลักดันให9เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในองค�กร 
 
3. ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs)  
 แผน 1 แบบวิชาการ 
 PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และ
สถานการณ�ทางธุรกิจ บนพ้ืนฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 

 PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ตาม
แนวคิดและทฤษฎีทางบริหารธุรกิจอย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4านกระบวนการวิจัยและการ
วิเคราะห�ข9อมูล ภายใต9หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย� 

 PLO3 สร9างองค�ความรู9ทางการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ผ4านกระบวนการวิเคราะห�
ข9อมูลด9วยการใช9เทคโนโลยีดิจิทัล  

 PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจ
ดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

 แผน 2 แบบวิชาชีพ  
 PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และ
สถานการณ�ทางธุรกิจ บนพ้ืนฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 

 PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
อย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4านการวิเคราะห�ข9อมูลเพ่ือประเมินสถานการณ�และแนวโน9มทาง
ธุรกิจตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางบริหารธุรกิจ 

 PLO3 เลือกใช9เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห�ข9อมูลเพ่ือการตัดสินใจในการจัดการธุรกิจดิจิทัลและ
การค9าสมัยใหม4 

 PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจ
ดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
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แผน 1 แบบวิชาการ 

ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร 
(PLOs) 

Domain of Learning 
Anderson, L.W. , Krathwohl, D. R. , Airasian, P.W. , Cruikshank, K. A. , Mayer, R. E. ,Pintrich, P. R. , Raths, J. , 

Wittrock, M. C.  ( 2001) .  A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing:  A revision of Bloom's 
Taxonomy of Educational Objectives. New York: Pearson, Allyn & Bacon 

Cognitive Domain 
(Knowledge) 

Psychomotor 
Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและ
การค9าสมัยใหม4  โดยบูรณาการองค�
ค ว า ม รู9 ด9 า น ก า ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ กั บ
เทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผู9บริ โภค และสถานการณ�ทางธุร กิจ 
บนพ้ืนฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการ
คุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 

     � � � 

PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหา
และพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและ
การค9าสมัยใหม4ตามแนวคิดและทฤษฎี
ทางบริหารธุรกิจอย4างเปRนเหตุเปRนผล 
โดยผ4 านกระบวนการวิ จั ยและการ
วิเคราะห�ข9อมูล ภายใต9หลักจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย� 

    �  � � 

PLO3 สร9างองค�ความรู9ทางการจัดการ
ธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ผ4าน
กระบวนการวิเคราะห�ข9อมูลด9วยการใช9
เทคโนโลยีดิจิทัล  

     � � � 

PLO4  แสดงออก ถึ งภ าวะผู9 นํ า การ
เปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิง 
กลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและ
การค9าสมัยใหม4 

      � � 

หมายเหตุ : ระบุสัญลักษณ� � ใน Domain of Learning ท่ีสอดคล9องกับ PLOs ของหลักสูตร  
 R = Remembering    U = Understanding Ap = Applying 
 An = Analyzing     E = Evaluating  C = Creating 
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แผน 2 แบบวิชาชีพ 

ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 

Domain of Learning 
Anderson, L.W. , Krathwohl, D.R. , Airasian, P.W. , Cruikshank, K.A. , Mayer, R.E. ,Pintrich, P.R. , Raths, J. , 

Wittrock, M. C.  ( 2001) .  A Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing:  A revision of Bloom's 
Taxonomy of Educational Objectives. New York: Pearson, Allyn & Bacon 

Cognitive Domain 
(Knowledge) 

Psychomotor 
Domain 
(Skills) 

Affective 
Domain 

(Attitude) R U Ap An E C 
PLO1 บริหารจัดการธุร กิจดิจิ ทัลและ
การค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9
ด9านการบริหารธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี  พฤติกรรมผู9บริ โภค และ
ส ถ านกา รณ� ท า ง ธุ ร กิ จ  บน พ้ืน ฐ าน
จริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครอง
ข9อมูลส4วนบุคคล 

     � � � 

PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหา
และพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและ
การค9าสมัยใหม4อย4างเปRนเหตุเปRนผล โดย
ผ4านการวิ เคราะห�ข9อมูลเ พ่ือประเ มิน
สถานการณ�และแนวโน9มทางธุรกิจตาม
หลั ก ก า ร  แน ว คิ ด  แล ะทฤษ ฎี ท า ง
บริหารธุรกิจ 

    �  � � 

PLO3 เลือกใช9เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
วิเคราะห�ข9อมูลเพ่ือการตัดสินใจในการ
จัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

    �  � � 

PLO4  แส ด งออก ถึ งภ า ว ะผู9 นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิง 
กลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิ ทัลและ
การค9าสมัยใหม4 

      � � 

หมายเหตุ : ระบุสัญลักษณ� � ใน Domain of Learning ท่ีสอดคล9องกับ PLOs ของหลักสูตร  
 R = Remembering    U = Understanding Ap = Applying 
 An = Analyzing     E = Evaluating C = Creating 
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ตารางแสดงความสัมพันธ-ระหว�างผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) กับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2565 
 

แผน 1 แบบวิชาการ  

ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
ด�าน

ความรู� 
ด�าน
ทักษะ 

ด�าน
จริยธรรม 

ด�านลักษณะ
บุคคล 

PLO1 บ ริห า รจั ด ก า ร ธุ ร กิ จ ดิ จิ ทั ล แล ะกา รค9 า ส มั ย ใ ห ม4 
โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุร กิจ กับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ 
บนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูล 
ส4วนบุคคล 

� � � 

 
PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนิน

ธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ตามแนวคิดและทฤษฎีทาง
บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ อ ย4 า ง เ ปR น เ ห ตุ เ ปR น ผ ล  โ ด ย ผ4 า น
กระบวนการวิจัยและการวิเคราะห�ข9อมูล ภายใต9หลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย� 

� � � 

 
PLO3 สร9างองค�ความรู9ทางการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9า

สมัยใหม4 ผ4านกระบวนการวิเคราะห�ข9อมูลด9วยการใช9
เทคโนโลยีดิจิทัล  

� � � 

 
PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถ

สื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9า
สมัยใหม4 

 � � � 

 
  

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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แผน 2 แบบวิชาชีพ  

ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
ด�าน

ความรู� 
ด�าน
ทักษะ 

ด�าน
จริยธรรม 

ด�านลักษณะ
บุคคล 

PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการ
องค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
ให9สอดคล9อง กับการเปลี่ ยนแปลงของ เทคโนโลยี  
พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจบนพื้นฐาน
จริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 

� � � 

 
PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนิน

ธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4อย4างเปRนเหตุเปRนผล 
โดยผ4านการวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อประเมินสถานการณ�และ
แนวโน9มทางธุรกิจตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทาง
บริหารธุรกิจ 

� � � 

 
PLO3 เลือกใช9เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อการ

ตัดสินใจในการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
� � � 

 
PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสาร

เชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
 � � � 

 
ตารางแสดงความสัมพันธ-ระหว�างวัตถุประสงค-ของหลักสูตร และผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร 
 

แผน 1 แบบวิชาการ 

วัตถุประสงค-ของหลักสูตร 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 

1. เพื่อสร9างบัณฑิตให9สามารถบริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9า
สมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และการค9าสมัยใหม4 เพื่อสร9างโอกาสและแก9ไขป
ญหาทางธุรกิจ
ได9อย4างมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความสามารถในการวิ เคราะห�
สถานการณ�และปรับตัวให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
และพฤติกรรมผู9บริโภค 

� �   

2. เพื่อพัฒนาบัณฑิตให9สามารถใช9กระบวนการวิจัยร4วมกับการวิเคราะห�
ข9อมูลและเทคโนโลยีป
ญญาประดิษฐ�เปRนเคร่ืองมือสําคัญในการสร9าง
องค�ความรู9และพัฒนาธุรกิจดิจิทัล โดยสามารถดําเนินการวิจัยทางธุรกิจ
ได9อย4างเปRนระบบ ไปจนถึงการนําเสนอผลการวิจัยและการนํา
ผลการวิจัยไปประยุกต�ใช9ในการพัฒนาธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
ทั้งนี้ การดําเนินการวิจัยจะต9องคํานึงถึงจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ
ดิจิทัลและการวิจัยที่เก่ียวข9องกับข9อมูลส4วนบุคคล 

� � �  

3. เพื่อส4งเสริมให9บัณฑิตมีภาวะผู9นําดิจิทัลและทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล โดยบัณฑิตจะสามารถประยุกต�ใช9ความรู9และ
ทักษะที่ ได9 รับจากการศึกษาและการวิจัย เพื่อพัฒนาตนเองและ
ขับเคลื่อนองค�กรสู4การเปลี่ยนผ4านดิจิทัลได9อย4างต4อเนื่อง 

   � 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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แผน 2 แบบวิชาชีพ 

วัตถุประสงค-ของหลักสูตร 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 
1. เพื่อสร9างบัณฑิตให9สามารถบริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9า

สมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการจัดการธุรกิจ เทคโนโลยี
ดิจิทัล และการค9าสมัยใหม4 เพื่อแก9ไขป
ญหาและสร9างโอกาสทางธุรกิจ 
บัณฑิตจะสามารถวิเคราะห�สถานการณ�และปรับกลยุทธ�ให9สอดคล9อง
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู9บริโภค เพื่อสร9าง
ความได9เปรียบในการแข4งขันให9กับองค�กร 

� �   

2. เพื่อพัฒนาให9บัณฑิตสามารถประยุกต�ใช9เทคโนโลยีดิจิทัลและ
ป
ญญาประดิษฐ�เปRนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ โดย
สามารถบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจทั้งในเชิงการ
วางแผน การจัดการทรัพยากร การดําเนินงาน และการควบคุม 
ร4วมกับการวิเคราะห�ข9อมูลธุรกิจเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ�และการ
ปฏิบัติการในการค9าสมัยใหม4 ทั้งนี้ การดําเนินงานจะต9องยึดม่ันใน
จริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล เพื่อสร9างความ
น4าเชื่อถือให9กับธุรกิจ 

�  �  

3. เพื่อส4งเสริมให9บัณฑิตมีภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลงและทักษะการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในยุคดิจิทัล เพื่อใช9ในการขับเคลื่อนธุรกิจให9
ประสบความสําเร็จ บัณฑิตจะสามารถประยุกต�ใช9ความรู9และทักษะที่
ได9รับ เพื่อพัฒนาตนเอง และผลักดันให9เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
ดิจิทัลในองค�กร 

   � 

 
 
 

  

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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ส�วนที่ 3 ระบบและกลไกในการพัฒนาหลักสูตร 
 
 หลักสูตรดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามกระบวนการ การออกแบบการเรียนรู9แบบย9อนกลับ 
(Backward Curriculum Design) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
1. นโยบายและยุทธศาสตร-และการพัฒนากําลังคนของประเทศ  
 ประเทศไทยได9กําหนดทิศทางการพัฒนาประเทศผ4านยุทธศาสตร�ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีให9
ความสําคัญอย4างมากกับการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลและการเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข4งขัน เพ่ือยกระดับ
สถานะทางเศรษฐกิจของประเทศไทย (สภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติ, 2566) โดยมีการบูรณาการ
ร4วมกับนโยบายไทยแลนด� 4.0 ท่ีริเริ่มดําเนินการมาต้ังแต4ปX 2559 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
ซ่ึงมุ4งเน9นการปรับเปลี่ยนโครงสร9างประเทศไทยไปสู4เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด9วยนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
(กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2564)  นอกจากนี้ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติ ฉบับท่ี 13 
พ.ศ. 2566-2570 ได9กําหนดทิศทางการพัฒนาท่ีสอดคล9องกับยุทธศาสตร�ชาติ โดยมุ4งเน9นการเปลี่ยนผ4านประเทศ
ไทยสู4 “เศรษฐกิจสร9างคุณค4า สังคมเดินหน9าอย4างยั่งยืน” (สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติ, 
2566) แผนฉบับนี้ได9กําหนดเปZาหมายหลัก 13 ประการ ภายใต9 4 มิติการพัฒนา ได9แก4 มิติเศรษฐกิจมูลค4าสูงท่ีเปRน
มิตรต4อสิ่งแวดล9อม มิติสังคมแห4งโอกาสและความเสมอภาค มิติวิถีชีวิตท่ียั่งยืน และมิติป
จจัยสนับสนุนการพลิก
โฉมประเทศ ซ่ึงการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลและการเสริมสร9างทักษะท่ีจําเปRนในยุคดิจิทัลเปRนหนึ่งในเปZาหมาย
สําคัญของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 นี้ ขณะเดียวกัน แผนการศึกษาแห4งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ได9วางกรอบ
เปZาหมายและทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศไทยในระยะยาว โดยมุ4งพัฒนาระบบการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เ พ่ือเปRนกลไกหลักในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยทุกช4วงวัย 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) แผนการศึกษาแห4งชาติได9กําหนดวิสัยทัศน�ให9 “คนไทยทุกคนได9รับการศึกษาและ
เรียนรู9ตลอดชีวิตอย4างมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอย4างเปRนสุข สอดคล9องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการ
เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” ซ่ึงมีความสอดคล9องอย4างยิ่งกับยุทธศาสตร�ชาติด9านการพัฒนาและเสริมสร9าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย�   
 โดยวิสัยทัศน�ของประเทศไทยในปX พ.ศ. 2580 ได9กําหนดเปZาหมายท่ีชัดเจนในการมุ4งสู4การเปRน 
“ประเทศท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน เปRนประเทศพัฒนาแล9ว ด9วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ซ่ึงสะท9อนให9เห็นถึงความมุ4งม่ันในการพัฒนาประเทศอย4างสมดุลและยั่งยืน ในยุทธศาสตร�นี้ได9กําหนด
เปZาหมายการพัฒนาประเทศท่ีครอบคลุม 6 ด9านหลักท่ีมีความเชื่อมโยงและสอดประสานกัน ประกอบด9วย 1) ด9าน
ความม่ันคง ท่ีมุ4งเน9นการรักษาความสงบภายในและการปZองกันภัยคุกคามในทุกมิติ 2) ด9านการสร9างความสามารถ
ในการแข4งขัน เพ่ือยกระดับศักยภาพทางเศรษฐกิจและการพัฒนานวัตกรรม 3) ด9านการพัฒนาและเสริมสร9าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย� ให9พร9อมสําหรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 4) ด9านการสร9างโอกาสและความเสมอ
ภาคทางสังคม เพ่ือลดความเหลื่อมล้ําและสร9างความเปRนธรรม 5) ด9านการสร9างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเปRน
มิตรต4อสิ่งแวดล9อม และ 6) ด9านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ให9มีประสิทธิภาพและ
ตอบสนองต4อความต9องการของประชาชน 
 ในยุทธศาสตร�ชาติด9านท่ี 2 ด9านการสร9างความสามารถในการแข4งขัน เพ่ือยกระดับศักยภาพทาง
เศรษฐกิจและการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาโครงสร9างพ้ืนฐานดิจิทัลถือเปRนหนึ่งในป
จจัยสําคัญท่ีรัฐบาลได9จัดทํา
แผนพัฒนาโครงสร9างพ้ืนฐานดิจิทัล (Digital Infrastructure Plan) (2564) ท่ีมีความครอบคลุมและชัดเจน 
เพ่ือวางรากฐานสําหรับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศ โดยต้ังเปZาหมายท่ีท9าทายให9เศรษฐกิจดิจิทัลมี
สัดส4วนถึง 30% ของผลิตภัณฑ�มวลรวมในประเทศ (GDP) ภายในปX 2027 (Thailand Digital Economy Report, 2024) 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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แผนดังกล4าวได9รับการสนับสนุนอย4างเข9มแข็งจากสํานักงานคณะกรรมการส4งเสริมการลงทุน (2566) ในการพัฒนา
โครงสร9างพ้ืนฐานดิจิทัลและส4งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจอย4างยั่งยืน ในระยะเวลาท่ีผ4านมา ประเทศไทยมี
ความก9าวหน9าในการพัฒนาระบบนิเวศดิจิทัลของประเทศอย4างรวดเร็วและต4อเนื่อง มีการเติบโตของจํานวน
ประชากรท่ีใช9เทคโนโลยีดิจิทัลในระดับสูง ควบคู4ไปกับการสนับสนุนอย4างเข9มแข็งจากภาครัฐในการส4งเสริมสตาร�ทอัพ
ดิจิทัลและการพัฒนานวัตกรรม ส4งผลให9ประเทศไทยได9รับการยอมรับในฐานะผู9นําด9านเศรษฐกิจดิจิทัลในภูมิภาค
อาเซียน (สถาบันวิจัยพัฒนาประเทศไทย, 2566) นอกจากนี้ ความก9าวหน9าในการพัฒนาโครงสร9างพ้ืนฐานดิจิทัล
ยังได9รับการยอมรับจากประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2024) ว4าเปRนป
จจัยสําคัญท่ีช4วยเสริมสร9างความแข็งแกร4ง
ของระบบนิเวศดิจิทัลและการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศ 
 นอกจากนี้ ในยุทธศาสตร�ชาติด9านท่ี 3 ด9านการพัฒนาและเสริมสร9างศักยภาพทรัพยากรมนุษย� ให9พร9อม
สําหรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 ได9ระบุถึงการมุ4งเน9นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย�ให9มีทักษะและ
ความสามารถท่ีสอดคล9องกับความต9องการในยุคดิจิทัล ถือว4าเปRนอีกหนึ่งมิติสําคัญของยุทธศาสตร�การพัฒนา
ประเทศ องค�กรชั้นนําระดับโลกหลายแห4งได9ให9แนวคิดเก่ียวกับประเด็นนี้ไว9ในทิศทางเดียวกัน อาทิ ธุรกิจต9องการ
บุคคลท่ีสามารถบริหารจัดการเครื่องมือดิจิทัลและจัดการกับพลวัตตลาดโลก (Forbes, 2024) ความต9องการ
ผู9บริหารมืออาชีพท่ีมีทักษะในด9านดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4กําลังเพ่ิมข้ึนอย4างรวดเร็ว (PwC, 2023) สอดคล9อง
กับ McKinsey & Company (2024) ท่ีได9ชี้ให9เห็นว4า การพัฒนาผู9นําและบุคลากรท่ีมีความสามารถในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเปRนป
จจัยสําคัญต4อความสําเร็จขององค�กรและประเทศ ด9วยเหตุนี้ การ
พัฒนากําลังคนจึงไม4เพียงแต4มุ4งเน9นการเสริมสร9างทักษะทางดิจิทัลเท4านั้น แต4ยังครอบคลุมถึงการพัฒนาทักษะการ
คิดเชิงนวัตกรรม การปรับตัวต4อการเปลี่ยนแปลง และการเรียนรู9ตลอดชีวิตด9วย 
 ด9วยเหตุนี้ การเตรียมความพร9อมของทรัพยากรมนุษย� โดยเฉพาะในระดับผู9บริหารและผู9นําองค�กร 
จึงเปRนความท9าทายท่ีสําคัญยิ่ง เนื่องจากเปRนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนองค�กรและเศรษฐกิจของประเทศใน 
ยุคดิจิทัล ด9วยเหตุนี้ การพัฒนาศักยภาพของผู9บริหารให9มีความรู9ความเข9าใจด9านดิจิทัล มีความสามารถในการคิด
เชิงกลยุทธ� และสามารถบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลเข9ากับการดําเนินธุรกิจได9อย4างมีประสิทธิภาพ จึงเปRนพันธกิจ
สําคัญท่ีสอดคล9องกับยุทธศาสตร�ชาติและตอบสนองต4อความต9องการของภาคธุรกิจในการขับเคลื่อนประเทศไทย
ไปสู4การเปRนประเทศพัฒนาแล9วท่ีมีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนในอนาคต 
 
2. ความเส่ียงและผลกระทบจากภายนอก  
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดล9อมทางธุรกิจในป
จจุบันกําลังเกิดข้ึนอย4างรวดเร็ว
และส4ผลกระทบอย4างมีนัยสําคัญต4อภาคธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวม โดยเฉพาะในด9านการค9าและพฤติกรรม
ผู9บริโภค จากรายงาน Southeast Asia E-Commerce Market Report (2024) ระบุว4า ตลาดอีคอมเมิร�ซใน
ภูมิภาคนี้จะมีมูลค4ามากกว4า 340 พันล9านเหรียญสหรัฐภายในปX 2025 โดยมีอัตราการเติบโตท่ีสูงถึง 17% ต4อปX 
ส4งผลให9ธุรกิจต9องเร4งปรับตัวเพ่ือรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ การค9าปลีกในยุคป
จจุบันกําลังเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญ โดย Boston Consulting Group (2023) ชี้ให9เห็นว4า การค9าผ4านระบบอีคอมเมิร�ซกําลัง
ส4งผลกระทบต4ออุตสาหกรรมการค9าปลีกอย4างมีนัยสําคัญ ธุรกิจจําเปRนต9องผสมผสานกลยุทธ�การค9าปลีกท้ังใน
รูปแบบดิจิทัลและทางกายภาพ (Omnichannel Retailing) เพ่ือยกระดับประสบการณ�และการมีส4วนร4วมของ
ลูกค9า (Forrester Research, 2024) 
 การใช9ข9อมูลและเทคโนโลยีในการปรับกลยุทธ�การค9าและการพัฒนาประสบการณ�ลูกค9าให9เหมาะสมใน
ยุคดิจิทัลจึงเปRนสิ่งสําคัญ เพ่ือให9ธุรกิจสามารถแข4งขันในตลาดได9อย4างมีประสิทธิภาพ ในด9านการพัฒนาบุคลากร 
PwC (2023) รายงานว4า ความต9องการผู9บริหารท่ีมีทักษะในด9านดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4กําลังเพ่ิมข้ึนอย4างรวดเร็ว 
โดยเฉพาะในโลกธุรกิจท่ีเต็มไปด9วยการเปลี่ยนแปลงและการแข4งขัน ผู9นําท่ีสามารถคิดเชิงกลยุทธ�และขับเคลื่อน
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การเปลี่ยนแปลงจะสามารถนําพาองค�กรไปสู4ความสําเร็จ สอดคล9องกับการศึกษาของ McKinsey & Company (2024) 
ท่ีพบว4า ผู9นําท่ีแข็งแกร4งเปRนป
จจัยสําคัญท่ีทําให9บริษัทสามารถประสบความสําเร็จได9ดีกว4าคู4แข4งถึง 2.5 เท4า 
 นอกจากนี้ Gartner (2023) ยังชี้ให9เห็นว4า โลกแห4งการทํางานกําลังเปลี่ยนแปลงไปสู4ผู9นําท่ีเติบโตและ
เติบโตในยุคดิจิทัล ซ่ึงมีความต9องการทักษะในการนําทางในสภาพแวดล9อมธุรกิจในอนาคต โดย Deloitte (2023) 
เน9นย้ําว4า ผู9บริหารจําเปRนต9องขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล ปรับปรุงห4วงโซ4อุปทาน และพัฒนา
ประสบการณ�ลูกค9าอย4างต4อเนื่อง Forbes (2024) ยังระบุว4า ธุรกิจต9องการบุคคลท่ีสามารถบริหารจัดการเครื่องมือ
ดิจิทัลและจัดการกับพลวัตตลาดโลกได9อย4างมีประสิทธิภาพ ท4ามกลางการเปลี่ยนแปลงเหล4านี้ ประเทศไทยกําลัง
เติบโตเปRนศูนย�กลางการนวัตกรรมในภูมิภาคอาเซียน โดยมีกลยุทธ�การพัฒนา FinTech และ AI อย4างต4อเนื่อง 
การพัฒนาผู9นําเชิงกลยุทธ�จึงเปRนสิ่งสําคัญในการขับเคลื่อนองค�กรไปสู4การเติบโตอย4างยั่งยืน 
 ความท9าทายเหล4านี้ไม4เพียงแต4สร9างความกดดันต4อองค�กรและผู9นําเท4านั้น แต4ยังเปRนโอกาสสําคัญในการ
พัฒนาและยกระดับความสามารถในการแข4งขันของธุรกิจไทยในเวทีโลก การเตรียมความพร9อมด9านบุคลากร 
โดยเฉพาะในระดับผู9บริหารท่ีมีความเข9าใจท้ังในมิติของเทคโนโลยีดิจิทัลและการบริหารธุรกิจสมัยใหม4 จึงเปRน
ความจําเปRนเร4งด4วนท่ีจะช4วยให9องค�กรสามารถปรับตัวและเติบโตได9อย4างยั่งยืนในยุคแห4งการเปลี่ยนแปลงนี้ 
 
3. พันธกิจหลักและยุทธศาสตร-ของสถาบัน  
 การดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหม4 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและ
การค9าสมัยใหม4 มีความสอดคล9องกับพันธกิจและกลยุทธ�ของสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ดังนี้  
 
 พันธกิจของสถาบัน 
 พันธกิจข9อท่ี 1: สร9างคนท่ีมีคุณภาพและตรงกับความต9องการของภาคธุรกิจ สังคม และประชาคมโลก 
โดยเน9นการเรียนรู9จากประสบการณ�จริง (Work – based Education) 
 พันธกิจข9อท่ี 2: ผสมผสานองค�ความรู9เชิงวิชาการและองค�กรธุรกิจ เพ่ือการจัดการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (Combination of Academic and Professional Expertise) 
 พันธกิจข9อท่ี 3: สร9 าง เครือข4 ายความร4 วมมือ เ พ่ือพัฒนาองค�ความรู9 และส4 ง เสริมนวัตกรรม 
(Collaborative Networking) 
 
 กลยุทธ-ของสถาบัน 
 Strategic Theme: 3 Smart Learning Ecosystem 
 Strategic Initiative: 3.1 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาร4วมกับภาคธุรกิจท่ีสร9างคุณค4า
และดึงดูดผู9เรียน 
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4. ที่มาของรายละเอียดความต�องการจําเปfนของหลักสูตร 
 หลักสูตรกําหนดผู9มีส4วนได9เสียสําคัญแบ4งออกเปRน 3 กลุ4มคือ ผู9มีส4วนได9เสียภายในสถาบัน ผู9มีส4วนได9เสียภายนอกสถาบัน และกฎหมายและข9อกําหนดที่เกี่ยวข9อง โดยมี
วิธีการในการเก็บรวบรวมข9อมูลจากผู9มีส4วนได9เสียแต4ละกลุ4มดังแสดงในตาราง 

ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 
การรวบรวมข�อมูล ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 

วิธีการ เครื่องมือ  
1. กฎหมายและข�อกําหนดที่เกี่ยวข�อง    
 1.1 นโยบายและยุทธศาสตร�และการพัฒนากําลังคนของประเทศ สังเคราะห�จากเอกสาร -  

1.1.1 ยุทธศาสตร�ชาติ พ.ศ. 2561-2580   1) มุ4งพัฒนาคนไทยทุกช4วงวัยให9มีคุณภาพ มีทักษะและ    
ความสามารถที่สอดคล9องกับการพัฒนาประเทศ 

2) ยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ โดย
ต4อยอดจากจุดแข็งเดิม ปรับปรุงป
จจุบัน และสร9าง
คุณค4าใหม4ในอนาคต เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข4งขันในเวทีโลก 

  1.1.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห4งชาติ ฉบับที่ 13 
   พ.ศ. 2566-2570 

  1) ยกระดับขีดความสามารถในการแข4งขันของภาคการ
ผลิตและบริการสําคัญ  

2) การพัฒนาคนสําหรับโลกยุคใหม4 มุ4งพัฒนาให9คน
ไทยมีทักษะและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับโลกยุค
ใหม4 ในเรื่องของภาวะผู9นํา 

3) การเสริมสร9างความสามารถของประเทศในการ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยง ภายใต9
บริบทโลกใหม4 

           1.1.3 แผนการศึกษาแห4งชาติ พ.ศ. 2560-2579    1) มุ4 ง พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ที่ มี คุ ณ ภ าพ และ
ประสิทธิภาพ เพื่อเปRนกลไกหลักในการพัฒนา
ศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยทุกช4วงวัย 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น



 

สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�  14 
 
 

ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 
การรวบรวมข�อมูล ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 

วิธีการ เครื่องมือ  
 1.2 พันธกิจสถาบัน สังเคราะห�จากเอกสาร - พันธกิจข9อที่ 1:  

สร9างคนที่มีคุณภาพและตรงกับความต9องการของภาค
ธุรกิจ สังคม และประชาคมโลก โดยเน9นการเรียนรู9จาก
ประสบการณ�จริง (Work – based Education) 
พันธกิจข9อที่ 2: 
ผสมผสานองค�ความรู9เชิงวิชาการและองค�กรธุรกิจ เพื่อ
การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และทํ านุ บํ ารุ ง ศิ ลปวัฒนธรรม (Combination of 
Academic and Professional Expertise) 
พันธกิจข9อที่ 3: 
สร9างเครือข4ายความร4วมมือ เพื่อพัฒนาองค�ความรู9และ
ส4งเสริมนวัตกรรม (Collaborative Networking) 

 1.3 กลยุทธ�ของสถาบัน สังเคราะห�จากเอกสาร - Strategic Theme: 3 Smart Learning Ecosystem 
Strategic Initiative:  3.1 การออกแบบและพัฒนา
หลักสูตรการศึกษาร4วมกับภาคธุรกิจที่สร9างคุณค4าและ
ดึงดูดผู9เรียน 

 1.4 ความเสี่ยงและผลกระทบจากภายนอก สังเคราะห�จากเอกสาร - การเปลี่ยนแปลงอย4างรวดเร็วของเทคโนโลยีดิจิทัล 
การแข4งขัน สภาพแวดล9อมทางธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอกองค�กร 

 1.5 คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค�   เรียนเปRน คิดเปRน ทํางานเปRน เน9นวัฒนธรรม และรัก
ความถูกต9อง 

 1.6 ทักษะการเรียนรู9ที่จําเปRน    เทคโนโลยีและดิจิทัล 
 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 
การรวบรวมข�อมูล ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 

วิธีการ เครื่องมือ  
 1.7 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   ความรู9 

ทักษะ 
จริยธรรม 
คุณลักษณะ 

2. ผู�มีส�วนได�เสียภายในสถาบัน    
 2.1 อาจารย�ประจําหลักสูตร (n = 4) การสัมภาษณ�เชิงลึก แบบสัมภาษณ� สัมภาษณ�เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม พ.ศ. 2567 

การจัดการ การคิดวิเคราะห� การคิดเชิงวิพากษ� การคิด
แก9ป
ญหา การวิจัย การใช9ความคิดสร9างสรรค� ทักษะ
การใช9เทคโนโลยี ความเข9าใจลูกค9า และธุรกิจ การ
นําเสนองาน การประเมินสถานการณ� การเลือกใช9 ความ
รับผิดชอบ ทักษะการเรียนรู9ตลอดชีวิต การเล4าเรื่องอย4าง
มีประสิทธิภาพ  

3. ผู�มีส�วนได�เสียภายนอกสถาบัน    
 3.1 ผู9ใช9บัณฑิต (n = 9)  

1. บริษัท ยูนิลีเวอร� (ประเทศไทย) จํากัด  
2. บริษัท โฮม โปรดักส� จํากด (มหาชน)   
3. บริษัท ซีพี ออลล� จํากัด (มหาชน) 
4. บริษัท เชลล� (ประเทศไทย) จํากัด 
5. S C Johnson & Son LTD 
6. บริษัท แกรป (ประเทศไทย) จํากัด 
7. บริษัท ซันโทรี่ เป�ปซี่โค เบเวอเรจ (ประเทศไทย) จํากัด 
8. บริษัท ทเวนตี้โฟร� ช9อปปe�ง จํากัด 
9. Kudsan Bakery & Coffee  

การสัมภาษณ� แบบสัมภาษณ� สัมภาษณ�เมื่อวันที่ 24, 26 ธันวาคม พ.ศ. 2567 และ
วันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2568 
- ความรู9ทั่วไปเกี่ยวกับธุรกิจ/ ธุรกิจค9าปลีกสมัยใหม4

และการจัดการช4องทางการขายหลากหลายช4องทาง 
- กลยุทธ�ทางธุรกิจและการวางแผนเชิงกลยุทธ� 
- การวิเคราะห�ทางการเงิน 
- การวิเคราะห�ตลาดและความเข9าใจลูกค9า 
- การวางตําแหน4งแบรนด� 
- การจัดการซัพพลายเชนและการดําเนินงานแบบ Agile 
- การปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น



 

สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�  16 
 
 

ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 
การรวบรวมข�อมูล ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 

วิธีการ เครื่องมือ  
- การจัดการต9นทุนและทรัพยากร 
- การใช9 AI และการผสานระบบอัตโนมัติ 
- ความรู9ด9านดิจิทัล 
- การตัดสินใจโดยใช9ข9อมูลและการวิเคราะห�เชิงพยากรณ� 
- การวิเคราะห�คู4แข4ง 
- การจัดการโครงการ 
- กลยุทธ�ระดับโลก ความหลากหลาย และการมีส4วนร4วม 
- การประเมินผลตามตัวชี้วัด 
- การแก9ป
ญหา/ทักษะการวิเคราะห�/การจัดการวิกฤต 
- การจัดการคน/ แนวคิดที่เน9นการทํางานเปRนทีม 
- ทักษะการจัดลําดับความสําคัญ 
- ทักษะการสื่อสาร/ ทักษะการนําเสนอ/การเล4าเรื่อง 

และการเจรจาต4อรอง 
- การเข9าในธุรกิจและบริบทระหว4างประเทศ 
- ทักษะการสร9างเครือข4าย 
- จริยธรรม 
- ความคิดสร9างสรรค� 
- ความสามารถในการปรับตัว 
- ความรับผิดชอบ 
- ทัศนคติเชิงบวกและการคิดแบบเติบโต 
- การเรียนรู9ต4อเนื่อง  

 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 
การรวบรวมข�อมูล ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 

วิธีการ เครื่องมือ  
 3.2 นักศึกษาในอนาคต (n = 12) การสัมภาษณ� และการ

สํารวจ  
แบบสัมภาษณ�และ
แบบสํารวจ 

สัมภาษณ�เมื่อวันที่ 3 มกราคม พ.ศ. 2568 และสํารวจ
เมื่อวันที่ 20-26 ธันวาคม พ.ศ. 2567 
- การจัดการ การวางแผน การจัดการองค�กร 
- ทักษะด9านการใช9เทคโนโลยีและโปรแกรมที่ใช9ในการ

ทํางาน 
- ทักษะความคิดสร9างสรรค� 
- การคิดวิเคราะห� การคิดเชิงวิพากษ� 
- คิดอย4างเปRนระบบ (Systematic Thinking) และ

ตัดสินใจอย4างมีเหตุผลในสถานการณ�ซับซ9อน 
- การประเมินสถานการณ� 
- ทักษะการเรียนรู9ตลอดชีวิตให9กับตนเอง 
- ทักษะความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ4น 
- การวิจัยและค9นคว9าหาความรู9เพื่อพัฒนางานหรือธุรกิจ 
- มีภาวะความเปRนผู9นํา 
- มีความรับผิดชอบ 
- ทักษะการสื่อสารการคุยงาน/ทักษะการนําเสนอผลงาน 
- ทักษะการเจรจา การต4อรอง  
- การพัฒนาแผนกลยุทธ� 
- การทํางานร4วมกับทีม  
- ความรู9ด9านบริหารธุรกิจ 
- ประสบการณ�จริงจากโครงการ 
- การสร9างเครือข4ายทางธุรกิจ  
- ธุรกิจการค9าขาย  

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง 
การรวบรวมข�อมูล ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 

วิธีการ เครื่องมือ  
- วัฒนธรรมการทําธุรกิจในไทย 
- การเรียนการสอนที่เน9นการปฏิบัติจริง 
- การเรียนกับผู9เชี่ยวชาญหรือผู9บริหารระดับสูง 

 

 

  

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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5. การวิเคราะห-ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) ตามความต�องการของผู�มีส�วนได�เสีย  

 แผน 1 แบบวิชาการ 
 หลักสูตรนําความต9องการของผู9มีส4วนได9เสียสําคัญ และผลการดําเนินงานที่ผ4านมาของหลักสูตรมาวิเคราะห� และกําหนดเปRนผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตรได9ดังนี ้
 PLO1: บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ บนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 
 PLO2: เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ตามแนวคิดและทฤษฎีทางบริหารธุรกิจอย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4าน

กระบวนการวิจัยและการวิเคราะห�ข9อมูล ภายใต9หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย� 
 PLO3: สร9างองค�ความรู9ทางการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ผ4านกระบวนการวิเคราะห�ข9อมูลด9วยการใช9เทคโนโลยีดิจิทัล  
 PLO4: แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
 

 โดยแต4ละผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) มีความสอดคล9องกับความต9องการของผู9มีส4วนได9เสีย ดังสรุปได9ดังนี้ 

ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
1 2 3 4 

1. ผู9ใช9บัณฑิต/ผู9ประกอบการ 
 

- ความรู9ทั่วไปด9านธุรกิจ 
- การบริหารธุรกิจสมัยใหม4 (Modern Trade Business) และ Omnichannel 
- การวางแผนกลยุทธ� (Strategic Planning) 
- การวิเคราะห�การเงิน (Financial Analysis) 
- การจัดการซัพพลายเชนและการดําเนินการแบบ Agile 
- การวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) 
- การใช9 AI และระบบ Automation 
- การวิเคราะห�คู4แข4ง (Competitor Analysis) 
- การวิเคราะห�ตลาดและความเข9าใจลูกค9า (Market Analysis, Customer Insight) 
- การจัดการคน (People Management)  
- ทักษะการนําเสนอและเล4าเรื่อง (Presentation, Storytelling)  
- การแก9ป
ญหา (Problem Solving) 

� � � � 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
1 2 3 4 

- ความคิดสร9างสรรค� (Creativity) 
- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห� (Analytical Skills) 
- การทํางานร4วมกันเปRนทีม (Team-Oriented Mindset) 
- การปรับตัว (Adaptability) 
- การเรียนรู9ต4อเนื่อง (Continuous Learner) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) 
- ทัศนคติเชิงบวกและการเติบโต (Positive Attitude, Growth Mindset) 
- การบริหารทรัพยากรและต9นทุน (Cost and Resource Management) 
- การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 
- การประเมินผล KPI 
- การสร9างเครือข4าย (Networking Skills) 
- การปฏิบัติตามจริยธรรม (Ethics)  

2. นักศึกษาในอนาคต - วางแผนกลยุทธ� การจัดการงาน และการบริหารบุคลากรอย4างมีประสิทธิภาพ 
- การสื่อสารอย4างชัดเจน สร9างความเข9าใจและความร4วมมือในทีม 
- ทักษะการพรีเซนต�งาน การพูดในที่สาธารณะ และการเจรจาต4อรองอย4างมี

ประสิทธิภาพ 
- สร9างและรักษาเครือข4ายธุรกิจระยะยาว  
- วิเคราะห�สถานการณ� และปรับตัวต4อการเปลี่ยนแปลงได9อย4างรวดเร็ว  
- การทํางานเปRนทีมอย4างมีประสิทธิภาพ และสร9างบรรยากาศร4วมมือภายในองค�กร 
- การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะเจรจาต4อรอง 
- คิดอย4างเปRนระบบ (Systematic Thinking) และตัดสินใจอย4างมีเหตุผลใน

สถานการณ�ซับซ9อน 

� � � � 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
1 2 3 4 

- บริหารเวลาและจัดการงานตามลําดับขั้นตอน (Priority Management)  
เรียนรู9ด9านการตลาด การขาย การเงิน การบัญชี และการบริหารบุคคลตาม
ความต9องการขององค�กร พัฒนาทักษะผู9นํา การบริหารทีม และสร9างแรงจูงใจ  
การตัดสินใจอย4างมีประสิทธิภาพในสภาวะแวดล9อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
การเรียนรู9และประยุกต�ใช9ในโลกธุรกิจจริง   

3. อาจารย�ประจําหลักสูตร 
 

- ทักษะด9านการใช9เทคโนโลยี และโปรแกรมที่ใช9ในการทํางาน 
- ทักษะความคิดสร9างสรรค� 
- การคิดวิเคราะห� การคิดเชิงวิพากษ� 
- การวิจัยและค9นคว9าหาความรู9เพื่อพัฒนางานหรือธุรกิจ 
- มีภาวะความเปRนผู9นํา 
- มีทักษะการนําเสนอผลงาน 

� � � � 
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 แผน 2 แบบวิชาชีพ 
 หลักสูตรนําความต9องการของผู9มีส4วนได9เสียสําคัญ และผลการดําเนินงานที่ผ4านมาของหลักสูตรมาวิเคราะห� และกําหนดเปRนผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตรได9ดังนี ้
 PLO1: บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ บนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 
 PLO2: เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนินธุรกิจอย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4านกระบวนการประเมินสภาพการณ�และแนวโน9มทางธุรกิจตามหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีทางบริหารธุรกิจ 
 PLO3: เลือกใช9เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อการตัดสินใจในการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
 PLO4: แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
 

 โดยแต4ละผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) มีความสอดคล9องกับความต9องการของผู9มีส4วนได9เสีย ดังสรุปได9ดังนี้ 

ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
1 2 3 4 

1. ผู9ใช9บัณฑิต/ผู9ประกอบการ 
 

- ความรู9ทั่วไปด9านธุรกิจ 
- การบริหารธุรกิจสมัยใหม4 (Modern Trade Business) และ Omnichannel 
- การวางแผนกลยุทธ� (Strategic Planning) 
- การวิเคราะห�การเงิน (Financial Analysis) 
- การจัดการซัพพลายเชนและการดําเนินการแบบ Agile 
- การวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อตัดสินใจ (Data-Driven Decision Making) 
- การใช9 AI และระบบ Automation 
- การวิเคราะห�คู4แข4ง (Competitor Analysis) 
- การวิเคราะห�ตลาดและความเข9าใจลูกค9า (Market Analysis, Customer 

Insight) 
- การจัดการคน (People Management)  
- ทักษะการนําเสนอและเล4าเรื่อง (Presentation, Storytelling)  

� � � � 
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ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
1 2 3 4 

- การแก9ป
ญหา (Problem Solving) 
- ความคิดสร9างสรรค� (Creativity) 
- ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห� (Analytical Skills) 
- การทํางานร4วมกันเปRนทีม (Team-Oriented Mindset) 
- การปรับตัว (Adaptability) 
- การเรียนรู9ต4อเนื่อง (Continuous Learner) 
- ความรับผิดชอบ (Accountability) 
- ทัศนคติเชิงบวกและการเติบโต (Positive Attitude, Growth Mindset) 
- การบริหารทรัพยากรและต9นทุน (Cost and Resource Management) 
- การปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 
- การประเมินผล KPI 
- การสร9างเครือข4าย (Networking Skills) 
- การปฏิบัติตามจริยธรรม (Ethics)  

2. นักศึกษาในอนาคต 
 

- วางแผนกลยุทธ� การจัดการงาน และการบริหารบุคลากรอย4างมีประสิทธิภาพ  
- การสื่อสารอย4างชัดเจน สร9างความเข9าใจและความร4วมมือในทีม 
- ทักษะการพรีเซนต�งาน การพูดในที่สาธารณะ และการเจรจาต4อรองอย4างมี

ประสิทธิภาพ 
- สร9างและรักษาเครือข4ายธุรกิจระยะยาว  
- คิดอย4างเปRนระบบ (Systematic Thinking) และตัดสินใจอย4างมีเหตุผลใน

สถานการณ�ซับซ9อน 
- วิเคราะห�สถานการณ� และปรับตัวต4อการเปลี่ยนแปลงได9อย4างรวดเร็ว  
- การทํางานเปRนทีมอย4างมีประสิทธิภาพ และสร9างบรรยากาศร4วมมือภายในองค�กร 
- การพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะเจรจาต4อรอง 
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ผู�มีส�วนได�เสีย/ ข�อมูลที่เกี่ยวข�อง ประเด็น/ รายละเอียดความต�องการจําเปfน 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 
1 2 3 4 

- บริหารเวลาและจัดการงานตามลําดับขั้นตอน (Priority Management)  
เรียนรู9ด9านการตลาด การขาย การเงิน การบัญชี และการบริหารบุคคลตาม
ความต9องการขององค�กร พัฒนาทักษะผู9นํา การบริหารทีม และสร9างแรงจูงใจ  
การตัดสินใจอย4างมีประสิทธิภาพในสภาวะแวดล9อมที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว  
การเรียนรู9และประยุกต�ใช9ในโลกธุรกิจจริง   

3. อาจารย�ประจําหลักสูตร 
 

- ทักษะด9านการใช9เทคโนโลยี และโปรแกรมที่ใช9ในการทํางาน 
- ทักษะความคิดสร9างสรรค� 
- การคิดวิเคราะห� การคิดเชิงวิพากษ� 
- การวิจัยและค9นคว9าหาความรู9เพื่อพัฒนางานหรือธุรกิจ 
- มีภาวะความเปRนผู9นํา 
- มีทักษะการนําเสนอผลงาน 

� � � � 
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6. การส่ือสารและเผยแพร�ข�อมูลของหลักสูตร  
การเผยแพร4ข9อมูลของหลักสูตรให9แก4ผู9มีส4วนได9เสียกลุ4มต4าง ๆ ทางหลักสูตรได9ดําเนินการผ4านช4องทางต4าง ๆ ดังนี้ 

 

ผู�มีส�วนได�เสีย ช�องทางส่ือสาร 

อาจารย� 
เล4มหลักสูตร, การประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตร, 
Facebook หลักสูตร 

นักศึกษาป
จจุบัน 
เว็บไซต�คณะ, คู4มือนักศึกษา, กิจกรรม Homeroom, 
Facebook หลักสูตร  

สถานประกอบการ เว็บไซต�คณะ Facebook หลักสูตร 
ศิษย�เก4า เว็บไซต�คณะ Facebook หลักสูตร 
ผู9ปกครอง เว็บไซต�คณะ Facebook หลักสูตร 
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ส�วนที่ 4 โครงสร�างหลักสตูร รายวิชาและหน�วยกิต 
 

1. โครงสร�างหลักสูตร  
 1.1 หลักสูตร 
  1.1.1 จํานวนหน�วยกิตรวมตลอดหลักสูตร  ไม�น�อยกว�า 36 หน�วยกิต 
  1.1.2 โครงสร�างหลักสูตร 
 

โครงสร�าง 
จํานวนหน�วยกิต 

แผน 1 แบบวิชาการ  แผน 2 แบบวิชาชีพ 
1.  หมวดวิชาเตรียมความพร9อม (ไม4นับหน4วยกิต) ไม4นับหน4วยกิต ไม4นับหน4วยกิต 
2.  หมวดวิชาแกน 18 18 
3.  หมวดวิชาเลือก 6 12 
4.  วิทยานิพนธ� 12 - 
5.  การค9นคว9าอิสระ - 6 

รวมหน�วยกิตตลอดหลักสูตร 36 36 
 
  1.1.3 การสอบประมวลความรู� นักศึกษา แผน 1 แบบวิชาการ และแผน 2 แบบวิชาชีพต�อง
สอบประมวลความรู� (Comprehensive Examination) เม่ือสอบผ�านรายวิชาครบตามหลักสูตรแล�ว 

   ท้ังนี้ ในการยื่นคําร9องสําเร็จการศึกษา นักศึกษาต9องยื่นผลการทดสอบความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ ตามประกาศสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ท่ี 015/2566 เรื่อง มาตรฐานความรู9ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาสําหรับหลักสูตรภาษาไทย เปRนหลักฐานประการยื่นคําร9องสําเร็จการศึกษาด9วย 

 
2. รายวิชา  
 ความหมายของรหัสรายวิชา 
 รหัสวิชา ประกอบด9วย ตัวเลขรวม 7 หลัก เปRนตัวเลขอารบิก ดังนี้  
  

ความหมาย 
ลําดับท่ี 

1 2 3 4 5 6 7 
ตัวเลขประจําคณะวิชา/วิทยาลัย/สํานัก X X      

ตัวเลขระบุหลักสูตร/หมวดวิชา   X     

ตัวเลขระบุกลุ4มวิชา     X    
ตัวเลขระบุระดับชั้นปX/ระดับรายวิชา     X   
ตัวเลขระบุลําดับรายวิชา      X X 
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  1) ลําดับท่ี 1 - 2 หมายถึง ตัวเลขประจําคณะวิชา/ วิทยาลัย/ สํานัก ประกอบด9วยคณะวิชา ดังนี้ 
     11 หมายถึง  คณะบริหารธุรกิจ 
  2) ลําดับท่ี 3 หมายถึง ตัวเลขระบุหลักสูตร/ หมวดวิชา ประกอบด9วย 
   2.1) ตัวเลขหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ 
    2.1.1) ตัวเลขหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ 
     8 หมายถึง หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
       สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
  3) ลําดับท่ี 4 หมายถึง ตัวเลขระบุกลุ4มวิชา 
   3.2) ตัวเลขระบุกลุ4มวิชา 
     0 หมายถึง กลุ4มวิชาเตรียมความพร9อม 
     1 หมายถึง กลุ4มวิชาแกน 
     2 หมายถึง กลุ4มวิชาบังคับ/ กลุ4มวิชาเอก/ กลุ4มวิชาเฉพาะด9าน/ 
       กลุ4มวิชาเฉพาะ/อ่ืนๆ ตามกลุ4มวิชาท่ีระบุใน มคอ.1 (ถ9ามี) 
     3 หมายถึง กลุ4มวิชาเลือก/ กลุ4มวิชาเลือกเฉพาะสาขา 
     4 หมายถึง กลุ4มวิชาวิทยานิพนธ�/การค9นคว9าอิสระ  
  4) ลําดับท่ี 5 หมายถึง ตัวเลขระบุระดับชั้นปX/ระดับรายวิชา เปRนตัวเลขบอกความเข9มข9นของ
เนื้อหาวิชาหรือวิชานั้นเรียนระดับชั้นปXใดหรือระดับปริญญาใด มีหลักเกณฑ� ดังนี้ 
     7 หมายถึง  รายวิชาระดับปริญญาโท 
  5) ลําดับท่ี 6 และ 7 หมายถึง ตัวเลขระบุลําดับรายวิชา  
     01 หมายถึง รายวิชาลําดับท่ี 1  
       (ลําดับท่ี 01-50 รายวิชา “บรรยายหรือทฤษฎี/ปฏิบัติ/  
       วิทยานิพนธ�/การค9นคว9าอิสระ) 
 
รายวิชา  
 
 1) หมวดวิชาเตรียมความพร�อม สําหรับนักศึกษาท่ีไม4มีพ้ืนความรู9และทักษะด9านการค9าสมัยใหม4  
การคิดวิเคราะห�แก9ป
ญหา และบริหารธุรกิจต9องเรียนรายวิชาเสริมพ้ืนฐาน (โดยไม4นับหน4วยกิต)  ดังนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หน�วยกิต วิชาบังคับก�อน 
1180701 การสื่อสารและการนําเสนอเพ่ือโน9มน9าวใจเชิงธุรกิจ

(Business Communication and Persuasive 
Presentation)   

2(1-2-3) 
(ไม4นับหน4วยกิต) - 

1180702 การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจเพ่ือสร9างความได9เปรียบ
ทางการแข4งขัน 
( Problem Solving and Decision Making for 
Competitive Advantage) 

2(1-2-3) 
(ไม4นับหน4วยกิต) 

- 

1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4และระบบนิเวศ 
( Modern Trade Business Overview and Ecosystem) 

2(1-2-3) 
(ไม4นับหน4วยกิต) 

- 
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 2) หมวดวิชาแกน จํานวน 18 หน�วยกิต สําหรับนักศึกษา แผน 1 แบบวิชาการ และแผน 2 แบบวิชาชีพ 
ต9องศึกษารายวิชา ดังต4อไปนี้ 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หน�วยกิต วิชาบังคับก�อน 
1181701 การตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing)  
3(3-0-6) - 

1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� 
(Human Resource Management)   

3(3-0-6) - 

1181703 การบัญชีและการเงินเพ่ือการจัดการ 
(Managerial Accounting and Finance) 

3(3-0-6) - 

1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัวและห4วงโซ4อุปทานอัจฉริยะ 
( Agile Operations and Smart Supply Chain) 

3(3-0-6) - 

1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล 
(Digital Business Management) 

3(3-0-6) - 

1181706 กลยุทธ�ธุรกิจและการจัดการองค�การ 
(Business Strategy and Organization Management) 

3(3-0-6) 
- 

 
 3)  หมวดวิชาเลือก 
  - สําหรับแผน 1 แบบวิชาการ เลือกเรียนไม4น9อยกว4า 6 หน4วยกิต   
  - สําหรับแผน 2 แบบวิชาชีพ เลือกเรียนไม4น9อยกว4า 12 หน4วยกิต 
    จากรายวิชาดังต4อไปนี้ 

   

รหัสวิชา ช่ือวิชา หน�วยกิต วิชาบังคับก�อน 
1183701 อิทธิพลเชิงกลยุทธ�และการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

( Strategic Influence and Change Management)            
3(3-0-6) - 

1183702 การบริหารบุคลากรและภาวะผู9นํา 
( Talent and Leadership Management) 

3(3-0-6) - 

1183703 การจัดการโครงการเชิงกลยุทธ� 
( Strategic Project Management) 

3(3-0-6) - 

1183704 การบริหารจัดการธุรกิจสตาร�ทอัพ 
( Startup Business Management) 

3(3-0-6) - 

1183705 ป
ญญาประดิษฐ�สําหรับการปรับเปลี่ยนสู4ดิจิทัล 
(AI for Digital Transformation) 

3(3-0-6) - 

1183706 การเพ่ิมประสิทธิภาพและนวัตกรรมธุรกิจด9วย AI 
(AI-Powered Business Optimization and Innovation) 

3(3-0-6) - 

1183707 การวิเคราะห�ข9อมูลธุรกิจเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ� 
(Business Analytics for Strategic Decisions) 

3(3-0-6) - 

1183708 การเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล 
(Digital Entrepreneurship) 
 

3(3-0-6) - 
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รหัสวิชา ช่ือวิชา หน�วยกิต วิชาบังคับก�อน 
1183709 การวิเคราะห�ข9อมูลค9าปลีกและข9อมูลเชิงลึกของลูกค9า 

(Retail Analytics and Customer Insights) 
3(3-0-6) - 

1183710 การตลาดการค9าและการจัดการสินค9า 
(Trade Marketing and Merchandising) 

3(3-0-6) - 

1183711 การจัดการค9าปลีกและการค9าระดับโลก 
(Global Retail and Trade Management) 

3(3-0-6) - 

1183712 การจัดการแบรนด�ในธุรกิจการค9าสมัยใหม4 
(Brand Management in Modern Trade Business) 

3(3-0-6) - 

1183713 การจัดการธุรกิจข9ามวัฒนธรรม 
(Cross-Cultural Business Management) 

3(3-0-6) - 

1183714 กลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ 
(Foreign Market Entry Strategies) 

3(3-0-6) - 

1183715 การตลาดระหว4างประเทศ 
(International Marketing) 

3(3-0-6) - 

1183716 การเจรจาธุรกิจระหว4างประเทศ 
(Global Business Negotiation) 

3(3-0-6) - 

1183717 การเปRนผู9นําแบบร4วมมือ  
(Collaborative Leadership) 

3(3-0-6) - 

1183718 การสร9างเครือข4ายและความสัมพันธ�ทางธุรกิจ 
(Business Network and Relationship Creation) 

3(3-0-6) - 

1183719 การเปRนผู9ประกอบการและการสร9างเครือข4ายธุรกิจ 
(Entrepreneurship and Business Networking) 

3(3-0-6) - 

1183720 พันธมิตรและความร4วมมือเชิงกลยุทธ� 
(Strategic Alliances and Partnerships) 

3(3-0-6) - 

1183721 การจัดการการค9าหลายช4องทาง 
(Omnichannel Trade Management) 

3(3-0-6) - 

1183722 การวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ 
(Practical Research for Business Decision Making) 

3(3-0-6) - 

1183723 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 1 
(Special Topic in Digital and Modern Trade Business 
Management 1) 

3(3-0-6) - 

1183724 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 2 
(Special Topic in Digital and Modern Trade Business 
Management 2) 

3(3-0-6) - 
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  4) กลุ�มวิชาวิทยานิพนธ-และการค�นคว�าอิสระ 
   4.1) วิทยานิพนธ- สําหรับแผน 1 แบบวิชาการ จํานวน 12 หน4วยกิต 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หน�วยกิต วิชาบังคับก�อน 
1184701 วิทยานิพนธ�  

(Thesis) 
12(0-36-0) - 

 
   4.2) การค�นคว�าอิสระ สําหรับแผน 2 แบบวิชาชีพ จํานวน 6 หน4วยกิต 

รหัสวิชา ช่ือวิชา หน�วยกิต วิชาบังคับก�อน 
1184702 การค9นคว9าอิสระ 

(Independent Study) 
6(0-18-0) - 

 
3. แผนการศึกษา  

 แผนการศึกษาสําหรับนักศึกษา แผน 1 แบบวิชาการ (36 หน�วยกิต) 
ช้ันปjท่ี 1 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 
รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต 

1180701 การสื่อสารและการนําเสนอเพ่ือ
โน9มน9าวใจเชิงธุรกิจ 

ไม4นับ
หน4วยกิต 

1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล 3 

1180702 การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจ
เพ่ือสร9างความได9เปรียบทางการ
แข4งขัน 

ไม4นับ
หน4วยกิต 

1181706 กลยุทธ�ธุรกิจและการ
จัดการองค�การ 

3 

1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4
และระบบนิเวศ 

ไม4นับ
หน4วยกิต 

xxxxxx หมวดวิชาเลือก 1  3 

1181701 การตลาดดิจิทัล 3 xxxxxx หมวดวิชาเลือก 2 3 
1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� 3    
1181703 การบัญชีและการเงินเพ่ือการ

จัดการ 
3    

1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัวและ
ห4วงโซ4อุปทานอัจฉริยะ 

3    

รวม 12 รวม 12 
 

ช้ันปjท่ี 2 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต 
1184701 วิทยานิพนธ� 6 1184701 วิทยานิพนธ�  6 

รวม 6 รวม 6 
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แผนการศึกษาสําหรับนักศึกษา แผน 2 แบบวิชาชีพ (36 หน�วยกิต) 
ช้ันปjท่ี 1 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 
รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต 
1180701 การสื่อสารและการนําเสนอเพ่ือ

โน9มน9าวใจเชิงธุรกิจ 
ไม4นับ

หน4วยกิต 
1181705 การจัดการธุรกิจ

ดิจิทัล 
3 

1180702 การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจ
เพ่ือสร9างความได9เปรียบทางการ
แข4งขัน 

ไม4นับ
หน4วยกิต 

1181706 กลยุทธ�ธุรกิจและ 
การจัดการองค�การ 

3 

1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4
และระบบนิเวศ 

ไม4นับ
หน4วยกิต 

xxxxxx หมวดวิชาเลือก 1  3 

1181701 การตลาดดิจิทัล 3 xxxxxx หมวดวิชาเลือก 2 3 
1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� 3    
1181703 การบัญชีและการเงินเพ่ือการ

จัดการ 
3    

1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัวและ
ห4วงโซ4อุปทานอัจฉริยะ 

3    

รวม 12 รวม 12 
 

ช้ันปjท่ี 2 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต รหัสวิชา รายวิชา หน�วยกิต 
xxxxxx หมวดวิชาเลือก 3 3 1184702 การค9นคว9าอิสระ 3 
xxxxxx หมวดวิชาเลือก 4 3    

1184702 การค9นคว9าอิสระ 3    
รวม 9 รวม 3 
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4. ตารางแสดงการกระจายความรับผิดชอบของผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตรสู�รายวิชา (Curriculum Mapping)  

แผน 1 แบบวิชาการ 

 

รายวิชา 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 
1) หมวดวิชาเตรียมความพร�อม      
1180701 การสื่อสารและการนาํเสนอเพื่อโน9มน9าวใจเชิงธุรกิจ  � � � 

1180702 การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจเพื่อสร9างความได9เปรียบทางการแข4งขัน  �  � 

1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4และระบบนิเวศ �  � � 

2) หมวดวิชาแกน     

1181701 การตลาดดิจิทัล �  � � 

1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� � �   

1181703 การบัญชีและการเงินเพื่อการจัดการ � � �  

1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัวและห4วงโซ4อุปทานอัจฉริยะ � � � � 

1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล  � � � 

1181706 กลยุทธ�ธุรกิจและการจัดการองค�การ � �   

3) หมวดวิชาเลือก     

1183701 อิทธิพลเชิงกลยุทธ�และการจัดการการเปลีย่นแปลง � �  � 

1183702 การบริหารบุคลากรและภาวะผู9นาํ  �  � 

1183703 การจัดการโครงการเชิงกลยุทธ�  �  � 

1183704 การบริหารจัดการธุรกิจสตาร�ทอัพ �   � 

1183705 ป
ญญาประดิษฐ�สําหรับการปรับเปลีย่นสู4ดิจิทัล � � �  

1183706 การเพิ่มประสิทธิภาพและนวัตกรรมธุรกิจด9วย AI  � � �  

1183707 การวิเคราะห�ข9อมูลธุรกิจเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ�  � �  

1183708 การเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล � �  � 

1183709 การวิเคราะห�ข9อมูลค9าปลีกและข9อมูลเชิงลึกของลูกค9า � �   
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 สําหรับการส4งเสริมความรู9ด9านระเบียบวิธีวิจัยให9แก4นักศึกษา ทางหลักสูตรมีการกําหนดกิจกรรม เช4น กิจกรรมคลินิกวิจัย การเรียนรู9ผ4านสื่อการเรียนการสอน 
PIM MOOC, e-Learning การอบรมการวิจัย เปRนต9น 
  

รายวิชา 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 
1183710 การตลาดการค9าและการจัดการสินค9า � � �  

1183711 การจัดการค9าปลีกและการค9าระดบัโลก � �  � 

1183712 การจัดการแบรนด�ในธุรกิจการค9าสมัยใหม4 � � � � 

1183713 การจัดการธุรกิจข9ามวัฒนธรรม � �  � 

1183714 กลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ � �   

1183715 การตลาดระหว4างประเทศ � � �  

1183716 การเจรจาธุรกิจระหว4างประเทศ � � � � 

1183717 การเปRนผู9นําแบบร4วมมือ  �  � 

1183718 การสร9างเครือข4ายและความสัมพันธ�ทางธุรกิจ  � �  

1183719 การเปRนผู9ประกอบการและการสร9างเครือข4ายธุรกิจ � �  � 
1183720 พันธมิตรและความร4วมมือเชิงกลยุทธ� � �   

1183721 การจัดการการค9าหลายช4องทาง � � �  

1183722 การวิจัยเชิงปฏิบัติเพือ่การตัดสินใจทางธุรกิจ  � �  

1183723 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 1  � � � 

1183724 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 2  � � � 

4) วิทยานิพนธ-     
1184701 วิทยานิพนธ� � � � � 
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แผน 2 แบบวิชาชีพ 

 

รายวิชา 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 
1) หมวดวิชาเตรียมความพร�อม      
1180701 การสื่อสารและการนาํเสนอเพื่อโน9มน9าวใจเชิงธุรกิจ  � � � 

1180702 การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจเพื่อสร9างความได9เปรียบทางการแข4งขัน  �  � 

1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4และระบบนิเวศ �  � � 

2) หมวดวิชาแกน     

1181701 การตลาดดิจิทัล �  � � 

1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� � �   

1181703 การบัญชีและการเงินเพื่อการจัดการ � � �  

1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัวและห4วงโซ4อุปทานอัจฉริยะ � � � � 

1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล  � � � 

1181706 กลยุทธ�ธุรกิจและการจัดการองค�การ � �   

3) หมวดวิชาเลือก     

1183701 อิทธิพลเชิงกลยุทธ�และการจัดการการเปลีย่นแปลง � �  � 

1183702 การบริหารบุคลากรและภาวะผู9นํา  �  � 

1183703 การจัดการโครงการเชิงกลยุทธ�  �  � 

1183704 การบริหารจัดการธุรกิจสตาร�ทอัพ �   � 

1183705 ป
ญญาประดิษฐ�สําหรับการปรับเปลี่ยนสู4ดิจิทัล � � �  

1183706 การเพิ่มประสิทธิภาพและนวัตกรรมธุรกิจด9วย AI  � � �  

1183707 การวิเคราะห�ข9อมูลธุรกิจเพื่อการตัดสินใจเชิงกลยุทธ�  � �  

1183708 การเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล � �  � 

1183709 การวิเคราะห�ข9อมูลค9าปลีกและข9อมูลเชิงลึกของลูกค9า � �   

1183710 การตลาดการค9าและการจัดการสินค9า � � �  
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รายวิชา 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (PLOs) 

PLO1 PLO2 PLO3 PLO4 
1183711 การจัดการค9าปลีกและการค9าระดับโลก � �  � 

1183712 การจัดการแบรนด�ในธุรกิจการค9าสมัยใหม4 � � � � 

1183713 การจัดการธุรกิจข9ามวัฒนธรรม � �  � 

1183714 กลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ � �   

1183715 การตลาดระหว4างประเทศ � � �  

1183716 การเจรจาธุรกิจระหว4างประเทศ � � � � 

1183717 การเปRนผู9นําแบบร4วมมือ  �  � 

1183718 การสร9างเครือข4ายและความสัมพันธ�ทางธุรกิจ  � �  
1183719 การเปRนผู9ประกอบการและการสร9างเครือข4ายธุรกิจ � �  � 
1183720 พันธมิตรและความร4วมมือเชิงกลยุทธ� � �   
1183721 การจัดการการค9าหลายช4องทาง � � �  
1183722 การวิจัยเชิงปฏิบัติเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ  � �  
1183723 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 1  � � � 

1183724 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 2  � � � 

4) การค�นคว�าอิสระ      

1184702 การค9นคว9าอิสระ � � � � 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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5. ตารางแสดงความสอดคล�องของผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLOs) กับผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา (Course Learning 
Outcomes : CLOs) ตามชั้นปj 

 
แผน 1 แบบวิชาการ 
PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ บนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 
PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ตามแนวคิดและทฤษฎีทางบริหารธุรกิจอย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4าน

กระบวนการวิจัยและการวิเคราะห�ข9อมูล ภายใต9หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย� 
PLO3 สร9างองค�ความรู9ทางการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ผ4านกระบวนการวิเคราะห�ข9อมูลด9วยการใช9เทคโนโลยีดิจิทัล  
PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา (CLOs) ชั้นปjที่เรียน 
1180701 การสื่อสารและการนาํเสนอเพื่อโน9มน9าวใจเชิง

ธุรกิจ  
1. สังเคราะห�ข9อมูลและแนวคิดด9านการเล4าเรื่องและรูปแบบการนําเสนอธุรกิจได9อย4างถูกต9องตามหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีทางการดําเนินธุรกิจ (PLO2) 
2. นําเสนอเรื่องราวและข9อมูลเชิงธุรกิจด9วยกลวิธีการสื่อสารที่โน9มน9าวใจ ผ4านการใช9ภาษาพูดและภาษา

เขียนที่เหมาะสมกับกลุ4มเปZาหมายและบริบททางธุรกิจ (PLO3, 4) 
3. แสดงออกถึงบุคลิกภาพและความน4าเชื่อถือในฐานะนักเล4าเรื่องเชิงธุรกิจ ผ4านการประเมินและวางแผน

พัฒนาตนเองอย4างเปRนระบบ (PLO 4) 

1 

1180702 การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจเพื่อสร9างความ
ได9เปรียบทางการแข4งขัน  

1. วิเคราะห�สาเหตุที่แท9จริงของป
ญหาทางธุรกิจผ4านกระบวนการคิดเชิงระบบ เพื่อกําหนดมาตรการ  
ปZองกันที่มีประสิทธิภาพ (PLO2, 4) 

2. ประเมินทางเลือกในการแก9ไขป
ญหาทางธุรกิจโดยใช9แบบจําลองการตัดสินใจ หรือเครื่องมือต4าง ๆ เพื่อ
เลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด (PLO2, 4)  

1 

1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4และระบบนิเวศ 1. นําเสนอแนวคิดและกลยุทธ�การบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม4 ผ4านการวิเคราะห�และระบบนเิวศ ทางธุรกิจ 
(PLO1, 4) 

2. วางแผนกลยทุธ�การตลาดเบือ้งต9น ทั้งช4องทางออนไลน�และออฟไลน� (PLO3) 
3. วางแผนกลยทุธ�การจัดการร9านค9าและบริหารสนิค9า ผ4านหลกัจริยธรรมทางธุรกิจ (PLO1) 

1 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1181701 การตลาดดิจิทัล 1. วิเคราะห�แนวโน9มและพฤติกรรมของผู9บริโภค รวมถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต4อกลยุทธ�ทางการตลาด

(PLO1) 
2. ออกแบบและนําเสนอกลยุทธ�การตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมกับกลุ4มเปZาหมาย พร9อมบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(PLO3) 
3. นําเสนองานทางด9านการตลาดดิจิทัล (PLO3,4) 

1 

1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� 
 

1. วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย� โดยใช9กระบวนการและเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย� 
โดยคํานึงถึงจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข9องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย� (PLO1,2) 

2. เสนอแนวทางการการบริหารคนต4างรุ4นเพื่อการมีส4วนร4วมและความผูกพันในองค�การ (PLO2) 
3. เสนอแนวทางการเปลี่ยนแปลงและความท9าทายการบริหารทรัพยากรมนุษย�ให9สอดคล9องกับบริบทของ

องค�การ (PLO2) 

1 

1181703 การบัญชีและการเงินเพื่อการจัดการ 
 

1. ใช9สารสนเทศทางการบัญชี ในการวางแผน ควบคุมและตัดสนิใจทางธุรกิจ  (PLO1,3) 
2. วิเคราะห�ความคุ9มค4าในการลงทนุและการจัดการทรัพยากรอย4างมีประสิทธิภาพ  (PLO2) 
3. ประเมินสภาพแวดล9อมทางเศรษฐกิจ เพื่อบริหารความเสี่ยงและการวิเคราะห�รายงานทางการเงิน (PLO2) 
4. ประยุกต�ใช9เทคโนโลยีการเงิน ให9สอดคล9องกับบริบททางธุรกิจ (PLO1,3)  

1 

1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัวและห4วงโซ4อุปทาน
อัจฉริยะ 
 

1. กําหนดกลยุทธ�ด9านการปฏิบัติการขององค�กร เพื่อสร9างความสามารถทางการแข4งขันของธุรกิจ (PLO1) 
2. ตัดสินใจและเลือกกระบวนการด9านการปฏิบัติการขององค�การเพื่อให9บรรลุเปZาหมายธุรกิจ (PLO2,3) 
3. เสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภาพของการปฏิบัติการ โดยใช9หลักการจัดการสินค9าคงคลัง การพยากรณ�ความ

ต9องการสินค9า และแนวคิดด9านคุณภาพ (PLO1,2) 
4. จัดทํารายงานและนําเสนอผลการดําเนินโครงการปฏิบัติการของธุรกิจ โดยเชื่อมโยงความสัมพนัธ�ของการ

ปฏิบัติการและห4วงโซ4อุปทาน โดยคํานึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจ (PLO1,4) 

1 

1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล 1. ประเมินผลและการติดตามผลการบริหารงาน ผ4านการวิเคราะห�สภาพแวดล9อมทางธุรกิจดิจิทัล และ
กระบวนการจัดการที่เปRนเลิศขององค�กร (PLO2,3) 

2. พูดและเขียนรายงานในการนําเสนอแผนธุรกิจที่แสดงถึงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ�เพื่อให9บรรลุ
เปZาหมายโดยคํานึงถึงความเสี่ยงและจริยธรรมทางธุรกิจ (PLO2,4) 

1 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1181706 กลยุทธ�ธุรกิจและการจัดการองค�การ 

 
1. กําหนดกลยุทธ�ทางธุรกิจให9สอดคล9องกับสถานการณ�ทางธุรกิจ (PLO1) 
2. ออกแบบการจัดการองค�การให9สอดคล9องงกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงขององค�การ (PLO2) 
3. เสนอแนวทางการพัฒนาองค�การโดยใช9กลยุทธ�องค�การสู4การปฏิบัติอย4างเปRนระบบ (PLO2) 
4. กําหนดวิธีการและเครื่องมือในการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจและการ

คุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล (PLO1) 

1 

1183701 อิทธิพลเชิงกลยุทธ�และการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

1. วิเคราะห�บริบทและป
จจัยที่ส4งผลต4อการเปลี่ยนแปลงองค�กร รวมถึงประเมินความพร9อมและขีด
ความสามารถขององค�กรในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได9อย4างเปRนระบบ (PLO 1) 

2. ออกแบบและพัฒนาแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ�ที่ครอบคลุมทั้งด9านโมเดลธุรกิจ โครงสร9าง
องค�กร การพัฒนาบุคลากร และการบูรณาการระบบการทํางาน (PLO2,4) 

3. ประยุกต�ใช9เครื่องมือและกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนองค�กร พร9อมทั้งประเมิน
ผลสาํเร็จของการเปลี่ยนแปลงผ4านตัวชี้วัดทีส่อดคล9องกับเปZาหมายขององค�กร (PLO2, 4) 

1,2 

1183702 การบริหารบุคลากรและภาวะผู9นาํ 1. ออกแบบการพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงเพื่อการบริหารจัดการองค�การ (PLO2)  
2. เสนอแนวทางการพฒันาผู9นําและภาวะผู9นาํให9สอดคล9องกับบริบทขององค�การ (PLO2) 
3. แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงถึงการมีจริยธรรมต4อตนเองและผู9อื่นในองค�การ (PLO4) 

1,2 

1183703 การจัดการโครงการเชิงกลยุทธ� 1. วางแผนและนําเสนอโครงการบริหารธุรกิจโดยคํานึงถึงความเสี่ยงและข9อจํากัดที่เกี่ยวข9องกับการดําเนินธุรกิจ 
(PLO2,4) 

1,2 

1183704 การบริหารจัดการธุรกิจสตาร�ทอัพ  
 

1. วิเคราะห�ความเปRนไปได9ในการประกอบการธุรกิจสตาร�ตอัปด9วยข9อมูลเชิงลึก  (PLO1) 
2. นําเสนอแผนธุรกิจสตาร�ตอัปโดยประยุกต�ใช9หลักทางธุรกิจ  (PLO4) 

1,2 

1183705 ป
ญญาประดิษฐ�สําหรับการปรับเปลีย่นสู4ดิจิทัล 
 

1. วิเคราะห�โอกาสและผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล (AI, Cloud, IoT, Big Data) ต4อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
ธุรกิจและการดําเนินงานขององค�กร (PLO1,3) 

2. ประเมินความพร9อมขององค�กรในการเปลี่ยนผ4านสู4ดิจิทัล และวิเคราะห�ช4องว4างในการพัฒนาด9านเทคโนโลยี 
กระบวนการ และบุคลากร (PLO1,3) 

3. วางแผนการเลี่ยนผ4านองค�กรสู4ดิจิทัลอย4างเปRนระบบ โดยคํานึงถึงการบูรณาการเทคโนโลยี การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และการกํากับดูแลด9านดิจิทัล (PLO1,2) 
 

1,2 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183706 การเพิ่มประสิทธิภาพและนวัตกรรมธุรกิจด9วย AI 1. เข9าใจความสามารถและข9อจํากัดของ AI ในธุรกิจ (PLO1,3) 

2. วิเคราะห�โอกาสและออกแบบการใช9 AIในกระบวนการธุรกิจ (PLO2,3) 
3. ตระหนักถึงจริยธรรมและการกํากับดูแล AI (PLO1) 

1,2 

1183707 การวิเคราะห�ข9อมูลธุรกิจเพื่อการตัดสินใจเชิง 
กลยุทธ� 

1. เลือกใช9เทคโนโลยีทางดิจิทัลในการวิเคราะห�ข9อมูลทางธุรกิจผ4านการอ9างอิงหลักการทางสถิติ โดยคํานึงถึง
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย� (PLO2,3) 

2. นําเสนอแนวทางการแก9ป
ญหาทางธุรกิจ จากการวิเคราะห�ข9อมูลทางธุรกิจ (PLO2,3) 

1,2 

1183708 การเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล 1. วิเคราะห�โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ (PLO 1) 
2. ตัดสินใจเลือกกลยุทธ�เพื่อนําไปสู4การขยายธุรกิจดิจิทัลได9 (PLO2) 
3. ออกแบบและพัฒนาโมเดลธุรกิจที่สามารถสร9างความยั่งยนืของธุรกิจดิจิทัล (PLO2,4) 

1,2 

1183709 การวิเคราะห�ข9อมูลค9าปลีกและข9อมูลเชิงลึกของ
ลูกค9า 

1. ตีความแนวโน9มในพฤติกรรมของลูกค9า และแรงจงูใจพื้นฐานของลูกค9าในการตัดสินใจซื้อสินค9า (PLO 1, 2) 
2. เปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกค9าในธุรกิจค9าปลีกในบริบทต4างๆ ทั้งการซื้อสินค9าผ4านทางหน9าร9านและออนไลน�  

(PLO 1, 2) 

1,2 

1183710 การตลาดการค9าและการจัดการสินค9า 1. วิเคราะห�และประเมินหลักการและแนวคิดของ Trade Marketing และ Merchandising รวมถึงการจัดการ
ช4องทางการจัดจําหน4าย เพื่อประยุกต�ใช9ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 (PLO1) 

2. วางแผนกลยุทธ�และดําเนินการจัดการ Trade Marketing และ Merchandising เพื่อสร9างความได9เปรียบ
ทางการแข4งขันในธุรกิจ (PLO2) 

3. ประยุกต�ใช9ข9อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค9าและการบริหารช4องทางการจัด
จําหน4าย (PLO3) 

1,2 

1183711 การจัดการค9าปลีกและการค9าระดบัโลก    1. กําหนดกลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดระหว4างประเทศมาใช9ในการพัฒนาการขยายธุรกิจสู4ตลาดใหม4 โดยคํานึงถึง
พฤติกรรมผู9บริโภคในแต4ละตลาดและการปรับผลิตภัณฑ�/บริการให9เหมาะสม (PLO1,2) 

2. วิเคราะห�ความเสี่ยงและความท9าทายที่เกิดจากการเข9าสู4ตลาดโลก (PLO2) 
3. พัฒนากลยุทธ�การจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4ที่สามารถรับมือกับความท9าทายจากการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลและการขยายตลาดโลก (PLO4) 
 

1,2 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183712 การจัดการแบรนด�ในธุรกิจการค9าสมัยใหม4 1. วิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว4างผู9บริโภคกับแบรนด�ในแต4ละกลุ4มเปZาหมายเพื่อปรับกลยุทธ�การบริหารแบรนด� 

(PLO1) 
2. ประเมินคุณค4าของแบรนด�จากมุมมองเชิงเศรษฐกิจและการตลาด โดยใช9เครื่องมือในการวัดและประเมิน

มูลค4าของแบรนด� (PLO2) 
3. พัฒนากลยุทธ�การบริหารแบรนด�ในระดับโลก (PLO3,4) 

1,2 

1183713 การจัดการธุรกิจข9ามวัฒนธรรม  1. วิเคราะห�ผลกระทบของความแตกต4างทางวัฒนธรรมที่มีต4อการดําเนินธุรกิจระหว4างประเทศ (PLO2) 
2. ประยุกต�ใช9แนวคิดและทฤษฎีการจัดการข9ามวัฒนธรรมในการแก9ไขป
ญหาทางธุรกิจ (PLO1) 
3. เสนอแนวทางการสร9างวัฒนธรรมองค�กรที่เอื้อต4อการทํางานข9ามวัฒนธรรม (PLO4) 

1,2 

1183714 กลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ 
 

1. สามารถวิเคราะห�ตลาดเปZาหมายและเลือกวิธีการเข9าสู4ตลาดต4างประเทศได9 (PLO1) 
2. สามารถประเมินและจัดการความเสี่ยงจากการลงทุนในตลาดต4างประเทศได9 (PLO2) 
3. สามารถวางแผนกลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ (PLO1) 
4. วิเคราะห�แนวคิดและหลักการเพื่อกําหนดกลยุทธ�ตลาดต4างประเทศ (PLO1) 

1,2 

1183715 การตลาดระหว4างประเทศ 
 

1. วิเคราะห�สภาพแวดล9อมและโอกาสทางการตลาดเพื่อกําหนดกลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ (PLO2) 
2. ประยุกต�ใช9เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลในการพัฒนาแผนการตลาดระหว4างประเทศ (PLO3) 
3. ออกแบบส4วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับความแตกต4างของผู9บริโภคในตลาดต4างประเทศ (PLO1) 

1,2 

1183716 การเจรจาธุรกิจระหว4างประเทศ 1. อธิบายหลักการ แนวคิด และกระบวนการของการเจรจาในบริบทธุรกิจระดับโลก และวิเคราะห�ความ
แตกต4างทางวัฒนธรรมที่ส4งผลต4อการเจรจาได9 (PLO1) 

2. วางแผนและดําเนินกระบวนการเจรจาโดยใช9กลยุทธ�และเทคนิคที่เหมาะสม รวมถึงปรับวิธีการสื่อสารให9
เหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทที่หลากหลาย (PLO4) 

3. วิเคราะห�สถานการณ�และป
ญหาที่เกี่ยวข9องกับการเจรจา เช4น ความขัดแย9งและประเด็นด9านจริยธรรม และ
ประเมินกลยุทธ�การเจรจาเพื่อหาแนวทางแก9ไขที่มีประสิทธิภาพ (PLO2) 

4. สร9างแผนการเจรจาที่เหมาะสมในบริบทของธุรกิจระหว4างประเทศ และออกแบบการเจรจาในสถานการณ�
จําลองเพื่อเตรียมความพร9อมสําหรับสถานการณ�จริงได9 (PLO3) 

 
 

1,2 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183717 การเปRนผู9นําแบบร4วมมือ 1. วางแผนการพัฒนาภาวะผู9นําในการสร9างความร4วมมือและการทํางานเปRนทีม (PLO2) 

2. เสนอแนวทางการบริหารความสัมพันธ� รวมถึงการจัดการความขัดแย9งและการแก9ป
ญหาในการสร9างความ
ร4วมมือของทีม (PLO2) 

3. เสนอแนวทางการสร9างเครือข4ายความร4วมมือทั้งภายในและภายนอกองค�กร (PLO2) 
4. แสดงออกถึงภาวะผู9นาํการเปลีย่นแปลงเพื่อสร9างวัฒนธรรมแห4งความร4วมมือในบริบทขององค�กร (PLO4) 

1,2 

1183718 การสร9างเครือข4ายและความสัมพันธ�ทางธุรกิจ 1. กําหนดกลยุทธ�การสร9างเครือข4ายทางธุรกิจและการแก9ไขป
ญหาของธุรกิจ (PLO2) 
2. นําเสนอแผนพัฒนาเครือข4ายธุรกิจให9สอลคล9องกับบริบทของธุรกิจ (PLO2) 
3. ประเมินเครื่องมือและวิธีการในการจัดการความสัมพนัธ�ทางธุรกิจได9อย4างเปRนระบบ (PLO3) 

1,2 

1183719 การเปRนผู9ประกอบการและการสร9างเครือข4าย
ธุรกิจ 

   

1. จําแนกลักษณะของผู9ประกอบการตามประเภทการรับรู9และทัศนคติต4อการสร9างเครือข4ายพันธมิตร (PLO1) 
2. ปรับแนวทางปฏิบัติเพื่อสร9างความสัมพันธ�ทางธุรกิจได9อย4างสอดคล9องกับวัฒนธรรมองค�กรเพื่อสร9าง

เครือข4ายพันธมิตร (PLO2) 
3. วิเคราะห�ช4องว4างของกลยุทธ�การสร9างเครือข4ายผู9ประกอบการและองค�กร (PLO1) 
4. ประเมินผลสัมฤทธิ์และผลกระทบเชิงลบจากการบริหารจัดการเครือข4ายพันธมิตรผู9ประกอบการและองค�กร 

(PLO2, 4) 

1,2 

1183720 พันธมิตรและความร4วมมือเชิงกลยุทธ� 1. วิเคราะห�โอกาสและความเปRนไปได9ในการสร9างพันธมิตรเชิงกลยุทธ� โดยประเมินศักยภาพของพันธมิตรและ
ผลกระทบต4อการสร9างมูลค4าทางธุรกิจในระยะยาว (PLO2) 

2. ออกแบบโครงสร9างและกลไกการบริหารความร4วมมือที่ครอบคลุมการกํากับดูแล การวัดผลการดําเนินงาน 
และการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร9างประสิทธิผลของความร4วมมือ (PLO2) 

3. บูรณาการแนวทางการจัดการข9ามวัฒนธรรมและหลักปฏิบัติด9านความยั่งยืนในการบริหารพันธมิตรเชิง 
กลยุทธ� พร9อมทั้งประยุกต�ใช9เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (PLO1) 

1,2 

1183721 การจัดการการค9าหลายช4องทาง 
 

1. วิเคราะห�การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู9บริโภค การเข9าถึง การขาย การให9บริการเพื่อสร9างกลยุทธ� 
Omnichannel ที่เหมาะสม (PLO2) 

2. ออกแบบรูปแบบการตลาด กลยุทธ�การขายแบบองค�รวมในธุรกิจปลีกดิจิทัลแบบ 360 องศา (PLO1) 
3. ตัดสินใจเลือกใช9เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน�ที่เหมาะสมในการพัฒนากลยุทธ� Omnichannel (PLO3) 

 

1,2 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183722 การวิจัยเชิงปฏิบัติเพือ่การตัดสินใจทางธุรกิจ 1. สืบค9นข9อมูลจากแหล4งต4างๆ เพือ่กําหนดป
ญหาของธุรกิจ (PLO2,3) 

2. ตรวจสอบและประเมินข9อมูลจากการเก็บรวบรวม (PLO3) 
3. ออกแบบบงานวิจัยเพื่อตอบโจทย�ป
ญหาของธุรกิจ (PLO2) 
4. นําผลลัพธ�จากการประเมินมาพจิารณาตัดสินใจทางธุรกิจได9บนพื้นฐานข9อมูลที่รวบรวมมา (PLO2) 

       2 

1183723 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 1 1. วิเคราะห�แนวโน9มและการเปลี่ยนแปลงล4าสุดในอุตสาหกรรมธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 รวมถึง
ผลกระทบต4อรูปแบบการดําเนินธุรกิจได9 (PLO2) 

2. ประยุกต�ใช9แนวคิดและเทคโนโลยีใหม4ในการวิเคราะห�กรณีศึกษาและพัฒนาโครงการทางธุรกิจได9อย4างเปRน
ระบบ (PLO3) 

3. เสนอความคิดเห็นและมีส4วนร4วมในการอภิปรายประเด็นทางธุรกิจอย4างสร9างสรรค� พร9อมทั้งปรับตัวต4อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู9บริโภค (PLO2,4) 

1,2 

1183724 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 2 1. วิเคราะห�แนวโน9มและการเปลี่ยนแปลงล4าสุดในอุตสาหกรรมธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 รวมถึง
ผลกระทบต4อรูปแบบการดําเนินธุรกิจได9 (PLO2) 

2. ประยุกต�ใช9แนวคิดและเทคโนโลยีใหม4ในการวิเคราะห�กรณีศึกษาและพัฒนาโครงการทางธุรกิจได9อย4างเปRน
ระบบ (PLO3) 

3. เสนอความคิดเห็นและมีส4วนร4วมในการอภิปรายประเด็นทางธุรกิจอย4างสร9างสรรค� พร9อมทั้งปรับตัวต4อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู9บริโภค (PLO2,4) 

1,2 

1184701 วิทยานิพนธ�  1. วิเคราะห�ป
ญหา สภาพการณ� และแนวโน9มการเปลี่ยนแปลงทางด9านบริหารธุรกิจ (PLO1,2,3) 
2. สร9างกรอบแนวคิดการวิจัยและบูรณาการศาสตร�ที่เกี่ยวข9องกับการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4

จากการสังเคราะห�ผลงานวิจัย แนวคิดและทฤษฎี (PLO1,2) 
3. ออกแบบการวิจัย ดําเนินการ และนําเสนอประโยชน�ที่ได9รับ อย4างเหมาะสมกับหัวข9อการศึกษาในสาขาการ

จัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ตามมาตรฐานตามเกณฑ�ระดับบัณฑิตศึกษา และปฏิบัติตามหลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย� (PLO1,2,3) 

4. เสนอโครงร4างทางการวิจัยในหัวข9อการศึกษาที่สนใจในสาขาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4
(PLO1,2,3,4) 

5. วิเคราะห�ข9อมูล แปลผลและอภิปรายผลได9ถูกต9องตามหลักการและทฤษฎีทางสถิติและการวิจัย (PLO1,2,3) 

2 
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แผน 2 แบบวิชาชีพ  
PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจกับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี

พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ บนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 
PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4อย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4านการวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อประเมินสถานการณ�และ

แนวโน9มทางธุรกิจตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎีทางบริหารธุรกิจ 
PLO3 เลือกใช9เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อการตัดสินใจในการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา (CLOs) ชั้นปjที่เรียน 
1180701 การสื่อสารและการนาํเสนอเพื่อโน9มน9าวใจเชิง

ธุรกิจ  
1. สังเคราะห�ข9อมูลและแนวคิดด9านการเล4าเรื่องและรูปแบบการนําเสนอธุรกิจได9อย4างถูกต9องตามหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีทางการดําเนินธุรกิจ (PLO2) 
2. นําเสนอเรื่องราวและข9อมูลเชิงธุรกิจด9วยกลวิธีการสื่อสารที่โน9มน9าวใจ ผ4านการใช9ภาษาพูดและภาษา

เขียนที่เหมาะสมกับกลุ4มเปZาหมายและบริบททางธุรกิจ (PLO3, 4) 
3. แสดงออกถึงบุคลิกภาพและความน4าเชื่อถือในฐานะนักเล4าเรื่องเชิงธุรกิจ ผ4านการประเมินและวางแผน

พัฒนาตนเองอย4างเปRนระบบ (PLO4) 

1 

1180702 การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจเพื่อสร9างความ
ได9เปรียบทางการแข4งขัน  

1. วิเคราะห�สาเหตุที่แท9จริงของป
ญหาทางธุรกิจผ4านกระบวนการคิดเชิงระบบ เพื่อกําหนดมาตรการ  
ปZองกันที่มีประสิทธิภาพ (PLO2, 4) 

2. ประเมินทางเลือกในการแก9ไขป
ญหาทางธุรกิจโดยใช9แบบจําลองการตัดสินใจ หรือเครื่องมือต4าง ๆ 
เพื่อเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด (PLO2, 4)  

1 

1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4และระบบนิเวศ 1. นําเสนอแนวคิดและกลยุทธ�การบริหารจัดการธุรกิจสมัยใหม4 ผ4านการวิเคราะห�และระบบนิเวศ ทางธุรกิจ 
(PLO1, 4) 

2. วางแผนกลยุทธ�การตลาดเบื้องต9น ทั้งช4องทางออนไลน�และออฟไลน� (PLO3) 
3. วางแผนกลยุทธ�การจัดการร9านค9าและบริหารสนิค9า ผ4านหลักจริยธรรมทางธุรกิจ (PLO1) 

1 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1181701 การตลาดดิจิทัล 1. วิเคราะห�แนวโน9มและพฤติกรรมของผู9บริโภค รวมถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต4อกลยุทธ�ทางการตลาด 

(PLO1) 
2. ออกแบบและนําเสนอกลยุทธ�การตลาดดิจิทัลที่เหมาะสมกับกลุ4มเปZาหมาย พร9อมบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

(PLO3) 
3. นําเสนองานทางด9านการตลาดดิจิทัล (PLO3,4) 

1 

1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� 
 

1. วางแผนการบริหารทรัพยากรมนุษย� โดยใช9กระบวนการและเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย� 
โดยคํานึงถึงจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข9องกับการบริหารทรัพยากรมนุษย� (PLO1,2) 

2. เสนอแนวทางการการบริหารคนต4างรุ4นเพื่อการมีส4วนร4วมและความผูกพันในองค�การ (PLO2) 
3. เสนอแนวทางการเปลี่ยนแปลงและความท9าทายการบริหารทรัพยากรมนุษย�ให9สอดคล9องกับบริบทของ

องค�การ (PLO2) 

1 

1181703 การบัญชีและการเงินเพื่อการจัดการ 
 

1. ใช9สารสนเทศทางการบัญชี ในการวางแผน ควบคุมและตัดสนิใจทางธุรกิจ  (PLO1,3) 
2. วิเคราะห�ความคุ9มค4าในการลงทนุและการจัดการทรัพยากรอย4างมีประสิทธิภาพ  (PLO2) 
3. ประเมินสภาพแวดล9อมทางเศรษฐกิจ เพื่อบริหารความเสี่ยงและการวิเคราะห�รายงานทางการเงิน (PLO2) 
4. ประยุกต�ใช9เทคโนโลยีการเงิน ให9สอดคล9องกับบริบททางธุรกิจ (PLO1,3)  

1 

1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัวและห4วงโซ4อุปทาน
อัจฉริยะ 
 

1. กําหนดกลยุทธ�ด9านการปฏิบัติการขององค�กร เพื่อสร9างความสามารถทางการแข4งขันของธุรกิจ (PLO1) 
2. ตัดสินใจและเลือกกระบวนการด9านการปฏิบัติการขององค�การเพื่อให9บรรลุเปZาหมายธุรกิจ (PLO2,3) 
3. เสนอแนวทางการพัฒนาผลิตภาพของการปฏิบัติการ โดยใช9หลักการจัดการสินค9าคงคลัง การพยากรณ�ความ

ต9องการสินค9า และแนวคิดด9านคุณภาพ (PLO1,2) 
4. จัดทํารายงานและนําเสนอผลการดําเนินโครงการปฏิบัติการของธุรกิจ โดยเชื่อมโยงความสัมพันธ�ของการ

ปฏิบัติการและห4วงโซ4อุปทาน โดยคํานึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจ (PLO1,4) 

1 

1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล 1. ประเมินผลและการติดตามผลการบริหารงาน ผ4านการวิเคราะห�สภาพแวดล9อมทางธุรกิจดิจิทัล และ
กระบวนการจัดการที่เปRนเลิศขององค�กร (PLO2,3) 

2. พูดและเขียนรายงานในการนําเสนอแผนธุรกิจที่แสดงถึงกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ�เพื่อให9บรรลุ
เปZาหมายโดยคํานึงถึงความเสี่ยงและจริยธรรมทางธุรกิจ (PLO2,4) 
 

1 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1181706 กลยุทธ�ธุรกิจและการจัดการองค�การ 1. กําหนดกลยุทธ�ทางธุรกิจให9สอดคล9องกับสถานการณ�ทางธุรกิจ (PLO1) 

2. ออกแบบการจัดการองค�การให9สอดคล9องงกับการเปลี่ยนแปลงและความเสี่ยงขององค�การ (PLO2) 
3. เสนอแนวทางการพัฒนาองค�การโดยใช9กลยุทธ�องค�การสู4การปฏิบัติอย4างเปRนระบบ (PLO2) 
4. กําหนดวิธีการและเครื่องมือในการบริหารผลการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงจริยธรรมทางธุรกิจและการ

คุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล (PLO1) 

1 

1183701 อิทธิพลเชิงกลยุทธ�และการจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

1. วิ เคราะห�บริบทและป
จจัยที่ส4งผลต4อการเปลี่ยนแปลงองค�กร รวมถึงประเมินความพร9อมและ 
ขีดความสามารถขององค�กรในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได9อย4างเปRนระบบ (PLO 1) 

2. ออกแบบและพัฒนาแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ�ที่ครอบคลุมทั้งด9านโมเดลธุรกิจ โครงสร9าง
องค�กร การพัฒนาบุคลากร และการบูรณาการระบบการทํางาน  (PLO2,4) 

3. ประยุกต�ใช9เครื่องมือและกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนองค�กร พร9อมทั้งประเมิน
ผลสําเร็จของการเปลี่ยนแปลงผ4านตัวชี้วัดที่สอดคล9องกับเปZาหมายขององค�กร (PLO2, 4) 

1,2 

1183702 การบริหารบุคลากรและภาวะผู9นาํ 1. ออกแบบการพัฒนาบุคลากรที่มีสมรรถนะสูงเพื่อการบริหารจดัการองค�การ (PLO2)  
2. เสนอแนวทางการพัฒนาผู9นาํและภาวะผู9นาํให9สอดคล9องกับบริบทขององค�การ (PLO2) 
3. แสดงออกถึงภาวะผู9นาํการเปลีย่นแปลง โดยคํานึงถึงการมีจริยธรรมต4อตนเองและผู9อื่นในองค�การ (PLO4) 

1,2 

1183703 การจัดการโครงการเชิงกลยุทธ� 1. วางแผนและนําเสนอโครงการบริหารธุรกิจโดยคํานึงถึงความเสี่ยงและข9อจํากัดที่เกี่ยวข9องกับการดําเนิน
ธุรกิจ (PLO2,4) 

1,2 

1183704 การบริหารจัดการธุรกิจสตาร�ทอัพ  
 

1. วิเคราะห�ความเปRนไปได9ในการประกอบการธุรกิจสตาร�ตอัปด9วยข9อมูลเชิงลึก (PLO1) 
2. นําเสนอแผนธุรกิจสตาร�ตอัปโดยประยุกต�ใช9หลักทางธุรกิจ  (PLO4) 

1,2 

1183705 ป
ญญาประดิษฐ�สําหรับการปรับเปลีย่นสู4ดิจิทัล 
 

1. วิเคราะห�โอกาสและผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัล (AI, Cloud, IoT, Big Data) ต4อการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบธุรกิจและการดําเนินงานขององค�กร (PLO1,3) 

2. ประเมินความพร9อมขององค�กรในการเปลี่ยนผ4านสู4ดิจิทัล และวิเคราะห�ช4องว4างในการพัฒนาด9านเทคโนโลยี 
กระบวนการ และบุคลากร (PLO1,3) 

3. วางแผนการเลี่ยนผ4านองค�กรสู4ดิจิทัลอย4างเปRนระบบ โดยคํานึงถึงการบูรณาการเทคโนโลยี การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง และการกํากับดูแลด9านดิจิทัล (PLO1,2) 
 

1,2 
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183706 การเพิ่มประสิทธิภาพและนวัตกรรมธุรกิจด9วย AI 1. เข9าใจความสามารถและข9อจํากัดของ AI ในธุรกิจ (PLO1,3) 

2. วิเคราะห�โอกาสและออกแบบการใช9 AIในกระบวนการธุรกิจ (PLO2,3) 
3. ตระหนักถึงจริยธรรมและการกํากับดูแล AI (PLO1) 

1,2 

1183707 การวิเคราะห�ข9อมูลธุรกิจเพื่อการตัดสินใจเชิง 
กลยุทธ� 

1. เลือกใช9เทคโนโลยีทางดิจิทัลในการวิเคราะห�ข9อมูลทางธุรกิจผ4านการอ9างอิงหลักการทางสถิติ โดยคํานึงถึง
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย� (PLO2,3) 

2. นําเสนอแนวทางการแก9ป
ญหาทางธุรกิจ จากการวิเคราะห�ข9อมูลทางธุรกิจ (PLO2,3) 

1,2 

1183708 การเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล 1. วิเคราะห�โอกาสและความเสี่ยงทางธุรกิจ  (PLO 1) 
2. ตัดสินใจเลือกกลยุทธ�เพื่อนําไปสู4การขยายธุรกิจดิจิทัลได9 (PLO2) 
3. ออกแบบและพัฒนาโมเดลธุรกิจที่สามารถสร9างความยั่งยนืของธุรกิจดิจิทัล (PLO2,4) 

1,2 

1183709 การวิเคราะห�ข9อมูลค9าปลีกและข9อมูลเชิงลึกของ
ลูกค9า 

1. ตีความแนวโน9มในพฤติกรรมของลูกค9า และแรงจงูใจพื้นฐานของลูกค9าในการตัดสินใจซื้อสินค9า (PLO 1, 2) 
2. เปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกค9าในธุรกิจค9าปลีกในบริบทต4างๆ ทั้งการซื้อสินค9าผ4านทางหน9าร9านและ

ออนไลน�  (PLO 1, 2) 

1,2 

1183710 การตลาดการค9าและการจัดการสินค9า 
 

1. วิเคราะห�และประเมินหลักการและแนวคิดของ Trade Marketing และ Merchandising รวมถึงการ
จัดการช4องทางการจัดจําหน4าย เพื่อประยุกต�ใช9ในบริบทของธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 (PLO1) 

2. วางแผนกลยุทธ�และดําเนินการจัดการ Trade Marketing และ Merchandising เพื่อสร9างความได9เปรียบ
ทางการแข4งขันในธุรกิจ (PLO2) 

3. ประยุกต�ใช9ข9อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค9าและการบริหารช4องทางการ
จัดจําหน4าย (PLO3) 

1,2 

1183711 การจัดการค9าปลีกและการค9าระดบัโลก    1. กําหนดกลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดระหว4างประเทศมาใช9ในการพัฒนาการขยายธุรกิจสู4ตลาดใหม4 โดยคํานึงถึง
พฤติกรรมผู9บริโภคในแต4ละตลาดและการปรับผลิตภัณฑ�/บริการให9เหมาะสม (PLO1,2) 

2. วิเคราะห�ความเสี่ยงและความท9าทายที่เกิดจากการเข9าสู4ตลาดโลก (PLO2) 
3. พัฒนากลยุทธ�การจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4ที่สามารถรับมือกับความท9าทายจากการเปลี่ยนแปลงทาง

ดิจิทัลและการขยายตลาดโลก (PLO4) 
 

1,2 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183712 การจัดการแบรนด�ในธุรกิจการค9าสมัยใหม4 1. วิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว4างผู9บริโภคกับแบรนด�ในแต4ละกลุ4มเปZาหมายเพื่อปรับกลยุทธ�การบริหารแบรนด� 

(PLO1) 
2. ประเมินคุณค4าของแบรนด�จากมุมมองเชิงเศรษฐกิจและการตลาด โดยใช9เครื่องมือในการวัดและประเมิน

มูลค4าของแบรนด� (PLO2) 
3. พัฒนากลยุทธ�การบริหารแบรนด�ในระดับโลก (PLO3,4) 

1,2 

1183713 การจัดการธุรกิจข9ามวัฒนธรรม  1. วิเคราะห�ผลกระทบของความแตกต4างทางวัฒนธรรมที่มีต4อการดําเนินธุรกิจระหว4างประเทศ (PLO2) 
2. ประยุกต�ใช9แนวคิดและทฤษฎีการจัดการข9ามวัฒนธรรมในการแก9ไขป
ญหาทางธุรกิจ (PLO1) 
3. เสนอแนวทางการสร9างวัฒนธรรมองค�กรที่เอื้อต4อการทํางานข9ามวัฒนธรรม (PLO4) 

1,2 

1183714 กลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ 
 

1. สามารถวิเคราะห�ตลาดเปZาหมายและเลือกวิธีการเข9าสู4ตลาดต4างประเทศได9 (PLO1) 
2. สามารถประเมินและจัดการความเสี่ยงจากการลงทุนในตลาดต4างประเทศได9 (PLO2) 
3. สามารถวางแผนกลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ (PLO1) 
4. วิเคราะห�แนวคิดและหลักการเพื่อกําหนดกลยุทธ�ตลาดต4างประเทศ (PLO1) 

1,2 

1183715 การตลาดระหว4างประเทศ 
 

1. วิเคราะห�สภาพแวดล9อมและโอกาสทางการตลาดเพื่อกําหนดกลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดต4างประเทศ (PLO2) 
2. ประยุกต�ใช9เครื่องมือทางการตลาดดิจิทัลในการพัฒนาแผนการตลาดระหว4างประเทศ (PLO3) 
3. ออกแบบส4วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับความแตกต4างของผู9บริโภคในตลาดต4างประเทศ (PLO1) 

1,2 

1183716 การเจรจาธุรกิจระหว4างประเทศ 
 

1. อธิบายหลักการ แนวคิด และกระบวนการของการเจรจาในบริบทธุรกิจระดับโลก และวิเคราะห�ความ
แตกต4างทางวัฒนธรรมที่ส4งผลต4อการเจรจาได9 (PLO1) 

2. วางแผนและดําเนินกระบวนการเจรจาโดยใช9กลยุทธ�และเทคนิคที่เหมาะสม รวมถึงปรับวิธีการสื่อสารให9
เหมาะสมกับวัฒนธรรมและบริบทที่หลากหลาย (PLO4) 

3. วิเคราะห�สถานการณ�และป
ญหาที่เกี่ยวข9องกับการเจรจา เช4น ความขัดแย9งและประเด็นด9านจริยธรรม และ
ประเมินกลยุทธ�การเจรจาเพื่อหาแนวทางแก9ไขที่มีประสิทธิภาพ (PLO2) 

4. สร9างแผนการเจรจาที่เหมาะสมในบริบทของธุรกิจระหว4างประเทศ และออกแบบการเจรจาในสถานการณ�
จําลองเพื่อเตรียมความพร9อมสําหรับสถานการณ�จริงได9 (PLO3) 

 
 

1,2 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183717 การเปRนผู9นําแบบร4วมมือ 1. วางแผนการพัฒนาภาวะผู9นําในการสร9างความร4วมมือและการทํางานเปRนทีม (PLO2) 

2. เสนอแนวทางการบริหารความสัมพันธ� รวมถึงการจัดการความขัดแย9งและการแก9ป
ญหาในการสร9างความ
ร4วมมือของทีม (PLO2) 

3. เสนอแนวทางการสร9างเครือข4ายความร4วมมือทั้งภายในและภายนอกองค�กร (PLO2) 
4. แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร9างวัฒนธรรมแห4งความร4วมมือในบริบทขององค�กร (PLO4) 

1,2 

1183718 การสร9างเครือข4ายและความสัมพันธ�ทางธุรกิจ 1. กําหนดกลยุทธ�การสร9างเครือข4ายทางธุรกิจและการแก9ไขป
ญหาของธุรกิจ (PLO2) 
2. นําเสนอแผนพัฒนาเครือข4ายธุรกิจให9สอลคล9องกับบริบทของธุรกิจ (PLO2) 
3. ประเมินเครื่องมือและวิธีการในการจัดการความสัมพนัธ�ทางธุรกิจได9อย4างเปRนระบบ (PLO3) 

1,2 

1183719 การเปRนผู9ประกอบการและการสร9างเครือข4าย
ธุรกิจ 

   

1. จําแนกลักษณะของผู9ประกอบการตามประเภทการรับรู9และทัศนคติต4อการสร9างเครือข4ายพันธมิตร (PLO1) 
2. ปรับแนวทางปฏิบัติเพื่อสร9างความสัมพันธ�ทางธุรกิจได9อย4างสอดคล9องกับวัฒนธรรมองค�กรเพื่อสร9าง

เครือข4ายพันธมิตร (PLO2) 
3. วิเคราะห�ช4องว4างของกลยุทธ�การสร9างเครือข4ายผู9ประกอบการและองค�กร (PLO1) 
4. ประเมินผลสัมฤทธิ์และผลกระทบเชิงลบจากการบริหารจัดการเครือข4ายพันธมิตรผู9ประกอบการและองค�กร 

(PLO2, 4) 

1,2 

1183720 พันธมิตรและความร4วมมือเชิงกลยุทธ� 1. วิเคราะห�โอกาสและความเปRนไปได9ในการสร9างพันธมิตรเชิงกลยุทธ� โดยประเมินศักยภาพของพันธมิตรและ
ผลกระทบต4อการสร9างมูลค4าทางธุรกิจในระยะยาว (PLO2) 

2. ออกแบบโครงสร9างและกลไกการบริหารความร4วมมือที่ครอบคลุมการกํากับดูแล การวัดผลการดําเนินงาน 
และการบริหารความเสี่ยงเพื่อสร9างประสิทธิผลของความร4วมมือ (PLO2) 

3. บูรณาการแนวทางการจัดการข9ามวัฒนธรรมและหลักปฏิบัติด9านความยั่งยืนในการบริหารพันธมิตรเชิง 
กลยุทธ� พร9อมทั้งประยุกต�ใช9เครื่องมือดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน (PLO1) 

1,2 

1183721 การจัดการการค9าหลายช4องทาง 
 

1. วิเคราะห�การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู9บริโภค การเข9าถึง การขาย การให9บริการเพื่อสร9างกลยุทธ� 
Omnichannel ที่เหมาะสม (PLO2) 

2. ออกแบบรูปแบบการตลาด กลยุทธ�การขายแบบองค�รวมในธุรกิจปลีกดิจิทัลแบบ 360 องศา (PLO1) 
3. ตัดสินใจเลือกใช9เทคโนโลยีหรือสื่อสังคมออนไลน�ที่เหมาะสมในการพัฒนากลยุทธ� Omnichannel (PLO3) 

 

1,2 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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รายวิชา ผลลัพธ-การเรียนรู�ของรายวิชา ชั้นปjที่เรียน 
1183722 การวิจัยเชิงปฏิบัติเพือ่การตัดสินใจทางธุรกิจ 1. สืบค9นข9อมูลจากแหล4งต4างๆ เพือ่กําหนดป
ญหาของธุรกิจ (PLO2,3) 

2. ตรวจสอบและประเมินข9อมูลจากการเก็บรวบรวม (PLO3) 
3. ออกแบบบงานวิจัยเพื่อตอบโจทย�ป
ญหาของธุรกิจ (PLO2) 
4. นําผลลัพธ�จากการประเมินมาพจิารณาตัดสินใจทางธุรกิจได9บนพื้นฐานข9อมูลที่รวบรวมมา (PLO2) 

       2 

1183723 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 1 1. วิเคราะห�แนวโน9มและการเปลี่ยนแปลงล4าสุดในอุตสาหกรรมธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 รวมถึง
ผลกระทบต4อรูปแบบการดําเนินธุรกิจได9 (PLO2) 

2. ประยุกต�ใช9แนวคิดและเทคโนโลยีใหม4ในการวิเคราะห�กรณีศึกษาและพัฒนาโครงการทางธุรกิจได9อย4างเปRน
ระบบ (PLO3) 

3. เสนอความคิดเห็นและมีส4วนร4วมในการอภิปรายประเด็นทางธุรกิจอย4างสร9างสรรค� พร9อมทั้งปรับตัวต4อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู9บริโภค (PLO2,4) 

1,2 

1183724 หัวข9อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 2 1. วิเคราะห�แนวโน9มและการเปลี่ยนแปลงล4าสุดในอุตสาหกรรมธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 รวมถึง
ผลกระทบต4อรูปแบบการดําเนินธุรกิจได9 (PLO2) 

2. ประยุกต�ใช9แนวคิดและเทคโนโลยีใหม4ในการวิเคราะห�กรณีศึกษาและพัฒนาโครงการทางธุรกิจได9อย4างเปRน
ระบบ (PLO3) 

3. เสนอความคิดเห็นและมีส4วนร4วมในการอภิปรายประเด็นทางธุรกิจอย4างสร9างสรรค� พร9อมทั้งปรับตัวต4อการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู9บริโภค (PLO2,4) 

1,2 

1184702 การค9นคว9าอิสระ 1. วิเคราะห�ป
ญหา สภาพการณ� และแนวโน9มการเปลี่ยนแปลงทางด9านบริหารธุรกิจ (PLO1,2,3) 
2. ออกแบบการค9นคว9าอิสระ ดําเนินการ และนําเสนอประโยชน�ที่ได9รับ อย4างเหมาะสมกับหัวข9อการศึกษาใน

สาขาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ตามมาตรฐานตามเกณฑ�ระดับบัณฑิตศึกษา (PLO1,2,3) 
3. เสนอแผนการค9นคว9าอิสระ ในหัวข9อการศึกษาที่สนใจในสาขาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4

(PLO1,2,3,4) 
4. วิเคราะห� สรุปและอภิปรายผลการค9นคว9าอิสระจากข9อมูลเชิงประจักษ� (empirical evidence) ได9ถูกต9อง

ตามหลักการและทฤษฎีทางบริหารธุรกิจ (PLO1,2,3) 

2 
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6. คําอธิบายรายวิชา  
 
  1) หมวดวิชาเตรียมความพร�อม  
 
1180701      การส่ือสารและการนําเสนอเพ่ือโน�มน�าวใจเชิงธุรกิจ    2(1-2-3)  
          (Business Communication and Persuasive Presentation)   (ไม�นับหน�วยกิต) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   องค�ประกอบ รูปแบบและฝ�กปฏิบัติการเล4าเรื่องและการนําเสนอเชิงธุรกิจอย4างมีประสิทธิภาพ 
มุ4งเน9นกลยุทธ�การสื่อสาร การออกแบบเนื้อหาให9เหมาะสมกับบริบท การใช9เทคนิคโน9มน9าวใจ และการพัฒนา
บุคลิกภาพเพ่ือสร9างความน4าสนใจและความน4าเชื่อถือ พร9อมฝ�กนําเสนอในสถานการณ�ทางธุรกิจท่ีหลากหลาย 
   Components, models, and storytelling practice and effective business presentation; 
focusing on communication strategies; content design tailored to business contexts; utilizing 
persuasive techniques and personal development for creating interest and credibility; ready to 
practice for presenting in business situations. 
 
1180702 การแก�ป)ญหาและการตัดสินใจเพ่ือสร�างความได�เปรียบทางการแข�งขัน  2(1-2-3) 
    (Problem Solving and Decision Making for Competitive   (ไม�นับหน�วยกิต) 
   Advantage)           
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิดการคิดเชิงวิเคราะห�และเชิงระบบ การระบุและกําหนดป
ญหา กระบวนการรวบรวมและ
วิเคราะห�ข9อมูล การค9นหาสาเหตุท่ีแท9จริง การวางแผนและกําหนดมาตรการแก9ไขและปZองกันป
ญหา ระดับและ
ลักษณะของการตัดสินใจ การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห�และเชิงระบบ กระบวนการตัดสินใจอย4างมีเหตุผล 
การใช9แบบจําลองและการประเมินทางเลือก การนําผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ การวิเคราะห�กรณีศึกษาและการ
ประยุกต�ใช9ในสถานการณ�จริง 
   Concepts of analytical and systematic thinking; problem identification and 
determination; data collection and analysis processes; exploring root cause; planning and 
determining measures of problems solution and prevention; levels and types of decision-making; 
skills development of analytical and systematic thinking; rational decision- making processes; 
applying models and alternative evaluation; conveying of decision results to operate; case studies 
analysis and real-world application. 
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1180703 ภาพรวมธุรกิจการค�าสมัยใหม�และระบบนิเวศ    2(1-2-3) 
  (Modern Trade Business Overview and Ecosystem)  (ไม�นับหน�วยกิต) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
  ภาพรวมของธุรกิจการค9าสมัยใหม4และระบบนิเวศทางธุรกิจ แนวคิดและหลักการพ้ืนฐานของธุรกิจ
การค9าสมัยใหม4 การจัดการธุรกิจและทรัพยากรมนุษย� การวิเคราะห�โอกาสและข9อจํากัดทางธุรกิจ กลยุทธ�การตลาด
แบบ Omnichannel กลยุทธ�การจัดการร9านค9าและบริหารสินค9า การวิเคราะห�ความสัมพันธ�อันดีกับผู9บริโภค และ
จริยธรรมทางธุรกิจ 
  Overview of modern trade business and business ecosystem, fundamental 
concepts and principles of modern trade business; business and human resource management; 
analysis of business opportunity and limitation; omnichannel marketing strategy; strategies of store 
and product management; customer relationship analysis; and business ethics. 
 
  2) หมวดวิชาแกน 
 
1181701 การตลาดดิจิทัล        3(3-0-6) 
  (Digital Marketing) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิดและกลยุทธ�ด9านการตลาดดิจิทัลในบริบทของธุรกิจยุคใหม4 การวางแผนและบริหารสื่อ
การตลาดออนไลน�และออฟไลน� การใช9ข9อมูลเชิงลึก (Data-Driven Marketing) และการวิเคราะห�พฤติกรรมผู9บริโภค
เพ่ือกําหนดกลุ4มเปZาหมายและวางตําแหน4งทางการตลาด การสร9างแบรนด�ในยุคดิจิทัล การตลาดท่ีต9องปรับตัวเร็วใน
ยุคดิจิทัล (Fast-Moving Marketing) การสร9างเนื้อหาและกลยุทธ�การสื่อสารแบบ Omnichannel การใช9เครื่องมือ 
MarTech และ AI เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําการตลาด การบริหารความสัมพันธ�ลูกค9า (CRM) กลยุทธ�การตลาด
ท่ียั่งยืน (Sustainable Marketing) หลักจริยธรรมและกฎหมายดิจิทัล รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข9อง 
   Concepts and strategies of digital marketing in context of modern business, 
planning and management of online and offline marketing media; utilizing data- driven marketing 
and consumer behavior analysis to define target group and market positioning; brand building in 
digital era; fast-moving marketing; content creation and omnichannel communication strategies; 
applying MarTech and AI tools to enhance marketing efficiency; Customer Relationship 
Management ( CRM) ; sustainable marketing strategies; principles of ethics and legal, including 
relevant case studies. 
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1181702    การจัดการทรัพยากรมนุษย-      3(3-0-6) 
  (Human Resource Management) 

          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 

  แนวคิด ทฤษฎี และความสําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย� กระบวนการและเครื่องมือใน
การบริหารทรัพยากรมนุษย� การบริหารคนต4างรุ4น การบริหารคนในยุคดิจิทัล การบริหารแบบมีส4วนร4วมและความ
ผูกพัน การเปลี่ยนแปลงและความท9าทายการบริหารทรัพยากรมนุษย�ในอนาคต จริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวข9อง
กับการบริหารทรัพยากรมนุษย� 

  Concepts, theories, and significance of human resource management; processes and 
tools in human resource management; multigenerational workforce management; people 
management in digital era; participative management and employee engagement; HR changes and 
challenges in the future; ethics and law related in human resource management.  

 
1181703 การบัญชีและการเงินสําหรับการจัดการ     3(3-0-6) 
   (Managerial Accounting and Finance)  
  วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
  การใช9สารสนเทศทางการบัญชี การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจทางธุรกิจ 
การวิเคราะห�ความคุ9มค4าในการลงทุนและการจัดการทรัพยากรอย4างมีประสิทธิภาพ การวางแผนภาษีและสิทธิ
ประโยชน�ทางภาษี การประเมินสภาพแวดล9อมทางเศรษฐกิจและการเงินในยุคดิจิทัล การประยุกต�ใช9เทคโนโลยี
ทางการเงิน การบริหารความเสี่ยงทางการเงิน การวิเคราะห�ความยั่งยืนทางการเงิน การวิเคราะห�รายงานทาง
การเงิน รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข9อง 
  To use of accounting information; planning, control, and business decision-making; 
analysis of investment feasibility and efficient resource management; tax planning and benefits; 
assessment of the economic and financial environment in digital era; application of financial 
technology; financial risk management; analysis of financial sustainability; financial statement analysis; 
and related case studies. 

 
1181704 การปฏิบัติการแบบคล�องตัวและห�วงโซ�อุปทานอัจฉริยะ   3(3-0-6) 

(Agile Operations and Smart Supply Chain) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การกําหนดกลยุทธ�ด9านการปฏิบัติการโดยเน9นความคล4องตัว (Agile) และการใช9เทคโนโลยี
อัจฉริยะ (Smart Technology) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ การวิเคราะห�และตัดสินใจกระบวนการด9านการปฏิบัติการ
โดยใช9ข9อมูลเชิงลึก การพยากรณ�ความต9องการของลูกค9า ยอดขาย และการจัดการสินค9าคงคลัง การพัฒนา
กระบวนการให9มีความยืดหยุ4นและตอบสนองต4อการเปลี่ยนแปลง แนวคิดด9านคุณภาพและการบริหารคุณภาพ 
ความเชื่อมโยงของการปฏิบัติการในห4วงโซ4อุปทานแบบองค�รวม รวมถึงกรณีศึกษาท่ีแสดงถึงการประยุกต�ใช9
เทคโนโลยีและแนวคิดเชิงคล4องตัวในโลกธุรกิจ 
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  Operational strategy formulation focusing on agility and smart technology 
implementation to enhance efficiency; analysis and decision-making in operational processes using 
data insights; forecasting customer needs, sales, and inventory management; flexible process 
development and response to change; concepts of quality and quality management; operational 
integration in holistic supply chain; including case studies illustrating technology application and agile 
concepts in business world. 
 
1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล         3(3-0-6) 

(Digital Business Management) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 

แนวคิดและหลักการของธุรกิจดิจิทัล เลือกใช9รูปแบบและประเภทของการทําธุรกิจดิจิทัลได9
สอดคล9องกับสภาพแวดล9อมทางธุรกิจ การวิเคราะห�สภาพแวดล9อมทางธุรกิจ การวิเคราะห�กระบวนการจัดการท่ีเปRน
เลิศในยุคดิจิทัล การประเมินผลและการติดตามผลการบริหารงาน การประเมินสถานการณ�การแข4งขัน การกําหนด
เปZาหมายธุรกิจ การจัดทําแผนธุรกิจดิจิทัล การวางแผนเชิงกลยุทธ�ของธุรกิจ แนวโน9มธุรกิจยุคดิจิทัล ป
จจัยด9าน
จริยธรรมและความเสี่ยงของธุรกิจยุคดิจิทัล การจัดการความปลอดภัยทางไซเบอร� การคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล และ
กฎหมายเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข9อง 
  Concepts and principles of digital business; selecting models and types of digital 
business related with the business environment; business environment analysis; analysis of excellent 
management processes in digital era; evaluation and monitoring of management outcomes; 
evaluation of competitive situation; business goal setting; making of digital business plan; strategic 
planning for business; digital business trends; ethical and risk factors in digital business era; cyber 
security management; personal data protection; and digital economy law; including relevant case 
studies. 

 
1181706 กลยุทธ-ธุรกิจและการจัดการองค-การ      3(3-0-6) 

(Business Strategy and Organization Management) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การกําหนดกลยุทธ�ทางธุรกิจ การออกแบบการจัดการองค�การการจัดการการเปลี่ยนแปลงและ
การจัดการความเสี่ยงขององค�การ การพัฒนาองค�การ กําหนดกลยุทธ�องค�การสู4การปฏิบัติ การบริหารผลการ
ปฏิบัติงานและเครื่องมือการวัดผลสมัยใหม4 การบริหารจัดการวิกฤติ จริยธรรมทางธุรกิจ และกรณีศึกษา 
    Business strategy formulation; organizational design; change management and risk 
management; organizational development; determining corporate strategies to function; modern 
performance management and measurement tools; crisis management; business ethics and case 
studies. 
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  3) หมวดวิชาเลือก 
 
1183701 อิทธิพลเชิงกลยุทธ-และการจัดการการเปล่ียนแปลง   3(3-0-6) 
   (Strategic Influence and Change Management) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None)    
            แนวคิดและกระบวนการสร9างอิทธิพลเชิงกลยุทธ�และการบริหารการเปลี่ยนแปลง การวิเคราะห�
บริบทและแรงขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง การประเมินความพร9อมองค�กร การขับเคลื่อนการตัดสินใจสู4การลงมือ
ทําในยุคดิจิทัล การบริหารผู9มีส4วนได9ส4วนเสียและการสื่อสารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือโน9มน9าว การกําหนดตัวชี้วัดและ
การประเมินผลความสําเร็จของการเปลี่ยนแปลง การบริหารความเสี่ยงผ4านการเรียนรู9จากทฤษฎี กรณีศึกษา และ
ประสบการณ�จากองค�กรชั้นนํา 
   Concepts and processes of strategic influence and change management; analyzing 
context and driving forces of change; assessing organizational readiness;  driving decision making  
into implementation in digital era; managing stakeholders and communicating change 
persuasively; defining key performance indicators and evaluating success of change initiatives; 
managing risks through learning from theories, case studies, and knowledge exchange from leading 
organizations. 
 
1183702 การบริหารบุคลากรและภาวะผู�นํา      3(3-0-6) 
   (Talent and Leadership Management)   
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิดเก่ียวกับบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง กระบวนการพัฒนาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง การสร9าง
ภาวะผู9นํา ทักษะของภาวะผู9นํา การพัฒนาผู9นําและภาวะผู9นํา บทบาทของผู9นําในการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู9นํา
เชิงจริยธรรมในองค�การ 
   Concepts of high performance talent; processes for developing high potential personnel; 
leadership creation and leadership skills; leaders and leadership development; roles of leader in 
organizational change and ethical leadership in organizations. 
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1183703 การจัดการโครงการเชิงกลยุทธ-        3(3-0-6) 
   (Strategic Project Management) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิดและองค�ประกอบของการจัดการโครงการเชิงกลยุทธ� โครงสร9างองค�กรและการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย�เชิงกลยุทธ� แผนความร4วมมือภายในและภายนอกองค�กร การวางแผนการดําเนินโครงการอย4างมี
กลยุทธ� การกําหนดระยะเวลาในการจัดการโครงการ รายละเอียดการดําเนินการ ข้ันตอนและกระบวนการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม การบริหารความเสี่ยงเชิงกลยุทธ� การจัดการข9อจํากัด การวิเคราะห�กรณีศึกษาและข9อเสนอ
โครงการในเชิงกลยุทธ� 
    Concepts and components of strategic project management; organizational 
structure and strategic human resource management; cooperation plans of internal and external 
organization; strategic project implementation planning; timeline setting of project management; 
implementation details; steps and processes of appropriate operation; strategic risk management; 
constraint management; analysis of case studies and strategic project proposals. 
 
1183704 การบริหารจัดการธุรกิจสตาร-ทอัพ     3(3-0-6) 
   (Startup Business Management) 
   วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวโน9มเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีผลกระทบต4ออุตสาหกรรม การพัฒนาแนวคิดให9เปRน
ผลิตภัณฑ� แนวทางการเติบโตผ4าน Startup Metrics การสร9างโมเดลรายได9ท่ียั่งยืน การพัฒนาแผนธุรกิจ กลยุทธ�
การระดมทุนจากนักลงทุนและแพลตฟอร�มทางการเงินสมัยใหม4 การเจรจาต4อรองและการนําเสนอแนวคิดทาง
ธุรกิจต4อนักลงทุน การวิเคราะห�ความเปRนไปได9ของธุรกิจด9วยข9อมูลเชิงลึก การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตาม
กฎหมายและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจสตาร�ตอัป รวมถึงกรณีศึกษาจากธุรกิจในระดับสากล  
   Trends in technology and innovation impacting on industries; developing concepts into 
products; growth strategies through startup metrics; models creating of sustainable revenue; business 
plan development; fundraising strategies from investors and modern financial platforms; negotiation and 
pitching business ideas to investors; business feasibility analysis using data insights; risk management and 
compliance with legal and ethics in startup operations; including case studies from international 
businesses. 
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1183705 ป)ญญาประดิษฐ-สําหรับการปรับเปล่ียนสู�ดิจิทัล    3(3-0-6) 
   (AI for Digital Transformation)  
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   กลยุทธ�ดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงโมเดลธุรกิจท่ีขับเคลื่อนด9วย AI การบริหารการเปลี่ยนแปลง
และความคล4องตัวขององค�กรด9วย AI การผสาน AI กับระบบคลาวด� IoT และ Big Data การตัดสินใจเชิงกลยุทธ�
และการปรับกระบวนการทํางานด9วย AI การใช9 AI และ RPA ในการดําเนินธุรกิจ AI สําหรับการบริหารความเสี่ยง
และความปลอดภัยทางไซเบอร� เทคโนโลยีเกิดใหม4และการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรม จริยธรรม อคติ และธรร
มาภิบาลของ AI กฎระเบียบและข9อพิจารณาทางกฎหมาย แผนงานและกลยุทธ�การนํา AI มาใช9ในการเปลี่ยนแปลง
องค�กร กรณีศึกษาการผสาน AI กับเทคโนโลยีดิจิทัลในการทรานส�ฟอร�มธุรกิจ 
   AI driven digital strategy and business model transformation; change management 
and organizational agility with AI; AI integration with cloud, IOT, and Big Data; strategic decision-
making and process improvement with AI; AI and RPA in business operations; AI for risk 
management and cybersecurity; emerging technologies and change in industry; ethics, bias, and 
AI governance; regulatory and legal considerations; plans and strategies of AI implementation in 
organizational changes; case studies on integrating AI and digital technology in business 
transformation. 
 
1183706 การเพ่ิมประสิทธิภาพและนวัตกรรมธุรกิจด�วย AI    3(3-0-6) 
   (AI-Powered Business Optimization and Innovation) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
  ระบบการปฏิบัติงานพ้ืนฐานและความสามารถของ AI ในธุรกิจ การวิเคราะห�โอกาสทางธุรกิจด9วย AI 
การเลือกใช9ชุดเครื่องมือของ software อย4างเหมาะสมเพ่ือพัฒนาระบบการจัดการภายในธุรกิจ การประยุกต�ใช9 AI 
ในงานด9านต4าง ๆ เช4น การตลาดและการขาย การบริการลูกค9า การเงิน การปฏิบัติการ จริยธรรมและการกํากับ AI 
กรณีศึกษาการใช9 AI ในองค�กรชั้นนํา 
  Basic operating systems and AI capabilities in business; analyzing business 
opportunities with AI; selecting appropriate software tools to develop systems of business internal 
management; applying AI in tasks such as marketing and sales, customer service, finance, and 
operations; AI ethics and governance; case studies of AI  in leading organizations. 
 
1183707 การวิเคราะห-ข�อมูลธุรกิจเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ-    3(3-0-6) 
      (Business Analytics for Strategic Decisions) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิดและความสําคัญของข9อมูลธุรกิจ การวิเคราะห�ข9อมูลด9านธุรกิจโดยอ9างอิงจากหลักการ
สถิติ เลือกใช9เครื่องมือท่ีใช9ในการอธิบายข9อมูล การแจกแจงทางสถิติได9เหมาะสมกับข9อมูล การศึกษาข9อมูลธุรกิจ
เพ่ือตีความและวิเคราะห�ข9อมูล การประยุกต�ใช9ข9อมูลเชิงสถิติเพ่ือการคาดการณ�และตัดสินใจทางธุรกิจ การใช9
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ข9อมูลท่ีได9จากการวิเคราะห�เพ่ือตอบสนองความต9องการของผู9บริโภค การฝ�กปฏิบัติการวิเคราะห�ข9อมูลทางธุรกิจ 
หลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย� รวมถึงกรณีศึกษาท่ีเก่ียวข9อง 
   Concepts and importance of business data; analyzing business data with reference to 
statistical principles; selecting tools to describe data; statistical distribution appropriate to data; 
studying business data for interpretation and analysis; applying statistical data for business forecasting 
and decision-making; using analyzed data to meet consumer needs; practice of business data analysis; 
ethics principles in human research; including related case studies. 
 
1183708 การเปfนผู�ประกอบการดิจิทัล      3(3-0-6) 
   (Digital Entrepreneurship)  
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   ผู9ประกอบการดิจิทัลและบทบาทในเศรษฐกิจ การวิเคราะห�แนวโน9มและป
จจัยท่ีขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล วิธีการประเมินโอกาสในเศรษฐกิจดิจิทัล นวัตกรรมในโมเดลธุรกิจ เทคโนโลยีและเครื่องมือ
สําหรับผู9ประกอบการดิจิทัล การจัดหาเงินทุนและการวางแผนการเงินสําหรับธุรกิจดิจิทัล กลยุทธ�ในการขยายการ
ดําเนินงานและเข9าสู4ตลาดใหม4 รวมถึงการสร9างพันธมิตรในระบบนิเวศดิจิทัล การจัดการความเสี่ยงและความท9าทาย 
ในการเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล แนวโน9มในอนาคตของการเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล ความยั่งยืนและจริยธรรมใน
การเปRนผู9ประกอบการดิจิทัล 
   Digital entrepreneurs and roles in economy; analysis of trends and factors driving 
digital transformation; methods of opportunity assessment in digital economy; innovation in 
business models; technologies and tools for digital entrepreneurs; funding and financial planning 
for digital business; strategies in operation expansion and new market entry; including building 
partnerships in digital ecosystem; risk management and challenges in digital entrepreneurship; 
future trends in digital entrepreneurship; sustainability and ethics in digital entrepreneurship.   
 
1183709 การวิเคราะห-ข�อมูลค�าปลีกและข�อมูลเชิงลึกของลูกค�า   3(3-0-6) 
   (Retail Analytics and Customer Insights) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   ความรู9ความเข9าใจในเชิงลึกเก่ียวกับลูกค9าในธุรกิจค9าปลีก การตีความแนวโน9มในพฤติกรรมของ
ลูกค9า และแรงจูงใจพ้ืนฐานของลูกค9าในการตัดสินใจซ้ือสินค9า เปรียบเทียบพฤติกรรมของลูกค9าในธุรกิจค9าปลีกใน
บริบทต4าง ๆ ท้ังการซ้ือสินค9าผ4านทางหน9าร9านและออนไลน� 
   Cognition in-depth of retail customers; trends interpretation in customer behavior and 
basic motivation of customers in purchasing decision; comparing customer behavior in retail business as 
different contexts both in-store and online purchases. 
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1183710 การตลาดการค�าและการจัดการสินค�า      3(3-0-6) 
   (Trade Marketing and Merchandising)   
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   หลักพ้ืนฐานของการตลาดช4องทางและการจัดการสินค9า การวิเคราะห�ตลาดและลูกค9า กลยุทธ�
การตลาดท่ีเชื่อมโยงกับแบรนด� เปZาหมายธุรกิจและความต9องการของลูกค9า การวางแผนการจัดหาสินค9าและการ
เจรจาต4อรอง การส4งเสริมการขายและการนําเสนอสินค9า การบริหารสินค9าคงคลัง และการวิเคราะห�ข9อมูลเพ่ือการ
ตัดสินใจ ทักษะการบริหารทีมงานและผู9มีส4วนได9ส4วนเสีย และการปรับตัวตามแนวโน9มการตลาดและความยั่งยืน 
   Fundamentals of channel marketing and product management; market and 
customer analysis; marketing strategies aligned with branding, business goals, and customer needs; 
merchandise planning and negotiation; sales promotion and product presentation; inventory 
management and data analysis for decision-making; team and stakeholder management skills; 
and adaptation to market trends and sustainability. 
 
1183711 การจัดการค�าปลีกและการค�าระดับโลก     3(3-0-6) 
   (Global Retail and Trade Management) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   ทิศทางธุรกิจค9าปลีก กลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดระหว4างประเทศ พฤติกรรมผู9บริโภคในบริบทระดับโลก 
การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในธุรกิจค9าปลีกระดับโลก การบริหารจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4 ข9อตกลงการค9า
ระหว4างประเทศและผลกระทบต4อธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลท่ีมีต4อแนวปฏิบัติด9านธุรกิจการค9าสมัยใหม4 
กลยุทธ�ผลิตภัณฑ�และบริการระดับโลก ความเสี่ยงและความท9าทายในการเข9าสู4ตลาดโลก ความยั่งยืนและจริยธรรม
ในธุรกิจการค9าสมัยใหม4 
   Retail business directions; international market entry strategies; consumer behavior in 
global context; digital change in global retail business; modern trade business management; international 
trade agreements and impact on business; digital change effecting on modern trade practices; global 
product and service strategies; risk and challenge in global market entry; sustainability and ethics in 
modern trade business.   
 
1183712 การจัดการแบรนด-ในธรุกิจการค�าสมัยใหม�     3(3-0-6) 
   (Brand Management in Modern Trade Business) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การวางตําแหน4งและการสร9างความแตกต4างของแบรนด� การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลและการ
บริหารแบรนด� การเล4าเรื่องราวของแบรนด� (Brand Storytelling) คุณค4าของแบรนด� การวิเคราะห�คุณค4าทาง
การตลาดและการรับรู9ท่ีแบรนด�สามารถมอบให9กับองค�กรและลูกค9า ความสัมพันธ�ระหว4างผู9บริโภคกับแบรนด� 
การบริหารแบรนด�ด9วยข9อมูลเชิงลึกเพ่ือเพ่ิมมูลค4าสูงสุด การวัดและประเมินมูลค4าของแบรนด�ในเชิงเศรษฐกิจและ
การตลาด มุมมองระดับโลกในการบริหารแบรนด� ความยั่งยืนและจริยธรรมในการบริหารแบรนด� 
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   Brand positioning and differentiation; digital change and brand management; brand 
storytelling; brand value; analysis of market value and brand perception enabling to provide 
organizations and customers; consumer-brand relationships; brand management with data insights for 
maximum value addition; measuring and evaluating brand value in economic and marketing contexts; 
global perspectives on brand management; sustainability and ethics in brand management. 
 
1183713 การจัดการธุรกิจข�ามวัฒนธรรม                       3(3-0-6) 
   (Cross-Cultural Business Management) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การจัดการธุรกิจข9ามวัฒนธรรมในบริบทของการบริหารองค�กรระดับโลก แนวคิดและทฤษฎีด9าน
วัฒนธรรม มิติทางวัฒนธรรม การสื่อสารและการเจรจาต4อรองทางธุรกิจข9ามวัฒนธรรม การบริหารทีมงานท่ีมีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ภาวะผู9นําและการบริหารความขัดแย9งในองค�กรข9ามวัฒนธรรม การบริหารทรัพยากร
มนุษย�ระหว4างประเทศ การสร9างวัฒนธรรมองค�กรท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีศึกษาการจัดการธุรกิจข9ามวัฒนธรรมจาก
องค�กรชั้นนําระดับโลก 
   Cross-cultural business management in global organizational context; cultural concepts 
and theories; cultural dimensions; cross-cultural business communication and negotiation; management 
of culturally diverse teams; leadership and conflict management in cross- cultural organizations; 
management of international human resource; building effective organizational culture; case studies of 
cross-cultural business management from leading global organizations.   
 
1183714 กลยุทธ-การเข�าสู�ตลาดต�างประเทศ     3(3-0-6) 
   (Foreign Market Entry Strategies) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การวางแผนกลยุทธ�และวิธีการในการเข9าตลาดต4างประเทศ ทําการสํารวจและวิเคราะห�ทางเลือก
ต4างๆ ท่ีองค�กรใช9ในการขยายธุรกิจไปยังตลาดต4างประเทศ วิเคราะห�ตลาดเปZาหมายเพ่ือปรับตัวให9เข9ากับตลาด 
การบริหารจัดการความเสี่ยง กลยุทธ�การเข9าในตลาดต4างประเทศท้ังการลงทุนทางตรง (FDI) การร4วมทุน (Joint 
Venture) การออกใบอนุญาต (Licencing) และการนําเข9าและส4งออกสินค9า (Import and Export) การปรับกล
ยุทธ�ในตลาดต4างประเทศ 
   Strategic planning and methods for foreign market entry; conducting surveys and 
analyzing options that organizations apply to expand into foreign markets; analyzing target markets to 
adaptable in markets; risks management, and entry strategies into foreign market as Foreign Direct 
Investment (FDI), joint ventures, licensing, and import and export; adjusting strategies in foreign markets.  
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1183715 การตลาดระหว�างประเทศ                       3(3-0-6) 
   (International Marketing) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การตลาดระหว4างประเทศในยุคโลกาภิวัตน� การวิเคราะห�สภาพแวดล9อมและโอกาสทางการตลาด
ในตลาดต4างประเทศ พฤติกรรมผู9บริโภคและการแบ4งส4วนตลาดระหว4างประเทศ กลยุทธ�การเข9าสู4ตลาดและ 
การปรับใช9ส4วนประสมทางการตลาดระหว4างประเทศ การพัฒนาแบรนด�ระดับโลกและการตลาดดิจิทัลข9าม
พรมแดน การวางแผนและควบคุมกิจกรรมการตลาดระหว4างประเทศบนพ้ืนฐานจริยธรรมและความรับผิดชอบต4อสังคม 
   International marketing in globalization era; analysis of marketing environment and 
opportunities in foreign markets; consumer behavior and international market share; market entry 
strategies and adaptation of international marketing mix; global brand development and cross-border 
digital marketing; planning and controlling of international marketing activities based on ethics and social 
responsibility.   
 
1183716 การเจรจาธุรกิจระหว�างประเทศ                       3(3-0-6) 
   (Global Business Negotiation) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   ความรู9เบื้องต9นเก่ียวกับการเจรจาต4อรองระดับโลก กระบวนการเจรจา ทักษะสําคัญในการเจรจา 
มิติทางวัฒนธรรมในบริบทการเจรจาระดับโลก เทคนิคการเจรจาเชิงกลยุทธ� การเจรจาในบริบทเฉพาะด9าน เช4น 
การเจรจาการค9าระหว4างประเทศ การควบรวมและซ้ือกิจการ การเจรจาระหว4างซัพพลายเออร�และผู9จัดจําหน4าย 
จริยธรรมและข9อกฎหมายท่ีเก่ียวข9อง การฝ�กปฏิบัติและกรณีศึกษา 
   Fundamentals of global negotiation management; negotiation processes; important 
skills in negotiation; cultural dimensions in global negotiation contexts; strategic negotiation techniques; 
negotiation in specific contexts such as international trade negotiation, mergers and acquisitions; 
negotiation between suppliers and distributors; ethics and law related; practices and case studies.  
 
1183717 การเปfนผู�นําแบบร�วมมือ       3(3-0-6) 
   (Collaborative Leadership) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิด ทฤษฎีของภาวะผู9นําในการสร9างความร4วมมือ บทบาทและความสําคัญของภาวะผู9นํา 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู9นําในการสร9างความร4วมมือและการทํางานเปRนทีม ภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลง การสร9าง
วัฒนธรรมแห4งความร4วมมือ การบริหารความสัมพันธ�ในองค�การ การจัดการความขัดแย9งและการแก9ป
ญหา 
การสร9างเครือข4ายความร4วมมือท้ังภายในและภายนอกองค�กร และกรณีศึกษา 
   Concepts, theories of leadership for fostering collaboration; roles and significance of 
leadership; guideline of leadership development in boosting teamwork and collaboration; 
transformational leadership; building of collaborative culture; organizational relationships management; 
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conflict management and problem-solving; building collaboration networks both internal and external 
organization and case studies.   
 
1183718 การสร�างเครือข�ายและความสัมพันธ-ทางธุรกิจ                     3(3-0-6) 
   (Business Network and Relationship Creation) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิด ทฤษฎี และองค�ประกอบของการสร9างเครือข4าย กระบวนการสร9างเครือข4ายทางธุรกิจ 
กลยุทธ�การสร9างเครือข4ายทางธุรกิจและแก9ไขป
ญหาทางธุรกิจ แนวทางการพัฒนาเครือข4ายธุรกิจ เครื่องมือและ
วิธีการในการจัดการความสัมพันธ�ทางธุรกิจเพ่ือความได9เปรียบเทียบทางการแข4งขันทางธุรกิจ 
   Concepts, theories, and components of network creation; processes of business network 
creation; strategies of building business networks and solving business problems; guidelines of business 
network development; tools and methods in managing business relationships to take advantage of 
business competition. 
 
1183719 การเปfนผู�ประกอบการและการสร�างเครือข�ายธุรกิจ                     3(3-0-6) 
   (Entrepreneurship and Business Networking) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข9องกับกระบวนทัศน�การเปRนผู9ประกอบการ รูปแบบความสัมพันธ�
ระหว4างผู9ประกอบการธุรกิจ องค�ประกอบของการสร9างเครือข4ายผู9ประกอบการ กระบวนการพัฒนาความสัมพันธ�
ระหว4างเครือข4ายและผู9ประกอบการธุรกิจ กลยุทธ�การบริหารจัดการผลประโยชน�สําหรับผู9มีส4วนได9ส4วนเสียของ
เครือข4ายผู9ประกอบการธุรกิจ 
    Concepts and theories related to entrepreneur paradigm; relationship models among 
business entrepreneurs; components of entrepreneur network creation; processes of developing 
relationships between networks and entrepreneurs; strategies of stakeholder interests management of 
entrepreneur networks.   
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1183720 พันธมิตรและความร�วมมือเชิงกลยุทธ-                      3(3-0-6) 
   (Strategic Alliances and Partnerships) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   หลักการและรูปแบบของพันธมิตรเชิงกลยุทธ� การสร9างมูลค4าและการพัฒนากลยุทธ�ความร4วมมือ 
การคัดเลือกพันธมิตรและการประเมินความเสี่ยง การกํากับดูแลความร4วมมือและการจัดการข9ามวัฒนธรรม 
การประเมินผลและการจัดการความขัดแย9งในพันธมิตร แนวปฏิบัติทางกฎหมายและจริยธรรม ความยั่งยืนในความ
ร4วมมือ กรณีศึกษาและโครงการจากธุรกิจระดับโลก 
   Concepts and models of strategic alliances; value creation and collaborative strategy 
development; partner selection and risk assessment; governance of collaboration and cross-cultural 
management; evaluation and conflict management in alliances; legal and ethical regulations; 
sustainability in collaboration; case studies and projects from global businesses. 
 
1183721  การจัดการการค�าหลายช�องทาง      3(3-0-6) 

  (Omnichannel Trade Management) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 

  รูปแบบการทําการตลาดและการขายการค9าปลีกในยุคดิจิทัล โดยรวมทุกช4องท้ังออนไลน�และ
ออฟไลน�ในการเข9าถึงลูกค9า การขาย การสร9างประสบการณ�แบบไร9รอยต4อ 360 องศา การออกแบบ การพัฒนากลยุทธ�
การตลาด ช4องทางการขายและการให9บริการแบบบูรณาการโดยอาศัยเทคโนโลยีเปRนตัวขับเคลื่อนตามแนวคิดของ
นวัตกรรมในการประกอบธุกิจผ4านการเรียนรู9และแลกเปลี่ยนมุมมองจากผู9ประกอบการจริง   

  Models of marketing and retail selling in digital era totally all channels both online 
and offline approaching to customers, selling, creating 360 degree seamless experiences; design, 
marketing strategies development; distribution channels and integrated services depending on 
technology-driven based on innovation concepts in running business through learning and aspect 
exchange from authentic entrepreneurs. 
 
1183722 การวิจัยเชิงปฏิบัติเพ่ือการตัดสินใจทางธุรกิจ                     3(3-0-6) 
   (Practical Research for Business Decision Making) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   หลักการและกระบวนการวิจัยทางธุรกิจ ทักษะการสืบค9นข9อมูล วิเคราะห�และสังเคราะห�เพ่ือ
กําหนดป
ญหาและต้ังคําถามทางธุรกิจ กระบวนการคิดและการออกแบบงานวิจัย การต้ังวัตถุประสงค� การเก็บ
รวบรวมข9อมูล การประยุกต�ใช9เครื่องมือและเทคนิคต4างๆ และการตีความผลลัพธ�เพ่ือช4วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ  
   Principles and processes of business research; information searching skills, analysis, and 
synthesis to define problems and pose business questions; processes of research thinking and designing, 
objectives setting, data collection; application of various tools and techniques, and interpreting results 
to help with business decision-making. 
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1183723 หัวข�อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 1                     3(3-0-6) 
   (Special Topic in Digital and Modern Trade Business Management 1) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   หัวข9อพิเศษเก่ียวกับการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 การวิเคราะห�แนวโน9ม
อุตสาหกรรม เทคโนโลยี และพฤติกรรมผู9บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลง การบริหารภาวะวิกฤตในโลกดิจิทัลท่ีต9องตอบสนอง
รวดเร็ว เปRนต9น กรณีศึกษาและการฝ�กปฏิบัติเพ่ือพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงกลยุทธ�และการปรับใช9ในธุรกิจ 
   Special topics about digital and modern trade i business management:  analysis of 
industry trends, technologies, and changing consumer behaviors; crisis management in digital world 
requiring rapid response; case studies and practices to develop skills of strategic decision-making and 
business adaptation.   
 
1183724 หัวข�อพิเศษในธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 2                     3(3-0-6) 
   (Special Topic in Digital and Modern Trade Business Management 2) 
          วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   หัวข9อพิเศษเพ่ิมเติมเก่ียวกับการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 ตามพัฒนาการและ
แนวโน9มล4าสุดของเทคโนโลยีและการบริหารธุรกิจ กรณีศึกษาท่ีเกิดข้ึนจริงในป
จจุบัน การแลกเปลี่ยนประสบการณ�
กับผู9เชี่ยวชาญในอุตสาหกรรม การประยุกต�แนวคิดใหม4ในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาองค�กร การวิเคราะห� 
การปรับตัว และการพัฒนากลยุทธ�ท่ีตอบสนองต4อการเปลี่ยนแปลงในบริบททางธุรกิจสมัยใหม4 
   Additional special topics on digital and modern trade business management according 
to updated progresses and trends of technology and business administration; real-world case studies; 
exchange of experiences with industry experts; application of new concepts in problem-solving and 
organizational development; analysis, adaptation, and development of strategies development that 
responds to change in modern business context. 
 
  4) วิทยานิพนธ-และการค�นคว�าอิสระ 
   4.1) วิทยานิพนธ- 
  
1184701  วิทยานิพนธ-        12(0-36-0) 
   (Thesis) 
   วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การศึกษาวิเคราะห�อย4างเปRนระบบด9านการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4และเปRนไปตาม
รูปแบบงานวิจัยมาตรฐาน 
   Systematic study and analysis of digital business management and modern trade 
according to standardized research models. 
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  4.2) การค�นคว�าอิสระ 
 
1184702 การค�นคว�าอิสระ        6(0-18-0) 
   (Independent Study) 
   วิชาบังคับก�อน : ไม�มี 
   (Prerequisite Course: None) 
   การศึกษาค9นคว9าอย4างเปRนระบบด9านการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ในรูปแบบ
งานวิจัย นวัตกรรมธุรกิจ แผนธุรกิจ โครงการ MBA (MBA Project) โครงการผู9บริหารฝ�กหัด (Executive 
Trainee) และการให9คําปรึกษาทางธุรกิจ 
   Systematic study on digital business management and modern trade in forms of 
research, business innovations, business plans, MBA projects, executive trainee projects, and 
business consultation. 
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ส�วนที่ 5 การจัดกระบวนการเรียนรู� 
 
1. ระบบการจัดการศึกษา 
 1.1  ระบบ 
  ระบบทวิภาค โดย 1 ปXการศึกษาแบ4งเปRน 2 ภาค การศึกษาปกติ 1 ภาคการศึกษาปกติ 
มีระยะเวลาศึกษาไม4น9อยกว4า 15 สัปดาห� หรือเทียบเคียงไม4น9อยกว4า 15 สัปดาห� โดยเปRนไปตามข9อบังคับของ
สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 
  การจัดการศึกษาภาคฤดูร�อน (ถ�ามี) 
  การจัดการเรียนการสอนในภาคฤดูร9อนให9มีระยะเวลาการศึกษาและจํานวนหน4วยกิต มีสัดส4วน
เทียบเคียงกับการศึกษาภาคปกติ 

1.2 ระบบการศึกษา  
   แบบชั้นเรียน  
    การจัดการศึกษาผ4านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   อ่ืน ๆ (ระบุ) ........................................................................................... 
 1.3 การเทียบโอนหน�วยกิตและผลการศึกษา  
  การเทียบโอนหน4วยกิตและผลการศึกษาให9เปRนไปตามระเบียบสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
ว4าด9วยหลักเกณฑ�และวิธีการเทียบโอนหน4วยกิตและผลการศึกษา พ.ศ. 2566 และระเบียบสถาบันการจัดการ
ป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยแนวทางการดําเนินงานคลังหน4วยกิต พ.ศ. 2566 
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2. การจัดการศึกษาให�เปfนไปตามผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร 
 หลักสูตรกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอนและแนวทางการประเมินผลการเรียนรู9 เพ่ือพัฒนา
ผลลัพธ�การเรียนรู9ระดับหลักสูตรในแต4ละข9อ แสดงข9อมูลในตาราง ดังนี้ 

แผน 1 แบบวิชาการ 
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนการสอน แนวทางการประเมินผลการเรียนรู� 
PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัล
และการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการ
องค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจ
กับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9อง
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
พ ฤ ติ ก ร ร ม ผู9 บ ริ โ ภ ค  แ ล ะ
สถานการณ�ทางธุรกิจ บนพ้ืนฐาน
จริ ยธรรมทางธุ ร กิจและการ
คุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 

- การบรรยาย, การบรรยายพิเศษ 
- การสาธิต 
- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ

กรณีศึกษาเปRนฐาน 
- การเรียนรู9จากประสบการณ� 

และการศึกษาดูงาน 
- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 
- การศึกษาค9นคว9าด9วยตนเอง 

- การทดสอบ 
- การประเมินการนําเสนอด9วย 

Scoring Rubrics 
- การประเมินโครงการด9วย Scoring 

Rubrics 
- การประเมินการจําลองสถานการณ�

ด9วย Scoring Rubrics 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9 เรียนและ

ผู9สอน 
PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไข
ป
ญหาและพัฒนาการดํา เนิน
ธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4
ต ามแนว คิ ดแล ะทฤษฎี ท า ง
บริหารธุรกิจอย4างเปRนเหตุเปRนผล 
โดยผ4านกระบวนการวิจัยและการ
วิ เคราะห�ข9 อ มูล  ภายใต9หลั ก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย� 

- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

- การเรียนรู9จากประสบการณ� 
และการศึกษาดูงาน 

- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 
- การศึกษาค9นคว9าด9วยตนเอง 

- การทดสอบ 
- การประเมินการนําเสนอด9วย 

Scoring Rubrics 
- การประเมินโครงการด9วย 

Scoring Rubrics 
- การประเมินการจําลองสถานการณ� 

ด9วย Scoring Rubrics 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9เรียนและผู9สอน 

PLO3 สร9างองค�ความรู9ทางการ
จัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9า
ส มั ย ใหม4  ผ4 า นกระบวนกา ร
วิ เ ค ร า ะ ห� ข9 อ มู ล ด9 ว ย ก า ร ใ ช9
เทคโนโลยีดิจิทัล  

- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา  
และกรณีศึกษาเปRนฐาน 

- การเรียนรู9จากประสบการณ� 
และการศึกษาดูงาน 

- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 
- การศึกษาค9นคว9าด9วยตนเอง 
 

- การทดสอบ 
- การประเมินการนําเสนอด9วย 

Scoring Rubrics 
- การประเมินโครงการด9วย 

Scoring Rubrics 
- การประเมินการจําลองสถานการณ� 

ด9วย Scoring Rubrics 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9เรียนและผู9สอน 

PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นํ า
การเปลี่ยนแปลง และสามารถ
สื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของ
ธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

- การเรียนรู9จากประสบการณ� 
และการศึกษาดูงาน 

- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 

- การประเมินพฤติกรรมและการมี
ส4วนร4วมด9วย Scoring Rubrics 

- การประเมินการจําลองสถานการณ� 
ด9วย Scoring Rubrics 

- แบบประเมินจากการนําเสนอด9วย  
Scoring Rubrics 

- การสังเกตพฤติกรรม 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9เรียนและ

ผู9สอน 
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แผน 2 แบบวิชาชีพ  
ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร แนวทางการจัดการเรียนการสอน แนวทางการประเมินผลการเรียนรู� 
PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัล
และการค9าสมัยใหม4 โดยบูรณาการ
องค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจ
กับเทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9อง
กับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�
ทางธุรกิจ บนพ้ืนฐานจริยธรรม
ทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูล
ส4วนบุคคล 

- การบรรยาย, การบรรยายพิเศษ 
- การสาธิต 
- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ

กรณีศึกษาเปRนฐาน 
- การเรียนรู9จากประสบการณ� 

และการศึกษาดูงาน 
- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 
- การศึกษาค9นคว9าด9วยตนเอง 

- การทดสอบ 
- การประเมินการนําเสนอ ด9วย

Scoring Rubrics 
- การประเมินโครงการ ด9วยScoring 

Rubrics 
- การประเมินการจําลองสถานการณ� 

ด9วยScoring Rubrics 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9เรียนและ

ผู9สอน 
PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไข
ป
ญหาและพัฒนาการดํา เนิน
ธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4
อย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4านการ
วิ เคราะห�ข9 อ มูล เ พ่ือประเ มิน
สถานการณ�และแนวโน9มทาง
ธุรกิจตามหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีทางบริหารธุรกิจ 

- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

- การเรียนรู9จากประสบการณ� 
และการศึกษาดูงาน 

- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 
- การศึกษาค9นคว9าด9วยตนเอง 

- การทดสอบ 
- การประ เ มินการนํ า เ สนอด9 ว ย 

Scoring Rubrics 
- การประเมินโครงการด9วย Scoring 

Rubrics 
- การประเมินการจําลองสถานการณ�

ด9วย Scoring Rubrics 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9เรียนและ

ผู9สอน 
PLO3 เลือกใช9เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการวิเคราะห�ข9อมูลเพ่ือการ
ตัดสิน ใจในการจัดการธุ ร กิจ
ดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

- การเรียนรู9จากประสบการณ� 
และการศึกษาดูงาน 

- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 
- การศึกษาค9นคว9าด9วยตนเอง 

- การทดสอบ 
- การประ เ มินการนํ า เ สนอด9 ว ย 

Scoring Rubrics 
- การประเมินโครงการด9วย Scoring 

Rubrics 
- การประเมินการจําลองสถานการณ�

ด9วย Scoring Rubrics 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9เรียนและ

ผู9สอน 
PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการ
เปลี่ยนแปลง และสามารถสื่อสาร
เชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุร กิจ
ดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

- การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

- การเรียนรู9จากประสบการณ� 
และการศึกษาดูงาน 

- การจําลองสถานการณ�  
- การมอบหมายงาน 
 

- การประเมินพฤติกรรมและการมี
ส4วนร4วมด9วย Scoring Rubrics 

- การประเมินการจําลองสถานการณ�
ด9วย Scoring Rubrics 

- แบบประเมินจากการนําเสนอด9วย 
Scoring Rubrics 

- การสังเกตพฤติกรรม 
- การสะท9อนกลับระหว4างผู9เรียนและ

ผู9สอน 
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3. รูปแบบการจัดการศึกษา 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 หลักสูตรใหม4 
พ.ศ. 2568 ท้ังนี้หลักสูตรมีการบรรยาย การบรรยายพิเศษ การสาธิต การเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และกรณีศึกษาเปRนฐาน 
การเรียนรู9จากประสบการณ� และการศึกษาดูงาน การจําลองสถานการณ� การมอบหมายงาน และการศึกษาค9นคว9า
ด9วยตนเอง 
 
4. ทักษะการเรียนรู�ตลอดชีวิตของหลักสูตรและแนวทางการดําเนินการ 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 หลักสูตรใหม4 
พ.ศ. 2568 มีแนวทางในการดําเนินการเพ่ือให9เกิดทักษะดังกล4าวแก4ผู9เรียน เช4น เลือกใช9เทคโนโลยีทางดิจิทัลในการ
ค9นคว9าข9อมูล วิเคราะห�ประเมินผล ติดตาม รวมถึงการประยุกต�ใช9ข9อมูลเชิงสถิติเพ่ือการคาดการณ�ทางธุรกิจ และ
การบริหารจัดการทางธุรกิจ เพ่ือให9เกิดทักษะการเรียนรู9ตลอดชีวิตกับการใช9ชีวิตประจําวันและการทํางานในอนาคต  
  
5. การดําเนินการหลักสูตร 
 วัน-เวลาในการดําเนินการเรียนการสอน 
    ภาคการศึกษาท่ี 1 เดือนสิงหาคม ถึง มกราคม 
   ภาคการศึกษาท่ี 2 เดือนกุมภาพันธ� ถึง กรกฎาคม 

   ท้ังนี้ อาจมีการเปลี่ยนแปลง ให9เปRนไปตามประกาศฯ และ/หรือปฏิทินการศึกษาของสถาบัน 
โดยเปRนไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 
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ส�วนที่ 6 ความพร�อมและศักยภาพในการบริหารจัดการหลักสูตร 
 

1. ช่ือ นามสกุล ตําแหน�ง และคุณวุฒิการศึกษาของอาจารย-ผู�รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย-ประจําหลักสูตร  
 

 อาจารย-ผู�รับผิดชอบและอาจารย-ประจําหลักสูตร 

ลําดับ ชื่อ – สกุล 
ตําแหน�งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ สาขาวชิาเอก สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ปjที่สําเร็จ 

1 
ผศ. ดร.จิรวุฒิ 
หลอมประโคน 

ผู9ช4วย 
ศาสตราจารย� 

ปร.ด. การวิจยัสถิติทางวิทยาการ
ป
ญญา 

มหาวิทยาลัยบูรพา 2562 

นศ.ม. นิเทศศาสตร�ธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 2548 
บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยสยาม 2545 

2 ผศ. ดร.พีรภาว� 
ทวีสุข 

ผู9ช4วย 
ศาสตราจารย� 

บธ.ด. การวางแผนการตลาดและ
พฤติกรรมผู9บริโภค 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย� 2556 

บธ.ม. การเงินและการธนาคาร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2550 
รป.บ. รัฐประศาสนศาสตร� มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2547 

3 
ผศ. ดร.บุญเลิศ
วงศ�เจริญแสงสิริ 

ผู9ช4วย 
ศาสตราจารย� 

Ph.D. Industrial Engineering  Texas Tech University, Texas, 
U.S.A. 

2553 

M.Sc. Management of 
Technology 

Murray State University, 
Kentucky, U.S.A. 

2549 

วศ.บ. วิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล9าธนบุรี 

2541 

4 
อ. ดร.กนิษฐา  
ฤทธิ์คํารพ 

อาจารย� 

ปร.ด. การจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 2561 
M.Sc. Economics University of Nebraska-Omaha, 

Nebraska, U.S.A. 
2544 

M.B.A. Business Administration Bellevue University, Nebraska, 
U.S.A. 

2542 

บช.บ. บัญชี มหาวิทยาลัยสยาม 2539 

 
 อาจารย-ประจําหลักสูตร 

ลําดับ ชื่อ – ชื่อสกุล 
ตําแหน�งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ สาขาวชิาเอก สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ปjที่สําเร็จ 

1 
 

ผศ. ดร.ปาลิดา  
ศรีศรกําพล 
 

ผู9ช4วย 
ศาสตราจารย� 

 

วท.ด. ธุรกิจเทคโนโลยแีละการ
จัดการนวัตกรรม 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 2556 

M.B.A. Business Administration University of Colorado, Denver, 
U.S.A. 

2540 

M.Sc. Finance University of Colorado, Denver, 
U.S.A. 

2540 

วท.บ. พันธุศาสตร� จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 2536 

2 
ผศ. ดร.สิทธิพัทธ� 
เลิศศรีชัยนนท� 

ผู9ช4วย 
ศาสตราจารย� 

ปร.ด. เศรษฐศาสตร� มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2561 
บธ.ม. การบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค9าไทย 2551 
ศ.ม. เศรษฐศาสตร�การศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2546 
บธ.บ. การจัดการท่ัวไป  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2544 
ศ.บ. เศรษฐศาสตร�การค9าระหว4าง

ประเทศ 
มหาวทิยาลัยหอการค9าไทย 2543 

3 
อ. ดร.เพ็ญพัตรา 
ตันตวรนาท 
 

นามสกุลเดิม ทาสระคู 
อาจารย� 

ปร.ด. การจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 2563 
M.Sc. International 

Management 
University of Exeter, Exeter, U.K. 2553 

น.บ. นิติศาสตร� 
 

จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 2551 
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ลําดับ ชื่อ – ชื่อสกุล 
ตําแหน�งทาง

วิชาการ 
คุณวุฒิ สาขาวชิาเอก สถาบันที่สําเร็จการศึกษา ปjที่สําเร็จ 

 
4 
 

อ. ดร.ยุวรินธร 
ไชยโชติช4วง อาจารย� 

ปร.ด. สังคมศาสตร�-บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2562 
กจ.ม. การตลาด  มหาวิทยาลัยมหิดล 2555 
บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 2551 

5 
อ. ดร.วรรณนัฎฐา 
ขนิษฐบุตร 

อาจารย� 

    ปร.ด. การบริหารการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา 2564 
M.Sc. Supply Chain 

Management 
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2. กระบวนการสรรหาบุคลากร  
สถาบันได9มอบหมายให9สํานักทรัพยากรมนุษย�ของสถาบันดําเนินการสรรหาบุคลากรร4วมกับหลักสูตรและคณะ 

โดยการพิจารณารับอาจารย� หลักสูตรและคณะจะพิจารณาจากจํานวนนักศึกษาท่ีมีอยู4 ร4วมกับภาระการสอนของ
อาจารย�ในป
จจุบัน กิจกรรมต4าง ๆ ภายในคณะ นโยบายของสถาบัน รวมท้ังเกณฑ�มาตรฐานการศึกษาท่ีเก่ียวข9อง 
ส4วนการรับบุคลากรสายสนับสนุนจะพิจารณาจากปริมาณภาระงานท่ีมีเปRนสําคัญ หากมีความต9องการอัตรากําลัง
จะดําเนินการสรรหาบุคลากรโดยมีข้ันตอนท่ีสําคัญ ได9แก4 

1. การกําหนดคุณสมบัติ: หลักสูตรและคณะพิจารณาอัตรากําลังท่ีได9รับอนุมัติ และจัดทําใบขออัตรากําลัง
ท่ีมีการระบุคุณสมบัติท่ีสอดคล9องตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตร ความรู9ความสามารถ ทักษะท่ีสอดคล9องกับ
ตําแหน4งงาน ดําเนินการส4งให9สํานักทรัพยากรมนุษย�ตรวจสอบและดําเนินการสรรหาบุคลากร 

2. การสรรหาบุคลากร: สํานักทรัพยากรมนุษย�ดําเนินการประชาสัมพันธ�รับบุคลากรผ4านช4องทางต4าง ๆ 
ได9แก4 1) Website 2) สื่อประชาสัมพันธ�ต4าง ๆ ได9แก4 การประชาสัมพันธ�ผ4าน E-mail ภายใน, สื่อ Social Media ต4าง  ๆ 
3) การรับสมัครตรง (Walk in)  

3. การคัดเลือกบุคลากรและการว4าจ9างบุคลากร: สํานักทรัพยากรมนุษย�พิจารณาคัดเลือกใบสมัครเบื้องต9น
จากคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับตําแหน4ง และดําเนินการติดต4อเชิญผู9สมัครมารับการสัมภาษณ� โดยพิจารณาคุณสมบัติ
ของผู9สมัคร คือ ทัศนคติ ความรู9และประสบการณ� มนุษยสัมพันธ� ซ่ึงผู9สมัครจะผ4านการสัมภาษณ�จากผู9บริหาร
ระดับสูง ตัวแทนจากสํานักทรัพยากรมนุษย� และตัวแทนจากหลักสูตรและคณะ จากนั้นทางสํานักทรัพยากรมนุษย�
ดําเนินการสรุปผลการสัมภาษณ� หากผ4านการคัดเลือกจะดําเนินการอนุมัติการว4าจ9าง และจัดทําสัญญาจ9างบรรจุ
เข9าเปRนบุคลากรของสถาบัน 

สําหรับการสรรหาอาจารย�พิเศษ หลักสูตรดําเนินการสรรหาอาจารย�พิเศษท่ีสอดคล9องกับรายวิชาท่ีต9องใช9
อาจารย�พิเศษในการจัดการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากคุณวุฒิ ความรู9ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ และ
คุณสมบัติท่ีสอดคล9องตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตร รวมท้ังผลประเมินการสอนในครั้งท่ีผ4านมา (ถ9ามี) ดําเนินการ
เสนอรายชื่อเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการสรรหาและว4าจ9างอาจารย�พิเศษ โดยเม่ือได9รับการอนุมัติเรียบร9อยจะ
ดําเนินการแจ9งข9อมูลกับอาจารย�พิเศษ เพ่ือให9อาจารย�พิเศษเตรียมการสอนในรายวิชาท่ีได9รับมอบหมายต4อไป 
 
3. การเตรียมความพร�อมสําหรับบุคลากร  

การเตรียมความพร9อมสําหรับบุคลากรใหม4 สถาบันดําเนินการตามแนวทางการบริหารและรักษาบุคลากรใหม4 
ซ่ึงเปRนการสร9างความรู9 ทักษะการปฏิบัติงาน และปลูกฝ
งวัฒนธรรมองค�กรของสถาบัน โดยสํานักทรัพยากรมนุษย�
ดําเนินการร4วมกับหลักสูตรและคณะ ผ4านโครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

1. การปฐมนิเทศบุคลากรใหม4: เพ่ือเตรียมความพร9อม และการปรับตัวให9กับบุคลากรในการเริ่มปฏิบัติงาน 
โดยบุคลากรจะได9ทราบสวัสดิการ สิทธิประโยชน� บริบทองค�กร รวมท้ังการใช9งานระบบสารสนเทศต4าง ๆ  ท่ีเก่ียวข9องกับ
บุคลากร 

2. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring): สํานักทรัพยากรมนุษย�จะกําหนดพ่ีเลี้ยงท่ีเปRนหัวหน9างานหรือเพ่ือน
ร4วมงานอาวุโสในหน4วยงานท่ีบุคลากรใหม4สังกัด ดําเนินการให9คําปรึกษาและแนะนําท้ังด9านการทํางานและ 
การปรับตัวให9เข9ากับวัฒนธรรมองค�กรของสถาบัน 

3. การฝ�กอบรม: สํานักทรัพยากรมนุษย�จัดโครงการฝ�กอบรมเรียนรู9องค�กรให9แก4บุคลากรใหม4 และ
หลักสูตรและคณะสามารถให9บุคลากรใหม4เข9าร4วมโครงการ/กิจกรรมอบรมต4าง ๆ ท่ีหน4วยงานภายในของสถาบัน
จัดข้ึน รวมท้ังโครงการ/กิจกรรมอบรมต4าง ๆ ท่ีจัดโดยหน4วยงานภายนอกสถาบัน 

4. กิจกรรมสัมพันธ�: การจัดกิจกรรมเพ่ือให9บุคลากรสามารถสะท9อนความหลากหลายทางความคิด 
มุมมอง และการอยู4ร4วมกันในวัฒนธรรมใหม4ของบุคลากร เช4น 1) กิจกรรมบุคลากรใหม4พบผู9บริหารในลักษณะการ
พูดคุยแบบไม4เปRนทางการ รวมท้ังการศึกษาข9อมูลวัฒนธรรมองค�กรผ4านสื่อวิดีทัศน�เพ่ือเรียนรู9วิถีการทํางานของ
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ผู9บริหารและบุคลากร 2) โครงการ Team Building program for new staff เพ่ือเสริมสร9างความสัมพันธ�ร4วมกัน
ระหว4างบุคลากรใหม4 3) กิจกรรมชมรม โดยบุคลากรใหม4สามารถเข9าร4วมชมรมต4าง ๆ ท่ีมีอยู4ในสถาบันตามความ
สนใจของบุคลากร เปRนต9น 

5. การประเมินผลการทดลองงาน: หลักสูตรและคณะประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใหม4จํานวน 
2 ครั้งภายใน 120 วัน ซ่ึงเปRนการพิจารณาว4าบุคลากรใหม4มีความเหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังการให9
ข9อเสนอแนะ เพ่ือให9บุคลากรใหม4พัฒนาตนเอง ซ่ึงหากบุคลากรใหม4ผ4านการประเมินผลการทดลองงานจะได9รับ
การบรรจุเปRนบุคลากรของสถาบันโดยสมบูรณ� 

สําหรับการเตรียมความพร9อมให9กับอาจารย�พิเศษ หลักสูตรและอาจารย�ผู9รับผิดชอบรายวิชาดําเนินการให9
ข9อมูลของรายวิชาแก4อาจารย�พิเศษ รวมท้ังการสอนการใช9งานระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข9องกับการจัดการเรียนการสอน
ของรายวิชา 
 
4. การพัฒนาความรู�และทักษะให�แก�บุคลากร  
 4.1 การพัฒนาความรู�และทักษะของอาจารย-  
  การพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอน การวัดและการประเมินผล 
   1) การพัฒนาทักษะและองค�ความรู9ตามแนวทางการจัดการเรียนการสอนท่ีมุ4งเน9นผลลัพธ� 
(Outcome-Based Education) ท้ังการกําหนดผลลัพธ�การเรียนรู9 การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล 
   2) การส4งเสริมอาจารย�ให9มีการเพ่ิมพูนความรู9 ประสบการณ�เพ่ือสนับสนุนการสอน รวมถึง
การศึกษาค9นคว9าวิจัยท่ีสอดคล9องกับศาสตร�ท่ีเก่ียวข9อง โดยการสนับสนุนด9านการศึกษาต4อ ฝ�กอบรม ดูงานทาง
วิชาการและวิชาชีพในองค�กรต4าง ๆ ตลอดจนการประชุมทางวิชาการท้ังในประเทศและ/หรือต4างประเทศ เปRนต9น 
  การพัฒนาวิชาการและวิชาชีพด�านอ่ืนๆ 
   1) ส4งเสริมการทําวิจัยสร9างองค�ความรู9ใหม4เปRนหลักและเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนและมีความ
เชี่ยวชาญในสาขาวิชาชีพ 
   2) การกระตุ9นให9อาจารย�ทําผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวข9องกับสาขาวิชา 
   3) การมีส4วนร4วมในกิจกรรมบริการวิชาการท่ีเก่ียวข9องกับการพัฒนาความรู9และคุณธรรมใน
สาขาวิชาชีพ 
   4) การพัฒนาอาจารย�ตามผลการประเมินสมรรถนะ 
 4.2 การพัฒนาความรู�และทักษะของบุคลากรสายสนับสนุน 
   1) การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนตามสายงาน ซ่ึงเปRนการพัฒนาบุคลากรของหลักสูตร ตาม
ภาระงานของบุคลากร โดยได9รับการสนับสนุนจากคณะ และสถาบัน เช4น การฝ�กอบรมท่ีจัดโดยหน4วยงานภายใน/
ภายนอก การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี การฝ�กปฏิบัติงานโดยการแนะนํา/สอนงานโดยผู9บังคับบัญชา เปRนต9น 
   2) การอบรมเพ่ือเสริมสร9างและพัฒนาทักษะด9านการบริหารจัดการ ให9แก4บุคลากรในระดับ
ตําแหน4งงานต4าง ๆ ให9สามารถรับผิดชอบภาระหน9าท่ีบริหารงานตามตําแหน4งงานท่ีเพ่ิมข้ึน ได9แก4 1) หลักสูตร
เตรียมพ้ืนฐานการบริหารจัดการ: ระดับเจ9าหน9าท่ี และเจ9าหน9าท่ีอาวุโส 2) หลักสูตรเสริมทักษะผู9บริหารระดับต9น: 
ผู9บริหารกลุ4มงาน ผู9บริหารกลุ4มงานอาวุโส และ 3) หลักสูตรเตรียมความพร9อมและพัฒนาทักษะบริหารจัดการ
สําหรับผู9บริหารระดับต9น – กลาง: ระดับผู9ช4วยและระดับรองผู9บริหารของหน4วยงาน 
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5. การบริหารจัดการ  
 การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ตลอดจนการบริหารจัดการข9อมูล
เปRนไปตามนโยบายของสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� โดยผ4านทางคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ประกอบด9วย 
คณบดี รองคณบดี ผู9อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต รองผู9อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร และคณาจารย�เปRนกรรมการมีหน9าท่ีในการบริหารหลักสูตรฯ โดยมีการ
พัฒนาระบบการเรียนการสอนให9สอดคล9องกับพฤติกรรมผู9เรียนในยุคป
จจุบันท่ีให9ความสนใจการเรียนในรูปแบบท่ี
หลากหลาย สอดคล9องกับการนําไปประยุกต�ใช9ในอาชีพ โดยมีการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียนเปRนหลัก และมี
ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Learning Management System: LMS) เพ่ือใช9เปRนเครื่องมือสนับสนุนการเรียน
การสอน ประกอบด9วย การพัฒนาและการผลิตสื่อการสอน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การตรวจสอบ 
การวัดและประเมินผล และการบริหารจัดการข9อมูล นอกจากนี้ ยังมีระบบสําหรับการบริหารจัดการการร9องขอของ
นักศึกษา และการเตรียมความพร9อมของบุคลากร อุปกรณ� เทคโนโลยี อาคารสถานท่ี ระบบสนับสนุนทรัพยากรอ่ืน
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต4อการจัดการศึกษา เพ่ือให9นักศึกษาได9บรรลุผลการเรียนรู9ตามหลักสูตรและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา โดยมีองค�ประกอบการจัดการเรียนรู9ของหลักสูตร 6 ด9าน มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 1. การพัฒนาและการผลิตส่ือการสอน 
  การพัฒนาและผลิตสื่อการสอน มีคณะกรรมการพัฒนาและผลิตสื่อการสอน ประกอบด9วย 
ผู9อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย�ประจําหลักสูตร และผู9รับผิดชอบรายวิชา เปRนกรรมการมีหน9าท่ีในการพัฒนาและ
บริหารจัดการรายวิชา ตลอดจนกํากับดูแลการผลิตสื่อการสอน รวมถึงเนื้อหาของบทเรียนให9เหมาะสมกับการเรียน
การสอน ได9แก4 เอกสารประกอบการสอน สื่อนําเสนอ กรณีศึกษา แบบฝ�กปฏิบัติ และแบบทดสอบ โดยมีแนวทาง
ตามแบบประเมินคุณภาพการผลิตสื่อการสอนตามข9อกําหนดของหลักสูตรดังนี้ 
  (1) วัตถุประสงค�การเรียนรู9 เปRนส4วนท่ีกําหนดความรู9 ความเข9าใจและทักษะของเนื้อหาบทเรียน 
  (2) แนวทางการจัดการเรียนการสอน เปRนส4วนท่ีอธิบายวิธีการจัดการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
  (3) แผนการสอน (Course Syllabus) เปRนส4วนท่ีแสดงโครงสร9างเนื้อหาหลักของรายวิชาท้ังหมด 
  (4) การวัดและประมวลผลรายวิชา เปRนส4วนท่ีแสดงถึงผลการเรียนรู9และทักษะท่ีผู9เรียนได9เรียนรู9
ผ4านกิจกรรมต4าง ๆ ในรายวิชา  
 2. การบริหารจัดการการเรียนการสอน  
  หลักสูตรกําหนดให9ผู9เรียนเข9าเรียนในชั้นเรียนเปRนหลัก และมีกิจกรรมเสริมการเรียนรู9 ท้ังส4วนท่ี
กําหนดโดยอาจารย�ผู9สอนและกิจกรรมท่ีกําหนดโดยหลักสูตร ดังนี้  
   (1) กิจกรรมการเรียนการสอนหลักของรายวิชา หลักสูตรได9มีการกําหนดชั่วโมงการเรียนรู9และ
กิจกรรมของรายวิชาในชั้นเรียน โดยมีการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ได9แก4 การบรรยาย การอภิปราย
กรณีศึกษา การทํางานกลุ4ม การนําเสนอผลงาน การฝ�กปฏิบัติ และการศึกษาดูงาน นอกจากนี้ยังมีการให9ผล
ปZอนกลับเพ่ือพัฒนาผู9เรียน การแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนความรู9 ตลอดจนตอบข9อซักถามเก่ียวกับข9อสงสัยใน
เนื้อหาวิชาการระหว4างผู9สอนกับผู9เรียน หรือผู9เรียนด9วยกันเองในชั้นเรียน  
   (2) กิจกรรมเสริมหลักสูตรและรายวิชา หลักสูตรได9มีการกําหนดกิจกรรมเพ่ือเสริมทักษะตาม 
อัตลักษณ�ของสถาบัน ได9แก4 กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมเตรียมความพร9อมก4อนเรียน กิจกรรมส4งเสริมรายวิชา 
กิจกรรมพบอาจารย�ท่ีปรึกษา คณาจารย�ประจําวิชา กิจกรรมการสร9างความสัมพันธ�ระหว4างผู9เรียน การศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี และการเข9าร4วมสัมมนาวิชาการ นอกจากนี้ หลักสูตรยังได9จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ�รุ4นพ่ี
รุ4นน9องเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ� และเครือข4ายความร4วมมือต4าง ๆ ร4วมกัน 
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 3. การวัดและประเมินผลการเรียนรู�  
  การวัดและประเมินความก9าวหน9าทางการเรียนของผู9เรียนตามข9อกําหนดของหลักสูตร แบ4งเปRน 
3 แนวทางดังนี้  
   (1) การวัดและประเมินความก9าวหน9าตามกิจกรรมการเรียนรู9ในรายวิชา โดยมีเกณฑ�ครอบคลุม
การประเมินกิจกรรมในชั้นเรียน เช4น การชี้แจงสัดส4วนการให9คะแนนในแต4ละกิจกรรมการเรียนรู9 การมีส4วนร4วมใน
ชั้นเรียน การอภิปรายระหว4างผู9เรียนและผู9สอน การทําแบบฝ�กหัดและแบบทดสอบ รวมถึงการส4งงานมอบหมาย
ของผู9เรียน โดยมีการกําหนดสัดส4วนและการประเมินผลท่ีเหมาะสมท้ังรายวิชาภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ พร9อมให9
ข9อมูลปZอนกลับเพ่ือพัฒนาการผลเรียนรู9และทําให9นักศึกษาสามารถนําไปประยุกต�ใช9ในการทํางานและ
ชีวิตประจําวันได9  
   (2) การวัดและประเมินผลการศึกษาของรายวิชาท่ีเปRนไปตามระเบียบและข9อบังคับของสถาบัน
การจัดการป
ญญาภิวัฒน� ได9แก4 การประเมินผลระหว4างภาคการศึกษาและปลายภาคการศึกษา การประเมินผล
โครงงานท่ีได9รับมอบหมายในแต4ละรายวิชาท้ังระดับกลุ4มหรือระดับบุคคล  
   (3) การวัดและประเมินความก9าวหน9าตามกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
โดยมีเกณฑ�การวัดและประเมินตามแต4ละกิจกรรมท่ีจัดให9นักศึกษาเข9าร4วมตลอดหลักสูตร 
 4. การบริหารจัดการข�อมูล  
  หลักสูตรจัดให9มีระบบการจัดการด9านข9อมูลอย4างน9อย 3 ระบบดังนี้  
   (1) ระบบบริหารจัดการข9อมูลพ้ืนฐาน หลักสูตรจัดให9มีระบบการเก็บข9อมูลพ้ืนฐานของนักศึกษา 
ได9แก4 ประวัติการศึกษา ท่ีอยู4การติดต4อ ข9อมูลการลงทะเบียน ผลการศึกษา การร9องขอของนักศึกษา และการ
ติดต4อและรับข9อมูลข4าวสารของหลักสูตร โดยมีการกําหนดการเข9าถึงข9อมูลเปRนไปตามมาตรฐานของสถาบันฯ  
   (2) ระบบบริหารจัดการข9อมูลการเรียนรู9และสื่อสนับสนุน หลักสูตรจัดให9มีระบบการเก็บข9อมูล
กิจกรรมการเรียนรู9ของนักศึกษา ได9แก4  
    (2.1) การเข9าชั้นเรียนและการมีส4วนร4วมในชั้นเรียน  
    (2.2) การดําเนินกิจกรรมการเรียน และการทํางานและส4งงานท่ีได9รับมอบหมาย  
    (2.3) การอภิปรายและการมีส4วนร4วมในชั้นเรียน  
    (2.4) การเข9าร4วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ 
   (3) ระบบบริหารจัดการข9อมูลผู9สอน หลักสูตรจัดให9มีระบบการเก็บข9อมูลผู9สอน ได9แก4 ข9อมูล
พ้ืนฐานผู9สอน และคณาจารย�ประจําวิชา ช4องทางการติดต4อ ตารางการสอน และเวลาให9คําปรึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4อยู4ภายใต9การดูแลของคณะ
บริหารธุรกิจ โดยมีผู9อํานวยการหลักสูตร อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร คณาจารย� และเจ9าหน9าท่ีหลักสูตร 
ทําหน9าท่ีบริหารงาน ให9คําปรึกษา กํากับดูแลและประสานงานระหว4างหลักสูตรกับนักศึกษา แจ9งข9อมูลข4าวสารต4าง ๆ 
ให9แก4นักศึกษา ได9แก4 ข9อมูลเก่ียวกับการเรียนการสอน การประเมินผล การลงทะเบียน การแจ9งผลการสอบ การจัด
กิจกรรมหลักสูตรต4าง ๆ เปRนต9น 
 ท้ังนี้ การบริหารและการจัดการหลักสูตรให9เปRนไปตามดุลยพินิจ โดยสอดคล9องกับศักยภาพของผู9เรียน
และ/หรือมาตรฐานการจัดการศึกษาตามท่ีสถาบันกําหนด 
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6. ทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู�  
 กระบวนการจัดหาส่ิงสนับสนุนการเรียนรู�  
  1) การจัดหา e-book หนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศ: สถาบันมีการกําหนดให9หลักสูตรมอบหมาย
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร ร4วมเปRนคณะอนุกรรมการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศห9องสมุด โดยมีคณบดีเปRน
คณะกรรมการบริหารงานทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงทางหลักสูตรได9ให9อาจารย�ของหลักสูตรมีส4วนในการแนะนํา 
e-book หนังสือ และทรัพยากรสารสนเทศต4าง ๆ ท่ีเก่ียวข9องกับหลักสูตรเพ่ือดําเนินการจัดซ้ือเข9าห9องสมุดของทาง
สถาบัน โดยให9อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรท่ีเปRนคณะอนุกรรมการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศนําเสนอเข9าท่ี
ประชุมเพ่ือขออนุมัติดําเนินการ โดยสามารถสั่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศตลอดปXการศึกษา ซ่ึงมอบหมายให9 
PIM Creative Learning Space (ห9องสมุด) ดําเนินการตามกระบวนการให9อาจารย�คัดเลือกหนังสือเพ่ือใช9ในการ
เรียนการสอนล4วงหน9าก4อนเปeดภาคการศึกษา เพ่ือให9อาจารย�มีการวางแผนการสั่งซ้ือหนังสือให9พร9อมก4อนการ
จัดการเรียนการสอน และสอดคล9องกับรายวิชา หรือองค�ความรู9ในศาสตร�ท่ีเก่ียวข9อง  
  2) การจัดหาอุปกรณ�/ทรัพย�สินท่ีเก่ียวข9องกับการจัดการเรียนการสอน: หลักสูตร/คณะวิชา
ดําเนินการวิเคราะห�ความต9องการใช9อุปกรณ�/ทรัพย�สินท่ีเก่ียวข9องกับการเรียนการสอน โดยเม่ือหลักสูตรนําเสนอ
ข9อมูลตามแบบฟอร�มท่ีกําหนดมาเรียบร9อย สํานักบริหารอาคารและทรัพย�สิน หรือหน4วยงานท่ีเก่ียวข9องดําเนินการ
วิเคราะห�ประเภทของทรัพย�สิน จากนั้นตัวแทนของหลักสูตร/คณะนําเสนอข9อมูลเพ่ือขออนุมัติต4อคณะ
กรรมการบริหารทรัพย�สิน และดําเนินการจัดซ้ืออุปกรณ�/ทรัพย�สินท่ีเก่ียวข9องกับการจัดการเรียนการสอนต4อไป 
 
 ทรัพยากรและส่ิงสนับสนุนการเรียนรู�ของหลักสูตร  

1. PIM Creative Learning Space (ห�องสมุด) 
  สถาบันมีการจัดบริการ PIM Creative Learning Space (ห9องสมุด) ซ่ึงให9บริการหนังสือ วารสาร 
สื่อวิดีทัศน� พ้ืนท่ี แหล4งเรียนรู9 และอ่ืน ๆ รวมท้ังการให9บริการในรูปแบบห9องสมุดดิจิทัลท้ังระบบการบริหารจัดการ
ห9องสมุดสําหรับสนับสนุนการทํางานและด9านการบริการ การให9บริการของห9องสมุดต4าง ๆ ตลอดจนรวบรวมหรือ
สร9างสรรค�สื่อการเรียนในรูปแบบดิจิทัล ไม4ว4าจะเปRน e-Book, e-Journal, e-Thesis, e-Project, e-Research, 
Database และสาระความรู9ในรูปแบบคลิปวีดีโอ ช4องทางการให9บริการออนไลน� เพ่ือสอดคล9องกับความต9องการใช9
บริการของอาจารย� บุคลากร และนักศึกษา ผ4าน Website: PIM Creative Learning Space (www.lib.pim.ac.th) 
และช4องทางให9บริการของห9องสมุด โดยแบ4งออกเปRนส4วนการให9บริการต4าง ๆ ดังนี้ 
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ภาพแสดงห9องสมุดของสถาบัน 
 

1. ระบบห9องสมุดอัตโนมัติ: เปRนระบบบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให9บริการแก4ผู9ใช9บริการ 
ระบบห9องสมุดอัตโนมัติ  ประกอบไปด9วย 1) ระบบของบรรณารักษ�  เ พ่ือจัดทําข9อมูลเ พ่ือให9บริการ 
แก4ผู9ใช9บริการ และ 2) ระบบสําหรับผู9ใช9บริการ เพ่ือให9บริการแก4ผู9ใช9ในการสืบค9นทรัพยากรสารสนเทศ ต4ออายุการยืม 
และจองทรัพยากรสารสนเทศ  พร9อมท้ังสามารถอ4านรายการ e-Collection (e-Thesis, e-Project, e-Research, 
e-Book และ e-Journal) ผ4าน Web OPAC (www.elibrary.pim.ac.th) รวมท้ังการให9บริการ Single Search 
ด9วยการใช9คําค9นเพียงครั้งเดียว ได9ข9อมูลครอบคลุมทุกประเภทท้ังสิ่งพิมพ�และอิเล็กทรอนิกส� ประหยัดเวลาในการ
สืบค9นข9อมูล วิธีการค9นหา สะดวก ง4ายต4อผู9ใช9บริการ  

 

    
 

    
 

ภาพแสดงระบบห9องสมุดอัตโนมัติ 
 

2. บริการฐานข9อมูลออนไลน�: ห9องสมุดให9บริการฐานข9อมูลเพ่ือสนับสนุนการศึกษาค9นคว9าและวิจัย
จํานวน 5 ฐานข9อมูล ดังนี้ 

 - ฐานข9อมูล CNKI เปRนฐานข9อมูลวารสารภาษาจีน ท่ี มี เนื้อหาครอบคลุมด9านวรรณกรรม 
ประวัติศาสตร� ปรัชญา กฎหมาย สังคมศาสตร� การศึกษา เศรษฐศาสตร�และการบริหาร โดยมีเนื้อหาภาษาจีนและ
ภาษาอังกฤษ ฐานข9อมูลนี้ประกอบด9วยวารสารจํานวน 9,800 ชื่อ จํานวนมากกว4า 46 ล9านบทความ ต้ังแต4ปX 1915 
– ป
จจุบัน 
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 - ฐานข9อมูล Emerald ซ่ึงเปRนฐานข9อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส� ท่ีครอบคลุมด9านการจัดการ 
(Management), บริหารธุรกิจ (Business Administration) และวิทยาการสารสนเทศ (Information Science) 
รวมท้ัง สาขาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข9อง 

 - ฐานข9อมูล CEIC เปRนฐานข9อมูลเศรษฐกิจมหภาคเชิงสถิติ ตัวเลข ครอบคลุมกลุ4มประเทศเศรษฐกิจกว4า 
121 ประเทศท่ัวโลก ซ่ึงข9อมูลเหล4านี้มีท่ีมาจากแหล4งหน4วยงานของข9อมูลโดยตรงเช4น หน4วยงานของภาครัฐ สถาบันต4าง ๆ  
และภาคเอกชนท่ีมีความน4าเชื่อถือ โดยมีลักษณะของข9อมูลท่ีเก่ียวข9องกับสถานการณ�เศรษฐกิจการลงทุน ท่ีมีการ
รวบรวม จัดเก็บและทําการวิเคราะห�อย4างเปRนระบบจากหน4วยงานท่ีเปRนท่ียอมรับและเชื่อถือได9 รวมท้ังมีการแสดง
ข9อมูลประกอบด9วยตัวเลขและแผนภูมิทําให9สะดวกในการนํามาใช9งาน 

 - ฐานข9อมูล ClinicalKey for Nursing เปRนฐานข9อมูลบทความวิชาการจากสํานักพิมพ� Elsevier  
e-journals มากกว4า 600 รายชื่อ และ e-Book อีกกว4า 1000 รายชื่อหนังสือชั้นนํา ครอบคลุมเนื้อหาการพยาบาล
และวิทยาศาสตร�สุขภาพ 

 - ฐานข9อมูล CINAHL Complete เปRนฐานข9อมูลครอบคลุมในสาขาวิชาการพยาบาล สหเวชศาสตร� 
และการสาธารณสุข โดยผู9ใช9จะสามารถสืบค9นวารสารฉบับเต็มได9มากกว4า 1,200 ชื่อเรื่อง ข9อมูลท่ีสามารถสืบค9น
ย9อนหลังได9ต้ังแต4ปXค.ศ. 1937 ซ่ึงถือเปRนฐานข9อมูลท่ีน4าเชื่อถือและเหมาะสมสําหรับการทํางานวิจัยสําหรับสถาบัน
ท่ีมีการศึกษาทางด9านการพยาบาล สหเวชศาสตร� และการสาธารณสุขโดยเฉพาะ 

 และสถาบันได9ทําความร4วมมือกับห9องสมุดในเครือข4าย อพส. ตลอดจนการเข9าใช9ฐานข9อมูลสํานักวิทยทรัพยากร 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

3. Knowledge Bank PIM Library: แหล4งเรียนรู9ออนไลน�ในรูปแบบคลิปวิดีโอส4งเสริมทักษะการรู9เท4าทัน
สื่อ (Media Literacy) ทักษะการทํางาน (Soft Skill & Hard Skill) และทักษะการใช9ชีวิต (Life Skills) เพ่ิมเติม
นอกห9องเรียนสําหรับพัฒนาศักยภาพตนเอง เพ่ือเตรียมความพร9อมรับการเปลี่ยนแปลง ในการเข9าสู4สังคมยุคดิจิทัล 
ผู9ใช9บริการ สามารถเข9าใช9ได9ท่ีเว็บไซต� www.lib.pim.ac.th/wp/knowledge-bank 

4. Library Podcast: แหล4งเรียนรู9ออนไลน�รูปแบบคลิปเสียง ความบันเทิง ฟ
งง4ายได9ความรู9ท่ีตอบโจทย�ไลฟ�
สไตล�ฟ
งเม่ือไรก็ได9ตามท่ีต9องการ สามารถเข9าใช9ได9ท่ีเว็บไซต� www.lib.pim.ac.th/wp/podcast เปRนคอนเทนต�ท่ีมา
แชร�สาระความรู9และประสบการณ�ในด9านต4าง ๆ ในรูปแบบคลิปเสียง 

5. Book Insider แนะนําหนังสือน4าอ4าน: เปRนการนําเอาเทคโนโลยีมาปรับใช9ให9น4าสนใจในการเข9าถึงไฮไลท�
ของหนังสือ ในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย เพ่ืออํานวยความสะดวกให9กับผู9ใช9บริการในการเลือกหนังสือ ผ4านช4องทางเว็บไซต� 
https://lib.pim.ac.th/wp/book-insider  

 
 2. แหล�งเรียนรู�ผ�านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  PIM e-Learning เปRนระบบสารสนเทศท่ีใช9ประกอบการเรียนการสอน โดยอาจารย�ผู9สอนสามารถนํา
เนื้อหารายวิชาเข9าสู4ระบบออนไลน� และให9นักศึกษาศึกษาบทเรียนในรายวิชาต4าง ๆ ผ4านระบบด9วยตนเอง ได9แก4 
การดาวน�โหลดเอกสารเพ่ือใช9ประกอบในการเรียน แบบเรียนออนไลน�เพ่ือศึกษาค9นคว9าและทบทวนบทเรียน 
การส4งงานผ4านระบบ และแบบทดสอบ/แบบฝ�กหัด 
  นอกจากนี้สถาบันยังมีสื่อการสอนออนไลน�ระบบเปeดของสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
(PIM MOOC) เพ่ือเสริมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต4าง ๆ ประกอบด9วย เนื้อหารายวิชา สื่อ ข9อสอบ 
ตามแนวทางการจัดทํารายวิชาสําหรับการเรียนการสอนในระบบเปeด (MOOC)  
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7. การบริการนักศึกษา 
 สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�จัดให9มีการบริการนักศึกษาเพ่ือสนับสนุนท้ังในด9านการศึกษาและชีวิต
ความเปRนอยู4ของนักศึกษา ดังนี้ 
 7.1 บริการเพ่ือสนับสนุนด�านการศึกษา 
  (1) ระบบบริการการศึกษา (Registrar System หรือ REG) เปRนระบบท่ีนักศึกษาสามารถเข9ามา
ติดตามข4าวสารต4าง ๆ ค9นหารายวิชาเรียน ลงทะเบียนเรียนออนไลน� ตรวจสอบผลการลงทะเบียนเรียนและพิมพ� 
ใบแจ9งยอดชําระเงิน ตรวจสอบตารางเรียนและตารางสอบ ตลอดจนตรวจสอบคะแนนและผลการเรียนด9วยตนเอง  
  (2) แบบคําร9องออนไลน� Internal Service นักศึกษาสามารถขอเอกสารทางการศึกษา ขอเพ่ิม-
ถอนวิชาเรียน ขอเพ่ิมรายวิชา (กรณีลงซํ้า) ขอเปลี่ยนกลุ4มเรียน ขอลาพักการศึกษา/รักษาสถานภาพนักศึกษา หรือ
การร9องเรียนเก่ียวกับผลการสอบ ผ4านแบบคําร9องออนไลน�ในระบบ Internal Services  
  (3) PIM CONNECT (Line Official ของสถาบัน) อํานวยความสะดวกแก4นักศึกษาในการติดต4อ 
สอบถาม ปรึกษา และเข9าถึงข9อมูลและระบบบริการต4าง ๆ ของสถาบันได9ตลอดเวลา 
  (4) ระบบอาจารย�ท่ีปรึกษา นักศึกษาทุกคน จะมี “อาจารย�ท่ีปรึกษา” เปRนผู9ให9คําปรึกษา ดูแล และ
แนะนําแผนการเรียนตลอดระยะเวลาท่ีนักศึกษาเรียนท่ีสถาบัน นักศึกษาสามารถตรวจสอบชื่ออาจารย�ท่ีปรึกษา สืบค9นวัน
และเวลาท่ีอาจารย�ท่ีปรึกษา รวมถึงอาจารย�ผู9สอนสะดวกให9เข9าพบเพ่ือขอคําปรึกษาต4าง  ๆได9จาก ได9ท่ี PIM CONNECT  
  (5) การบริการทุนการศึกษา สถาบันส4งเสริม สนับสนุน และให9โอกาสทางการศึกษาแก4นักศึกษาท่ีมี
ความประพฤติและผลการเรียนดีตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาท่ีสถาบัน เพ่ือรักษาโอกาสการได9รับทุนการศึกษาอย4าง
ต4อเนื่องตามประกาศเง่ือนไขการให9ทุนการศึกษาของสถาบัน  
 7.2 บริการเพ่ือสนับสนุนชีวิตความเปfนอยู�ของนักศึกษา 
  (1) บริการ Friends Care PIM ให9บริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพ่ือดูแลจิตใจและสุขภาพจิต
ของนักศึกษา โดยนักจิตวิทยาจะทําหน9าท่ีรับฟ
งทุกเรื่องราวท่ีนักศึกษาไม4สบายใจ กังวลใจ โดยไม4ตัดสินถูกผิด และ
จะช4วยให9นักศึกษาตระหนักและเข9าใจตนเอง ตลอดจนรับรู9สถานการณ�ท่ีกําลังเผชิญอยู4ชัดเจนยิ่งข้ึน และส4งเสริมให9
นักศึกษาได9รับรู9ศักยภาพและคุณค4าในตนเอง เพ่ือนําไปสู4แนวทางการจัดการป
ญหาต4าง  ๆด9วยตนเองได9อย4างมีประสิทธิภาพ 
  (2) ห9องพยาบาล สถาบันมีห9องให9บริการปฐมพยาบาลเบื้องต9นแก4นักศึกษาโดยพยาบาลวิชาชีพ 
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ส�วนที่ 7 คุณสมบัติของผู�เข�าศึกษา 
 

1. คุณสมบัติของผู�เข�าศึกษา 
  เปRนผู9สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท4า และ/หรือเปRนไปตามข9อบังคับสถาบันการ
จัดการป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2566 
  
2. การรับเข�าศึกษาในหลักสูตร  
 กระบวนการรับนักศึกษา 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 การกําหนดเปZาหมาย
และคุณสมบัติในการรับนักศึกษาจากแผนกลยุทธ�สถาบันและคณะบริหารธุรกิจ โดยผู9สมัครต9องมีคุณสมบัติเปRนไป
ตามระเบียบสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� และได9มีการวิเคราะห�ป
จจัยท่ีเก่ียวข9องกับการเปRนผู9ประกอบการ 
ผู9บริหารหรือหัวหน9างานในองค�กร นักวิเคราะห�ธุรกิจ และท่ีปรึกษาทางธุรกิจ ท่ีสอดคล9องกับความต9องการของ
ตลาดแรงงาน รวมถึงมีการประเมินความพร9อมของหลักสูตรและสมรรถนะหลักสูตรเพ่ือให9สามารถผลิตบัณฑิตให9
เปRนไปตามเกณฑ�ของหลักสูตร 
 

กระบวนการรับนักศึกษาเข�าสู�หลักสูตร 
 

กําหนดเป~าการรับนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

พิจารณา 
เปZาการรับนักศึกษา 

ไม4เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เตรียมการประชาสัมพันธ� 
และแนะแนว 

 

ประชาสัมพันธ�หลักสูตร 
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รับสมัครนักศึกษา 

จัดสอบข9อเขียนและสัมภาษณ� 

พิจารณา 
คัดเลือกนักศึกษา 

ผ4าน 

จัดเก็บข9อมูล 

ไม4ผ4าน 

พิจารณา 
ทุนการศึกษา 

นักศึกษาปกติ นักศึกษาทุน 

ไม4ได9รับทุน ได9รับทุน 
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 กระบวนการเตรียมความพร�อมของนักศึกษาแรกเข�า 
 หลักสูตรมีการเตรียมความพร9อมก4อนเข9าศึกษา ผ4านการจัดกิจกรรมท่ีให9นักศึกษาได9รับฟ
งคําแนะนําของ
อาจารย�ท่ีปรึกษา แนะแนวการศึกษา การลงทะเบียนเรียน การเตรียมพร9อมในการใช9ชีวิตในสถาบันอุดมศึกษา 
และการจัดอบรมวิชาพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญต4อการเรียนในวิชาแกนและวิชาเลือก เพ่ือให9มีความรู9ความเข9าใจก4อน
เริ่มเปeดภาคการศึกษา 
 นอกจากนี้ยังมีรายวิชา 1180701 การสื่อสารและการนําเสนอเพ่ือโน9มน9าวใจเชิงธุรกิจ 1180702  
การแก9ป
ญหาและการตัดสินใจเพ่ือสร9างความได9เปรียบทางการแข4งขัน 1180703 ภาพรวมธุรกิจการค9าสมัยใหม4
และระบบนิเวศ สําหรับให9นักศึกษาเตรียมความพร9อมก4อนเข9าศึกษาวิชาแกนในหลักสูตรท้ังแผนวิชาการและ
วิชาชีพ   
 
3. แผนการรับนักศึกษาและผู�สําเร็จการศึกษาในระยะ 5 ปj 
 ระดับปริญญาโท 

ระดับช้ันปj 
จํานวนนักศึกษาแต�ละปjการศึกษา  

2568 2569 2570 2571 2572 
แผน 1 แบบวิชาการ 

นักศึกษาชั้นปXท่ี 1 1 1 2 2 2 
นักศึกษาชั้นปXท่ี 2 - 1 1 2 2 

รวม 1 2 3 4 4 
คาดว�าจะจบการศึกษา - 1 1 2 2 

แผน 2 แบบวิชาชีพ 
นักศึกษาชั้นปXท่ี 1 9 19 28 28 28 
นักศึกษาชั้นปXท่ี 2 - 9 18 27 27 

รวม 9 28 46 55 55 
คาดว�าจะจบการศึกษา - 9 18 27 27 

หมายเหตุ Drop Out ป�ที ่1 ไม�เกิน 2% ป�ที่ 2 ไม�เกิน 1% ป�ที ่3-4 0% ตามมติจากสภาสถาบัน คร้ังท่ี 1/2565 วันท่ี 25 ม.ค. 2565 

 
 
 
 

ประกาศผลสอบ 

รายงานตัว 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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4. งบประมาณตามแผน  
 4.1 งบประมาณรายได�ค�าใช�จ�าย 
  4.1.1 งบประมาณรายได� (หน�วย : บาท) 

ประเภทรายได� 
ปjการศึกษา 

2568 2569 2570 2571 2572 
ค4าเล4าเรียน 1,285,000 3,680,000 5,893,000 7,138,000 7,138,000 

รวมรายรับ 1,285,000 3,680,000 5,893,000 7,138,000 7,138,000 
จํานวนนักศึกษาสะสม 10 30 49 59 59 
รายรับต�อหัวนักศึกษา  128,500  122,667  120,265   120,983   120,983  

    

  4.1.2 งบประมาณรายจ�าย (หน�วย : บาท) 

ประเภทรายจ�าย 
ปjการศึกษา 

2568 2569 2570 2571 2572 
ค�าใช�จ�าย 
 ค4าใช9จ4ายการเรียนการสอน 1,259,384 2,450,973 3,444,884 3,894,870 3,978,121 
 ค4าใช9จ4ายในการดาํเนนิงาน (หลักสูตร) 77,299 116,714 144,108 155,885 175,885 

รวมรายจ�าย 1,336,683 2,567,687 3,588,992 4,050,755 4,154,006 
จํานวนนักศึกษาสะสม 10 30 49 59 59 

ค�าใช�จ�ายต�อหัวนักศึกษา 133,668      85,590 73,245 68,657 70,407 
 

4.1.3 งบประมาณการลงทุนในทรัพย-สิน (หน�วย : บาท) 
ค4าครุภัณฑ� - - - - - 

  
 
5. การจัดการข�อร�องเรียนและอุทธรณ- 
 สถาบันมีการแต4งต้ังคณะกรรมการจัดการข9อร9องเรียนในระดับสถาบันเพ่ือทําหน9าท่ีในการดําเนินการ
จัดการแก9ไขประเด็นการร9องเรียนต4าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน พร9อมท้ังจัดช4องทางการรับข9อร9องเรียนให9ผู9ท่ีต9องการร9องเรียน
เข9าถึงได9สะดวก รวดเร็ว โดยมอบหมายให9สํานักสื่อสารองค�กรเปRนหน4วยงานกลางในการดูแลเรื่องร9องเรียนในช4องทางหลัก
ตามท่ีสถาบันกําหนด และหลักสูตรทําหน9าท่ีในการประชาสัมพันธ�ช4องทางการรับเรื่องร9องเรียนให9แก4นักศึกษา
ทราบเพ่ือเปeดโอกาสให9นักศึกษาสามารถเข9าถึงช4องทางการร9องเรียนอย4างเท4าเทียม ซ่ึงการจัดการแก9ไขประเด็น
การร9องเรียนของสถาบันมีกระบวนการดังนี้ 
 1. นักศึกษายื่นเรื่องร9องเรียนผ4านสํานัก คณะ หรือช4องทางรับเรื่องร9องเรียนหลักของสถาบัน 
 2. ผู9รับผิดชอบรับเรื่องร9องเรียนดําเนินการตรวจสอบยืนยันตัวตนนักศึกษา แล9วดําเนินการพิจารณา
ประเภทข9อร9องเรียนและระดับความเร4งด4วนของข9อร9องเรียน จากนั้นส4งเรื่องข9อร9องเรียนไปยังหน4วยงานท่ีเก่ียวข9อง
เพ่ือดําเนินการแก9ไข 
 3. หน4วยงานท่ีเก่ียวข9องดําเนินการแก9ไขข9อร9องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามระดับความเร4งด4วน
ของข9อร9องเรียน (3-7 วันทําการ) หากดําเนินการแก9ไขไม4ได9จะส4งต4อเรื่องให9คณะกรรมการจัดการข9อร9องเรียนพิจารณา 
แนวทางการแก9ไข ท้ังนี้ข9อร9องเรียนท่ีมีความเร4งด4วนสูงสุดจะถูกส4งให9คณะกรรมการจัดการข9อร9องเรียนต้ังแต4แรก 
 4. เม่ือดําเนินการแล9วหน4วยงานท่ีรับผิดชอบเรื่องร9องเรียนแจ9งผลการแก9ไขให9นักศึกษาทราบ พร9อมท้ัง
ให9นักศึกษาประเมินความพึงพอใจการจัดการข9อร9องเรียน  

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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ส�วนที่ 8 การประเมินผลการเรียนและเกณฑ-การสําเร็จการศึกษา 
 
1. การวัดและประเมินผลการศึกษา  
 การประเมินผลการศึกษา  
 1) ผลการศึกษาของแต�ละรายวิชาให�มีการประเมินเปfนสัญลักษณ-ท่ีมีค�าระดับคะแนน จํานวน 8 ระดับ ดังนี้ 

สัญลักษณ� ความหมาย ค4าระดับคะแนน 
A ดีเยี่ยม (Excellent) 4.0 
B+ ดีมาก (Very Cood) 3.5 
B ดี (Good) 3.0 
C+ ค4อนข9างดี (Fairly Good) 2.5 
C พอใช9 (Fair) 2.0 
D+ อ4อน (Poor) 1.5 
D อ4อนมาก (Very Poor) 1.0 
F ตก (Fail) 0 

 

 2) ผลการศึกษาของแต�ละรายวิชาให� มีการประเมินเปfนสัญลักษณ- ท่ีไม� มีระดับค�าคะแนน  
ให�ใช�สัญลักษณ- ดังต�อไปนี้ 
    

สัญลักษณ� ความหมาย 
S ผลการเรียน/การปฏิบัติ/ฝ�กงาน/เปRนท่ีพอใจ 
U ผลการเรียน/การปฏิบัติ/ฝ�กงาน/ไม4เปRนท่ีพอใจ 
AU ผลการเรียนเปRนพิเศษโดยไม4นับหน4วยกิต (Audit) 
E ผลการประเมินดุษฎีนิพนธ�หรือวิทยานิพนธ� ระดับดีเยี่ยม (Excellent) 
G ผลการประเมินดุษฎีนิพนธ�หรือวิทยานิพนธ� ระดับดี (Good) 
SP ผลการประเมินดุษฎีนิพนธ�/วิทยานิพนธ�เปRนท่ีพอใจและยังไม4สิ้นสุด 

 (Satisfactory and in Progress) 
I ผลการประเมินผลยังไม4สมบูรณ� (Incomplete) 
W ผลการเพิกถอนรายวิชา (Withdrawal) 
P ยังไม4ประเมินผลการเรียนในภาคการศึกษานั้น (In Progress) 
X ไม4มีผลการประเมิน (No Report) 

 
  

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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 3) ผลการศึกษาจากการเทียบโอนหรือการยกเว�นการเรียนของแต�ละรายวิชาให�มีการประเมินเปfน
สัญลักษณ-ท่ีไม�มีระดับค�าคะแนน ให�ใช�สัญลักษณ- ดังต�อไปนี้ 

สัญลักษณ� ความหมาย 
  ACC การเทียบโอนรายวิชาจากการพิจารณาของคณะกรรมการเทียบโอน 

รายวิชา (Accredit) 
  CE การทดสอบตามมาตรฐานของสถาบันเปRนการประเมินผลการเรียนรู9 

(Credits from Exam) 
  CP การเสนอแฟZมสะสมผลงาน (Credits from Portfolio) 
  CS การทดสอบมาตรฐานกลาง (Credits from Standardized Test) 
  CT การประเมินการศึกษาหรืออบรมท่ีจัดโดยหน4วยงานอ่ืนท่ีไม4ใช4 

สถาบันการศึกษา (Credits from Training) 
  CX หน4วยกิตท่ีได9รับการยกเว9นการเรียน (Credits from Exemption) 
  CN หน4วยกิตจากการประเมินผลการศึกษาหรืออบรมหลักสูตรใน 

สถาบันอุดมศึกษาท่ีไม4ได9รับปริญญา (Credits from Non-degree  
Program) 

 
 ท้ังนี้ ให9เปRนไปตามข9อบังคับสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  
พ.ศ. 2566 หมวด 5 การวัดและประเมินผลการศึกษา 
 
 
 
 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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2. การประเมินการบรรลุผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร 
 หลักสูตรกําหนดแนวทางการประเมินผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (PLOs) และผลลัพธ�การเรียนรู9รายชั้นปX (YLOs) เพื่อวัดประเมินการบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ของ
ผู9เรียน โดยมีรายละเอียดดังตารางต4อไปนี้ 

แผน 1 แบบวิชาการ 

ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร การประเมินการบรรลุผลลัพธ-การเรียนรู� เครื่องมือ เกณฑ-การวัดและประเมินผล 
PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ 
บนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 

การจัดสอบวิทยานิพนธ�   
  

แบบรายงานผลการสอบปZองกัน
วิทยานพินธ�  
 

คะแนนผลการสอบปZองกันวิทยานิพนธ� ไม4น9อยกว4า
ร9อยละ 70  

PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการ
ดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4ตามแนวคิดและ
ทฤษฎีทางบริหารธุรกิจอย4างเปRนเหตุเปRนผล โดยผ4าน
กระบวนการวิจัยและการวิเคราะห�ข9อมูล ภายใต9หลัก
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย� 

การจัดสอบวิทยานิพนธ�   
  

แบบรายงานผลการสอบปZองกัน
วิทยานพินธ�  
 

คะแนนผลการสอบปZองกันวิทยานิพนธ� ไม4น9อยกว4า
ร9อยละ 70 

PLO3 สร9างองค�ความรู9ทางการจัดการธุรกิจดิจิทัลและ
การค9าสมัยใหม4 ผ4านกระบวนการวิเคราะห�ข9อมูลด9วยการ
ใช9เทคโนโลยีดิจิทัล  

การจัดสอบวิทยานิพนธ�   
  

แบบรายงานผลการสอบปZองกัน
วิทยานพินธ�  

คะแนนผลการสอบปZองกันวิทยานิพนธ� ไม4น9อยกว4า
ร9อยละ 70 

PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และ
ความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจ
ดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

- การจัดทําและนําเสนอโครงงานในรายวิชา 
(30%) 

- การจัดทําและนําเสนอโครงร4างวิทยานิพนธ�  
(30%) 

- การจัดทําและนําเสนอวิทยานิพนธ�  (40%) 

แบบประเมินพฤติกรรม ภาวะ
ผู9นํา และความสามารถในการ
สื่ อ ส า ร ท า ง ธุ ร กิ จ  ( Scoring 
Rubrics) 

คะแนนประ เ มินพฤติ กรรม  ภาวะผู9 นํ า  และ
ความสามารถในการสื่อสารทางธุรกิจ ไม4น9อยกว4า
ร9อยละ 70 

หมายเหตุ หลักสูตรพิจารณาตามความเหมาะสมถึงวิธีการประเมินของแต�ละ PLOs 
  

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น



 

สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�          86 
 

แผน 2 แบบวิชาชีพ 

ผลลัพธ-การเรียนรู�ของหลักสูตร การประเมินการบรรลุผลลัพธ-การเรียนรู� เครื่องมือ เกณฑ-การวัดและประเมินผล 
PLO1 บริหารจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
โดยบูรณาการองค�ความรู9ด9านการบริหารธุรกิจกับ
เทคโนโลยีดิจิทัล ให9สอดคล9องกับการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยี พฤติกรรมผู9บริโภค และสถานการณ�ทางธุรกิจ 
บนพื้นฐานจริยธรรมทางธุรกิจและการคุ9มครองข9อมูลส4วนบุคคล 

รายงานการเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

แบบประเมินผลรายงานการ
เ รี ย น รู9 โ ด ย ใ ช9 ป
 ญ ห า  แ ล ะ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 
  

คะแนนประเมินผลรายงานการเรียนรู9โดย
ใช9ป
ญหา และกรณีศึกษาเปRนฐานไม4น9อย
กว4าร9อยละ 70 

PLO2 เสนอแนวทางในการแก9ไขป
ญหาและพัฒนาการ
ดําเนินธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4อย4างเปRนเหตุเปRน
ผล โดยผ4านการวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อประเมินสถานการณ�
และแนวโน9มทางธุรกิจตามหลักการ แนวคิด และทฤษฎี
ทางบริหารธุรกิจ 

รายงานการเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

แบบประเมินผลรายงานการ
เ รี ย น รู9 โ ด ย ใ ช9 ป
 ญ ห า  แ ล ะ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 
  

คะแนนประเมินผลรายงานการเรียนรู9โดย
ใช9ป
ญหา และกรณีศึกษาเปRนฐานไม4น9อย
กว4าร9อยละ 70 

PLO3  เลือกใช9เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห�ข9อมูลเพื่อ
การตัดสินใจในการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

รายงานการเรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

แบบประเมินผลรายงานการ
เ รี ย น รู9 โ ด ย ใ ช9 ป
 ญ ห า  แ ล ะ
กรณีศึกษาเปRนฐาน 

คะแนนประเมินผลรายงานการเรียนรู9โดย
ใช9ป
ญหา และกรณีศึกษาเปRนฐานไม4น9อย
กว4าร9อยละ 70 

PLO4 แสดงออกถึงภาวะผู9นําการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล และ
ความสามารถในการสื่อสารเชิงกลยุทธ�ในบริบทของธุรกิจ
ดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 

- การจัดทําและนําเสนอโครงงานในรายวิชา 
(30%) 

- การจัดทําและนําเสนอโครงร4างรายงานการ
เรียนรู9โดยใช9ป
ญหา และกรณีศึกษาเปRนฐาน 
(30%) 

- การจัดทําและนําเสนอรายงานการเรียนรู9
โดยใช9ป
ญหา และกรณีศึกษาเปRนฐาน (40%) 

แบบประเมินพฤติกรรม ภาวะผู9นํา 
และความสามารถในการสื่อสาร
ทางธุรกิจ (Scoring Rubrics) 

คะแนนประเมินพฤติกรรม ภาวะผู9นํา 
และความสามารถในการสื่อสารทางธุรกิจ 
ไม4น9อยกว4าร9อยละ 70 

หมายเหตุ หลักสูตรพิจารณาตามความเหมาะสมถึงวิธีการประเมินของแต�ละ PLOs   

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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3. การติดตามความก�าวหน�าผลลัพธ-การเรียนรู�รายชั้นปj  

แผน 1 แบบวิชาการ และแผน 2 แบบวิชาชีพ  

ชั้นปjที่ ผลลัพธ-การเรียนรู�รายชั้นปj (YLOs) 
ความสอดคล�องกับ 
PLOs ของหลักสูตร 

วิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ-การวัดและประเมินผล 

1 YLO 1.1 บริหารจัดการธุรกิจ บูรณาการ
องค�ความรู9ทางด9านนวัตกรรมกับการ
ดําเนินธุรกิจในการแก9ไขป
ญหาการ
ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ  ใ ห9 ส อดคล9 อ ง กั บ
สถานการณ�ทางธุร กิจบนพื้นฐาน
จริยธรรมทางธุรกิจ 

PLO1, PLO2  การประเมินโครงงานในรายวิชา 
- วิ ช า  1181703 การ บัญชี และการ เ งิน

สําหรับการจัดการ 
- วิชา 1181704 การปฏิบัติการแบบคล4องตัว

และห4วงโซ4อุปทานอัจฉริยะ 
- วิ ช า  1181706 กลยุทธ� ธุ ร กิ จและการ

จัดการองค�การ 

แบบประเมินโครงงานด9วย 
Scoring Rubrics  
 

คะแนนการประเมินโครงงาน
ในรายวิชา ไม4น9อยกว4าร9อยละ 
70 

YLO1. 2 ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ เ ลื อ ก ใ ช9
เทคโนโลยีทางดิจิทัลเพื่อจัดการทาง
ธุรกิจได9 

PLO3 การประเมินโครงงานในรายวิชา  
- วิชา 1181701 การตลาดดิจิทัล 
- วิชา 1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� 
- วิชา 1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล 

แบบประเมินโครงงานด9วย 
Scoring Rubrics 

 

คะแนนการประเมินโครงงาน
ในรายวิชา ไม4น9อยกว4าร9อยละ 
70 

YLO1.3 แสดงออกถึงภาวะผู9นําทาง
ธุ ร กิจ  และความสามารถในการ
สื่อสารทางธุรกิจ 

PLO4 การประเมินการนําเสนอในรายวิชา 
- วิชา 1181701 การตลาดดิจิทัล 
- วิชา 1181702 การจัดการทรัพยากรมนุษย� 
- วิชา 1181704 การปฏิบัติการแบบ

คล4องตัวและห4วงโซ4อุปทานอัจฉริยะ 
- วิชา 1181705 การจัดการธุรกิจดิจิทัล 

แบบประเ มินพฤติกรรม 
ภาวะผู9นํา และความสามารถ
ในการสื่ อสารทางธุ ร กิจ 
(Scoring Rubrics) 

คะแนนประเมินพฤติกรรม 
ภาวะผู9นํา และความสามารถ
ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร ท า ง ธุ ร กิ จ 
ไม4น9อยกว4าร9อยละ 70 

2 พิจารณาวิธีการประเมิน เครื่องมือ เกณฑ�การวัดและประเมินผล ตามการประเมินผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร  PLOs ตามแต4ละแผนการเรียน 
 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น
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4. กระบวนการทบทวน ตรวจสอบ กํากับ และให�ข�อมูลป~อนกลับ  
 1) การทบทวนและให�ข�อมูลป~อนกลับระดับรายวิชา  

ภายหลังการจัดการเรียนรู9ของทุกรายวิชาจําเปRนต9องมีการทบทวน ตรวจสอบว4าผู9เรียนบรรลุตาม
ผลลัพธ�การเรียนรู9ท่ีรายวิชาคาดหวังไว9 โดยหลักสูตรมีคณะกรรมการทําหน9าท่ีทบทวน ตรวจสอบกระบวนการ
จัดการเรียนรู9ของรายวิชา และมีการเก็บรวบรวมข9อมูลจากแหล4งผู9ให9ข9อมูล 2 กลุ4ม ได9แก4 กลุ4มท่ี 1 นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา กลุ4มท่ี 2 คณะกรรมการท่ีหลักสูตรกําหนดผ4านแบบประเมินการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาตามท่ีสถาบันกําหนด ซ่ึงผลการประเมินจากผู9ให9ข9อมูลท้ัง 2 กลุ4มจะเปRนข9อมูลให9แก4ผู9บริหารหลักสูตร 
และอาจารย�ผู9สอนในรายวิชานําไปใช9ปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู9ต4อไป 
 2) การทบทวนและให�ข�อมูลป~อนกลับระดับหลักสูตร 

เม่ือมีการพัฒนาหลักสูตร ๆ ต9องมีการเก็บรวบรวมข9อมูลจากกลุ4มผู9มีส4วนได9เสียท่ีเก่ียวข9องกับ
หลักสูตรด9วยวิธีการต4าง ๆ ข9อมูลดังกล4าวจะเปRนข9อมูลปZอนกลับให9แก4หลักสูตรนํามาใช9เปRนข9อมูลประกอบการ
ตัดสินใจปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร ซ่ึงในส4วนนี้หลักสูตรจะมีการแต4งต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเปRน
ผู9รับผิดชอบดําเนินการ  
 
5. เกณฑ-การสําเร็จการศึกษา  
 ระดับปริญญาโท 
 1) แผน 1 แบบวิชาการ  
  ศึกษารายวิชาครบถ9วนตามท่ีหลักสูตรกําหนด โดยจะต9องได9รับระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม4ตํ่ากว4า 
3.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท4า และเสนอวิทยานิพนธ�และสอบผ4านการสอบปากเปล4าข้ันสุดท9าย 
จนบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา  
  สําหรับการสอบปากเปล4าให9ดําเนินการโดยคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ�ท่ีสถาบันอุดมศึกษา
แต4งต้ัง ซ่ึงมีองค�ประกอบตามข9อ 9.3.4 (อาจารย>ผู@สอบวิทยานิพนธ> ต@องประกอบด@วยอาจารย>ประจําหลักสูตรและ
ผู@ทรงคุณวุฒิภายนอกสถาบันอุดมศึกษา โดยอาจมีอาจารย>ประจําหรือนักวิจัยประจําร�วมเปHนผู@สอบด@วยรวมไม�น@อยกว�า 
3 คน ท้ังนี้ ประธานกรรมการสอบต@องไม�เปHนอาจารย>ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ>หลักหรืออาจารย>ท่ีปรึกษาร�วม 
โดยอาจารย>ผู@สอบวิทยานิพนธ> ต@องมีคุณวุฒิ คุณสมบัติ และผลงานทางวิชาการ) 
  โดยจัดสอบเปRนระบบเปeดให9ผู9สนใจเข9ารับฟ
งได9และผลงานวิทยานิพนธ�หรือส4วนหนึ่งของวิทยานิพนธ�
ได9รับการตีพิมพ� หรืออย4างน9อยได9รับการเผยแพร4ในรูปแบบบทความหรือนวัตกรรมหรือสิ่งประดิษฐ�หรือผลงานทาง
วิชาการอ่ืนซ่ึงสามารถสืบค9นได9ตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด 
 2) แผน 2 แบบวิชาชีพ  
  ศึกษารายวิชาครบถ9วนตามท่ีกําหนดในหลักสูตร โดยจะต9องได9รับคะแนนเฉลี่ยไม4ตํ่ากว4า 3.00 จาก
ระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท4า และสอบผ4านการสอบประมวลความรู9 ด9วยข9อเขียนและ/หรือปากเปล4าใน
สาขาวิชานั้น พร9อมท้ังเสนอรายงานการค9นคว9าอิสระและสอบผ4านการสอบปากเปล4าข้ันสุดท9ายจนบรรลุผลลัพธ�
การเรียนรู9ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา 
  สําหรับการสอบปากเปล4าให9ดําเนินการโดยคณะกรรมการสอบท่ีสถาบันอุดมศึกษานั้นแต4งต้ัง 
ตามหลักเกณฑ�ท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากําหนด และเปRนระบบเปeดให9ผู9สนใจเข9ารับฟ
งได9 
 3) สอบผ4านภาษาอังกฤษตามท่ีหลักสูตรกําหนด โดยแนบประกาศในภาคผนวก 
 4) อ่ืน ๆ เปRนไปตามข9อบังคับสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� ว4าด9วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
พ.ศ. 2566 
 

ใช้ภายใน PIM เท่านั้น



 

สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 89 
 

ส�วนที่ 9 การประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

1. การวางแผนคุณภาพ  
 การพัฒนาหลักสูตร: กระบวนการพัฒนาหลักสูตรของสถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน�เปRนไปตาม
หลักการ Backward Curriculum Design ตามกระบวนการดังนี้ 
 1. สํารวจความต9องการของผู9มีส4วนได9เสียสําคัญของหลักสูตร 
  1.1 หลักสูตรกําหนดกลุ4มผู9 มีส4วนได9เสียสําคัญโดยครอบคลุมท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
ตลอดจนวิธีการท่ีจะใช9ในการสํารวจความต9องการของผู9มีส4วนได9เสียสําคัญแต4ละกลุ4ม 
  1.2 ดําเนินการสํารวจความต9องการตามวิธีการท่ีได9วางไว9   
 2. นําข9อมูลท่ีได9จากการสํารวจความต9องการของผู9มีส4วนได9เสียสําคัญมาเปRนข9อมูลต้ังต9นในการออกแบบ
หลักสูตร โดยวิเคราะห�หาความต9องการจําเปRน (Needs Analysis) และนําความต9องการจําเปRน (Needs) 
มากําหนดเปRนผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) ซ่ึงในการกําหนด PLOs 
นั้น PLOs ต9องมีความชัดเจนและสามารถวัดประเมินการบรรลุของผู9เรียน (Clear & Measurable)  
 3. จาก PLOs ท่ีหลักสูตรกําหนด จะถูกนํามาวิเคราะห� KSA (Knowledge-Skills-Attribute Analysis) 
เพ่ือออกแบบรายวิชา กําหนดโครงสร9างหลักสูตรและแผนการศึกษา ตลอดจนการทํา Curriculum Mapping  
 4 .  หลักสูตร กําหนดผลลัพธ�การเรียนรู9 ระ ดับรายวิชา (Course Learning Outcomes:  CLOs) 
ให9สอดคล9องกับ PLOs ท่ีแต4ละรายวิชารับผิดชอบซ่ึงจะระบุอยู4ใน Curriculum Mapping และอาจารย�ผู9สอนเปRน 
ผู9กําหนดกลยุทธ�การจัดการการเรียนการสอนตลอดจนวิธีการและเครื่องในการประเมินการบรรลุ CLOs ของผู9เรียน 
 ในกรณีหลักสูตรปรับปรุง หลักสูตรดําเนินการวิเคราะห�ผลการดําเนินการท่ีผ4านมาของหลักสูตร เช4น 
ผลประเมินความพึงพอใจของของผู9มีส4วนได9เสีย ข9อร9องเรียนและข9อมูลปZอนกลับต4าง ๆ ผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอก (ถ9ามี) การบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ของผู9เรียนท่ีเกิดข้ึนจริง เพ่ือนํามาประกอบเปRน
ข9อมูลในการปรับปรุงหลักสูตร 
 การกําหนดกระบวนการและตัวบ�งช้ีท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการหลักสูตร: หลักสูตรวิเคราะห�
กระบวนการท่ีเก่ียวข9องกับการดําเนินการของหลักสูตร ได9แก4 หลักสูตร อาจารย� นักศึกษา การจัดการเรียนการสอน 
การวัดประเมินผล สิ่งสนับสนุนการเรียนรู9 และประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข9อง เพ่ือใช9ในการการวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning) การควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control) และการรักษาคุณภาพ (Quality 
Maintenance) รวมท้ังการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจเกิดระหว4างการดําเนินงานของหลักสูตร 
 
2. การรักษาคุณภาพ 
 หลักสูตรมีกระบวนการในการรักษาคุณภาพการดําเนินงานครอบคลุมท้ังด9านบุคลากร และสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู9 โดยมีการดําเนินการดังนี้ 
 การรักษาคุณภาพบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
 1. กําหนดแผนอัตรากําลังบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน และวิเคราะห�จํานวนและสมรรถนะ
ของบุคลากรท่ีต9องการ เพ่ือใช9ในการรับสมัครบุคลากรตามระเบียบและข้ันตอนท่ีสถาบันกําหนด 
 2. ทุกปXการศึกษา หลักสูตรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และทบทวนสมรรถนะของบุคลากร เพ่ือให9
ม่ันใจว4าบุคลากรสามารถปฏิบัติงานได9ตามสมรรถนะท่ีกําหนด ตามระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของสถาบัน 
(Performance Management System: PMS) ประกอบด9วยการประเมิน 2 ส4วน คือ 1) การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานประจําปX (KPI) และ 2) การประเมินพฤติกรรม 
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 3. ในกรณีท่ีบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานหรือผลประเมินสมรรถนะตํ่ากว4าเกณฑ�ท่ีกําหนด หลักสูตรจะทํา
แผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดังกล4าว 
 การรักษาคุณภาพส่ิงสนับสนุนการเรียนรู� 
 1. ทุกปXการศึกษาหลักสูตรมีการประเมินความต9องการของอาจารย�และนักศึกษา จากนั้นนํามาวิเคราะห�
แล9วดําเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9ให9สอดคล9องกับความต9องการ โดยคํานึงถึงความเพียงพอต4อการใช9งาน 
 2. สถาบันกํากับและติดตามให9พ้ืนท่ีภายในบริเวณสถาบันมีความปลอดภัยสําหรับนักศึกษา อาจารย�
และบุคลากรสอดคล9องกับกฎหมายท่ีเก่ียวข9องโดยมีคณะกรรมการความปลอดภัยและอาชีวอนามัย สภาพแวดล9อม
ในการทํางาน (คปอ.) และงานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล9อม สํานักอธิการบดีและความยั่งยืนเปRน
ผู9รับผิดชอบดําเนินการ นอกจากนี้ในระหว4างภาคการศึกษา สถาบันมอบหมายให9สํานักบริหารอาคารและทรัพย�สิน
กําหนดรอบระยะเวลาในการตรวจสอบอุปกรณ�และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9 เช4น ห9องเรียน ห9องประชุม เพ่ือให9
พร9อมสําหรับการใช9งาน  
 3. ทุกสิ้นปXการศึกษา สถาบันมอบหมายให9สํานักวิจัยและพัฒนาเปRนผู9เก็บรวบรวมข9อมูลผลประเมินการ
ให9บริการและคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9ให9กับทุกหลักสูตร  
 4. หลักสูตรนําผลท่ีได9จากการประเมินมาทบทวนและวิเคราะห� จากนั้นนําประเด็นท่ีมีผลการประเมินตํ่า
กว4าค4าเปZาหมาย พร9อมท้ังข9อเสนอแนะมาปรับปรุงการให9บริการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9 
 
3. การควบคุมคุณภาพ 
 หลักสูตรมีการติดตามและควบคุมคุณภาพหลักสูตรดังนี้ 
 1. การประเมินความก9าวหน9าของผู9เรียนผ4านการประเมินผลลัพธ�การเรียนรู9ในรายวิชา (Course 
Learning Outcomes: CLOs) และผลลัพธ�การเรียนรู9รายชั้นปX (Yearly Learning Outcomes: YLOs) ตามท่ี
หลักสูตรกําหนด โดย CLOs และ YLOs มีความสอดคล9องกับผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร (Program Learning 
Outcomes: PLOs) ซ่ึงหลักสูตรจะนําผลการประเมินความก9าวหน9าของผู9เรียนไปใช9ในวางแผนการจัดการเรียนรู9
และการพัฒนาผู9เรียน 
 โดยหลักสูตรกําหนดให9อาจารย�ผู9สอน Feedback ผลการประเมินกลับไปยังผู9เรียนทุกครั้งภายหลังท่ีมี
การประเมินในรายวิชา เพ่ือให9ผู9เรียนทราบถึงระดับความสามารถและจุดท่ีควรพัฒนา อีกท้ังยังมีระบบอาจารย�ท่ี
ปรึกษาในการดูแลผู9เรียน โดยอาจารย�ท่ีปรึกษาสามารถตรวจสอบสถานะและผลการเรียนของผู9เรียนทุกคนผ4าน
ระบบ REG ของสถาบัน ดังนั้นเม่ือพบว4า ผู9เรียนภายใต9การดูแลมีป
ญหาด9านการเรียนก็จะมีการให9คําปรึกษาเปRน
รายบุคคล เพ่ือให9ผู9เรียนพัฒนาและเสริมสร9างทักษะท่ียังไม4สมบูรณ�จนสามารถบรรลุ YLOs/PLOs ของหลักสูตรได9 
 ในกรณีท่ีผู9เรียนไม4บรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9 (YLOs/PLOs) หลักสูตรกําหนดแนวทางในการดําเนินการ 
ดังนี้  
 มีการจัดกิจกรรมเสริมผลลัพธ�การเรียนรู9ของผู9เรียน เช4น การสอน การมอบหมายงานเพ่ือให9นักศึกษาได9
ฝ�กฝนและเรียนรู9เพ่ิมเติม การให9ทําโครงงานนําเสนอ การให9คําปรึกษาโดยอาจารย�ผู9สอนหรืออาจารย�ผู9มีความรู9
ความสามารถเก่ียวข9องกับผลลัพธ�การเรียนรู9 และจัดให9มีการประเมิน การทดสอบ เพ่ือให9แน4ใจว4านักศึกษาสามารถ
บรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ตามท่ีกําหนดได9 
 2. สถาบันกําหนดวิธีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู9รายวิชา โดยให9ผู9มีส4วนได9เสีย 2 กลุ4ม เปRนผู9ทํา
การประเมิน ดังนี้ 
  2.1 การประเมินโดยอาจารย�ในหลักสูตร หลักสูตรมีการแต4งต้ังคณะกรรมการทวนสอบฯ เปRนประจํา
ทุกปXการศึกษา ประกอบด9วยอาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย�ผู9สอน และผู9ทรงคุณวุฒิภายนอกหลักสูตร 
โดยการทวนสอบของแต4ละรายวิชาจัดให9มีคณะกรรมการจํานวน 3 ท4านเปRนผู9รับผิดชอบ ท้ังนี้อาจารย�ผู9รับผิดชอบ
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รายวิชาไม4สามารถเปRนกรรมการทวนสอบฯ ในรายวิชาของตนเองได9 ซ่ึงในการทวนสอบฯ คณะกรรมการจะทําการ
ประเมินองค�ประกอบ 4 ด9านของการจัดการเรียนการสอน คือ ด9านการกําหนดผลลัพธ�การเรียนรู9ของรายวิชา 
ด9านเนื้อหาสาระรายวิชา ด9านการจัดกิจกรรมการเรียนรู9 และด9านการวัดประเมินผลผู9เรียน จากนั้นลงความเห็น
ผ4านแบบประเมินทวนสอบฯ เม่ือเสร็จสิ้นกระบวนการทวนสอบแต4ละภาคการศึกษา หัวหน9าหลักสูตรจะทําการแจ9ง
อาจารย�ผู9รับผิดชอบรายวิชาเพ่ือรับทราบผลและนําไปพิจารณาปรับปรุงในภาคการศึกษาถัดไป 
  2.2 การประเมินโดยนักศึกษา ให9ผู9เรียนประเมินกระบวนการจัดการเรียนการสอนผ4านระบบบริการ
การศึกษา (Registrar System: REG) โดยมีองค�ประกอบในการประเมินเช4นเดียวกันกับแบบประเมินของอาจารย�
ในหลักสูตร จากนั้นผลประเมินของนักศึกษาจะเปRนข9อมูลส4วนหนึ่งท่ีคณะกรรมการทวนสอบฯ ใช9ในการพิจารณา 
เพ่ือวิเคราะห�คุณภาพการจัดการเรียนรู9และการวัดประเมินผู9เรียนในแต4ละรายวิชา 
 3. ทุกปXการศึกษา หลักสูตรรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีสถาบัน
กําหนดเพ่ือให9สอดคล9องกับมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
โดยหลักสูตรใช9เกณฑ� AUN-QA ในการดําเนินการประกันคุณภาพ หากมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑ�การประกัน
คุณภาพการศึกษา หลักสูตรจะดําเนินการเสนอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 โดยการประเมินคุณภาพหลักสูตรจะแบ4งออกเปRน 2 ส4วน 
 ส4วนท่ี 1 การกํากับมาตรฐานหลักสูตร เปRนการตรวจสอบข9อมูลของหลักสูตรตามเกณฑ�มาตรฐาน
หลักสูตรท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร� วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) กําหนด 
 ส4วนท่ี 2 ผลการประเมินตามเกณฑ� AUN-QA ผ4านรายงานประเมินตนเอง (SAR) และได9รับการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากคณะกรรมการท่ีประกอบด9วยผู9ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกสถาบัน
เปRนประจําทุกปXการศึกษา 
 
4. การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
 หลักสูตรปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาโดยนําผลการประเมินการบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9
ของหลักสูตรตามวิธีการประเมินท่ีหลักสูตรกําหนด ผลการประเมินความพึงพอใจของผู9มีส4วนได9เสียสําคัญ 
ข9อร9องเรียนต4าง ๆ และผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มาวิเคราะห�เพ่ือนําไปวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนการพัฒนาผู9เรียน และการบริหารหลักสูตรต4อไป 
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ตารางแสดงการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการรักษาคุณภาพ ตามกระบวนการดําเนินการสําคัญของหลักสูตร 
 

จุดควบคุม กระบวนการ/แนวทาง ตัวชี้วัด ค�าเป~าหมาย 
ช�วงเวลา/ 

รอบการประเมิน 
ผู�รับผิดชอบ 

ด�านหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตร การจัดทําหลักสูตรตามหลักการ Outcome 

based Education และการออกหลักสูตรด9วย
วิธีการ Backward Curriculum Design 

การปรัปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด ภายใน 5 ปX ตามรอบระยะเวลาที่
กําหนดภายใน 5 ปX 

อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ร9อยละของ PLOs ที่มีความสอดคล9องกับความ
ต9องการของผู9มีส4วนได9ส4วนเสีย 

ร9อยละ 100 ตามรอบระยะเวลาที่
กําหนดภายใน 5 ปX 

อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ร9อยละของ YLOs และ CLOs ของรายวิชามีความ
สอดคล9องกับ PLOs ของหลักสูตร 

ร9อยละ 100 ตามรอบระยะเวลาที่
กําหนดภายใน 5 ปX 

อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านอาจารย- 
การรับและบริหาร
อาจารย� 

- การวางแผนอัตรากําลัง 
- การรับอาจารย� 
- การแลดูอาจารย� 
- การจัดสรรภาระงาน 

ร9อยละของอาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร และ
อาจารย�ที่ปฏิบัติหน9าที่ต4างๆ ในหลักสูตรมี
คุณสมบัติเปRนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

ร9อยละ 100 ตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาของหลักสูตร 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ร9อยละของอาจารย�ผู9สอนมีคุณสมบัติเปRนไปตาม
มาตรฐานที่กําหนด 

ร9อยละ 100 ภาคการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนความพึงพอใจของอาจารย�ในหลักสูตรใน
ด9านการรับและบริหารอาจารย� 

> 3.51 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

การพัฒนาอาจารย� - การพัฒนาอาจารย�ตามสมรรถนะของ
อาจารย�ที่กําหนดโดยสถาบัน 

- การพัฒนาอาจารย�ด9านวิชาการและวิชาชีพ
ตามศาสตร�สาขา 

- การพัฒนาอาจารย�ในด9านวุฒิการศึกษาและ
การดํารงตําแหน4งทางวิชาการ 

ร9อยละของอาจารย�ที่ได9รับการพัฒนาตามแนวทางที่
กําหนด 

ร9อยละ 100 ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ร9อยละของอาจารย�ในหลักสูตรที่มีผลการประเมิน
สมรรถนะเปRนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

> ร9อยละ 80 ตามรอบการประเมิน
สมรรถนะที่สถาบัน

กําหนดทุก 3 ปX 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนความพึงพอใจของอาจารย�ในหลักสูตรใน
ด9านการพัฒนาอาจารย� 

> 3.51 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 
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จุดควบคุม กระบวนการ/แนวทาง ตัวชี้วัด ค�าเป~าหมาย 
ช�วงเวลา/ 

รอบการประเมิน 
ผู�รับผิดชอบ 

ด�านนักศึกษา 
การรับนักศึกษา - การกําหนดเกณฑ�การรับนักศึกษา 

- การคัดเลือกและรับนักศึกษา 
- การเตรียมความพร9อมแก4นักศึกษาใหม4 

ร9อยละของนักศึกษาใหม4เปรียบเทียบกับเปZาหมาย
การรับนักศึกษา 

> ร9อยละ 80 ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต4อการรับและ
เตรียมความพร9อมแก4นักศึกษา 

> 3.51 คะแนน ปXการศึกษา 
 

การดูแลนักศึกษา - การกําหนดอาจารย�ที่ปรึกษาเพื่อดูแล
นักศึกษา 

- การดูแล/ให9คําปรึกษาแก4นักศึกษา 

ร9อยละการลาออก (Drop Out) ของนักศึกษา < ร9อยละ 8 ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต4ออาจารย�ที่
ปรึกษา 

> 3.51 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

การส4งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

- การจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่
สนับสนุนการบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ของ
หลักสูตร 

- การจัด/ส4งเสริมให9นักศึกษาเข9าร4วม
โครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาอื่น ๆ 

จํานวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่
สนับสนุนการบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร 

> 3 โครงการ/
กิจกรรม 

ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต4อการจัด
โครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

> 3.51 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านการเรียนการสอน 
การจัดการเรียนการสอน - การจัดทํารายละเอียดของรายวิชา 

(มคอ. 3 เดิม) 
- การจัดการเรียนการสอนแบบ Active 

Learning และสอดคล9องกับ CLOs ของ
รายวิชา 

ร9อยละของรายวิชาที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา
เสร็จสิ้นก4อนเปeดภาคการศึกษา 

ร9อยละ 100 ภาคการศึกษา อาจารย�ผู9สอน 

ร9อยละของรายวิชาที่จัดจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning และสอดคล9องกับ CLOs ของ
รายวิชา 

ร9อยละ 100 ภาคการศึกษา อาจารย�ผู9สอน 

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต4ออาจารย�
ผู9สอนในรายวิชาต4างๆ  

> 4.00 คะแนน ภาคการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย�ผู9สอน 

การทําวิทยานิพนธ�/
การศึกษาค9นคว9าอิสระ 
 

- การกําหนดอาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ�/
การศึกษาค9นคว9าอิสระแก4นักศึกษา 

- การให9คําปรึกษาการจัดทําวิทยานิพนธ�/
การศึกษาค9นคว9าอิสระแก4นักศึกษา 

 

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต4อการปฏิบัติ
หน9าที่อาจารย�ปรึกษาวิทยานิพนธ�/การศึกษา
ค9นคว9าอิสระ 

> 4.00 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย�ผู9สอน 
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จุดควบคุม กระบวนการ/แนวทาง ตัวชี้วัด ค�าเป~าหมาย 
ช�วงเวลา/ 

รอบการประเมิน 
ผู�รับผิดชอบ 

ด�านการวัดประเมินผล 
การประเมินผลรายวิชา - การวัดและประเมินผลการเรียนรู9ที่

สอดคล9องกับ CLOs ของรายวิชา 
- การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของรายวิชา 
- การจัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

รายวิชา 

ร9อยละของรายวิชาที่จัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชาเสร็จสิ้นภายใน 30 วัน
หลังจากสิ้นสุดภาคการศึกษา 

ร9อยละ 100 ภาคการศึกษา อาจารย�ผู9สอน 

ร9อยละของรายวิชาที่มีการวัดและประเมินผลการ
เรียนรู9ที่สอดคล9องกับ CLOs ของรายวิชา 

ร9อยละ 100 ภาคการศึกษา อาจารย�ผู9สอน 

ร9อยละของนักศึกษาที่บรรลุ CLOs ของรายวิชา ร9อยละ 100 ภาคการศึกษา อาจารย�ผู9สอน 
ร9อยละของรายวิชาที่มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
เปรียบเทียบกับรายวิชาทั้งหมดที่จัดการเรียน 
การสอน 

ร9อยละ 100 ปXการศึกษา คณะกรรมการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ 

การประเมินการบรรลุ 
YLOs 

- การประเมินการบรรลุ YLOs ของนักศึกษา ร9อยละของนักศึกษาที่บรรลุ YLOs รายชั้นปX ร9อยละ 100 ปXการศึกษา อาจารย�ผู9สอน 

การประเมินการบรรลุ 
PLOs 

- การประเมินการบรรลุ PLOs ของนักศึกษา ร9อยละของนักศึกษาที่บรรลุ PLOs ของหลักสูตร ร9อยละ 100 ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านสิ่งสนับสนนุการเรียนรู� 
การจัดเตรียมสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู9 

- การสํารวจความเพียงพอละพร9อมใช9ของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู9 

- การจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9ของหลักสูตร 
- การจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู9ของคณะ/

สถาบันเพื่อรองรับการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตร 

คะแนนความพึงพอใจของนักศึกษาต4อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู9 

> 3.51 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนความพึงพอใจของอาจารย�ต4อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู9 

> 3.51 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านบัณฑิต 
การประเมินคุณภาพ
บัณฑิตของหลักสูตร 

- การประเมินอัตราการสําเร็จการศึกษาตามแผน 
- การประเมินความพึงพอใจผู9ใช9บัณฑิต 

ร9อยละอัตราสําเร็จการศึกษาตามแผนเทียบกับ
นักศึกษาแรกเข9า 

> ร9อยละ 30 ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนประเมินความพึงพอใจของผู9ใช9บัณฑิต > 4.00 คะแนน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 
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จุดควบคุม กระบวนการ/แนวทาง ตัวชี้วัด ค�าเป~าหมาย 
ช�วงเวลา/ 

รอบการประเมิน 
ผู�รับผิดชอบ 

ด�านการประเมินผลการดําเนินงานของหลกัสูตร 
การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

- การรวบรวมผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
- การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตาม

เกณฑ� AUN-QA 
- การปรับปรุงการดําเนินงานของหลักสูตร 

ผลการประเมินตามองค�ประกอบที่ 1 การกํากับ
มาตรฐานของ สป.อว. 

ผ4าน ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

คะแนนผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามเกณฑ� AUN-QA 

มากกว4าหรือ
เท4ากับ 2.00 

คะแนน 

ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

การปรับปรุงผลการดําเนินการจากการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 

มีการดําเนินการ ปXการศึกษา ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 
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การบริหารความเสี่ยงของหลักสูตร 
 

ประเด็น/ด�าน ประเด็นความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง ผู�รับผิดชอบ 
ด�านหลักสูตร การกําหนด PLOs และการจัดทําหลักสูตรไม4สอดคล9องตาม

แนวทา ง  Outcome based Education และก ระบวนกา ร 
Backward Curriculum Design 

- การอบรมให9ความรู9แก4อาจารย�และผู9 ที่ เกี่ยวข9องเกี่ยวกับ
แนวทาง Outcome based Education และกระบวนการ 
Backward Curriculum Design 

- การกําหนดหน4วยงานสนับสนุนของสถาบัน ได9แก4 สํานัก
วิชาการและมาตรฐานการศึกษา และที่ปรึกษาที่มีความ
เชี่ยวชาญเพื่อช4วยในการจัดทําหลักสูตร 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและองค�ความรู9ต4าง ๆ อย4าง
รวดเร็ว ส4งผลต4อความทันสมัยของหลักสูตร 

หลักสูตรและคณะส4งเสริมให9อาจารย�ของหลักสูตรมีการเข9าร4วม
การอบรม/หาความรู9ใหม4ที่เกี่ยวข9องกับองค�ความรู9ของหลักสูตร 
และนํามาปรับปรุงองค�ความรู9ในรายวิชาให9ทันสมัยอยู4เสมอ 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9สอน 

ด�านอาจารย- คุณสมบัติของอาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย�ประจํา
หลักสูตร/อาจารย�ผู9สอนไม4เปRนไปตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตร 

หลักสูตรดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย�ผู9รับผิดชอบ
หลักสูตร/อาจารย�ประจําหลักสูตร/อาจารย�ผู9สอนให9เปRนไปตาม
เกณฑ�มาตรฐานอย4างต4อเนื่อง ผ4านการวิเคราะห� GAP Analysis 
ของหลักสูตร 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านนักศึกษา จํานวนนักศึกษาใหม4ของหลักสูตรไม4 เปRนไปตามเปZาหมายที่
กําหนด 

หลักสูตรเพิ่มการประชาสัมพันธ�หลักสูตร การออกแนะแนวเพื่อ
รับสมัครนักศึกษานอกเหนือจากการดําเนินการรับนักศึกษาของ
สํานักแนะแนวและรับสมัคร 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านการเรียนการสอน ความพร9 อมของ นัก ศึกษา ในการฝ� กปฏิ บั ติ ง านในสถาน
ประกอบการ 

หลักสูตรจัดโครงการฝ�กเตรียมความพร9อมก4อนทํางานให9เหมาะสม
กับสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝ�กปฏิบัติงาน 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านการวัดประเมินผล อาจารย�ผู9สอนในรายวิชากําหนดวิธีการวัดประในผลไม4สอดคล9อง
กับผลลัพธ�การเรียนรู9ของรายวิชา 

การพัฒนาสมรรถนะอาจารย�ผู9สอนในด9านหลักสูตร การสอน และ
การวัดประเมินผลเพื่อให9อาจารย�สามารถวัดประเมินผลได9
สอดคล9องกับผลลัพธ�การเรียนรู9ของรายวิชา 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

นักศึกษาไม4บรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ของหลักสูตร หลักสูตรดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมผลลัพธ�การเรียนรู9ของผู9เรียน 
เช4น การสอน การมอบหมายงานเพื่อให9นักศึกษาได9ฝ�กฝนและ
เรียนรู9เพิ่มเติม การให9ทําโครงงานนําเสนอ การให9คําปรึกษาโดย
อาจารย�ผู9สอนหรืออาจารย�ผู9มีความรู9ความสามารถเกี่ยวข9องกับ
ผลลัพธ�การเรียนรู9 และจัดให9มีการประเมิน การทดสอบ เพื่อให9
แน4ใจว4านักศึกษาสามารถบรรลุผลลัพธ�การเรียนรู9ตามที่กําหนดได9 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 
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ประเด็น/ด�าน ประเด็นความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยง ผู�รับผิดชอบ 
ด�านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู� สิ่งสนับนุนการเรียนรู9ของหลักสูตรไม4เพียงพอต4อการจัดการเรียน

การสอน 
หลักสูตรดําเนินการวิเคราะห�ความเพียงพอของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู9ของหลักสูตรอย4างต4อเนื่องก4อนเปeดภาคการศึกษาโดยมีการ
เผื่อเวลาให9เพียงพอกับกระบวนการของงบประมาณและการ
จัดซื้อเพื่อให9หลักสูตรมีความพร9อมในด9านสิ่งสนับสนุนการเรียยรู9
เมื่อเปeดภาคการศึกษา 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/ 
อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านบัณฑิต การเก็บข9อมูลจากบัณฑิตและผู9ใช9บัณฑิตไม4เปRนไปตามเกณฑ�ที่
กําหนด 

หลักสูตรกําหนดผู9รับผิดชอบในการติดตามข9อมูลผลการประเมิน
จากบัณฑิตและผู9ใช9บัณฑิตอย4างชัดเจน รวมทั้งติดตามข9อมูลการ
ตอบแบบสอบถามจากสํานัก วิจัยและพัฒนาเ พื่อให9ทราบ
สถานะการดําเนินการอย4างต4อเนื่อง 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

ด�านการประเมินผลการ
ดําเนินงานของหลักสูตร 

หลักสูตรไม4ผ4านการประเมินในองค�ประกอบที่ 1 การกํากับ
มาตรฐาน 

หลักสูตรตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย�ประจํ าหลัก สูตร/อาจารย� ผู9 สอน/ คุณสมบั ติของ
ผู9ทรงคุณวุฒิภายนอกที่อาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพน�ร4วมและ
อาจารย�ผู9สอบวิทยานิพนธ� รวมทั้งการดําเนินการอื่นๆ ให9เปRนไป
ตามเกณฑ�มาตรฐานหลักสูตร 

ผู9อํานวยการหลักสูตร/อาจารย�
ผู9รับผิดชอบหลักสูตร 

 
 การกําหนดกระบวนการและตัวบ�งชี้ที่เกี่ยวข�องกับการบริหารจัดการหลักสูตร: หลักสูตรวิเคราะห�กระบวนการที่เกี่ยวข9องกับการดําเนินการของหลักสูตร ได9แก4 
หลักสูตร อาจารย� นักศึกษา การจัดการเรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู9 และประเด็นอื่น ๆ ที่เกี่ยวข9อง เพื่อใช9ในการการวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุม
และตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control) และการรักษาคุณภาพ (Quality Maintenance) รวมทั้งการบริหารความเสี่ยงที่อาจเกิดระหว4างการดําเนินงานของหลักสูตร 
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ภาคผนวก ก 
ประวัติอาจารย-ผู�รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย-ประจําหลักสูตร 
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ประวัติอาจารย-ผู�รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 

หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568   
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

________________________ 
 
ผู9ช4วยศาสตราจารย� ดร.จิรวุฒิ หลอมประโคน อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
ปร.ด. (การวิจัยและสถิติทางวิทยาการป
ญญา)  
มหาวิทยาลัยบูรพา, 2562 

ปริญญาโท 
นศ.ม. (นิเทศศาสตร�ธุรกิจ) 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย�, 2548 

ปริญญาตรี 
บธ.บ. (การตลาด) 
มหาวิทยาลัยสยาม, 2545 

2. ประสบการณ-ทํางาน  พ.ศ. 2554 – 2568 
 - คณบดี คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
- อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4  
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2548 – 2554 
อาจารย�ประจํา สาขาการตลาด  
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยสยาม 

พ.ศ. 2546 – 2548 
Marketing, บริษัท เซ็นเตอร� สปา แอนด� ฟeตเนส จํากัด 

3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาโท 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1172701 การวิเคราะห�ข9อมูลและการวิจัยทางธุรกิจ 
วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1132101 การจัดการร9านค9าคุณภาพ 
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- MM60106 การจัดการนวัตกรรมเชิงปฏิบัติการทางธุรกิจการค9า
สมัยใหม4 1 

- MM60207 การจัดการนวัตกรรมเชิงปฏิบัติการทางธุรกิจการค9า
สมัยใหม4 2 

4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
 
 

บทความวิจัย  
ทศพล คํานึง, และจิรวุฒิ หลอมประโคน. (2567). ความสัมพันธ�ของป
จจัย

ส4วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องด่ืมกาแฟสด
ของผู9บริโภคในร9านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร. ในการประชุม
ผลงานการวิจัยและวิชาการระดับชาติ นวัตกรรมธุรกิจและการเปRน
ผู9ประกอบการ ครั้งท่ี 12 คณะอนุกรรมการสาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (สสอท.) ร4วมกับคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยรังสิต. 10 พฤษภาคม 2567. หน9า 403-419. 

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ; 0.2) 

อานนท� ไชยมาลีอุปถัมภ�, กานดา แซ4เอ๊ียว, จิรวุฒิ หลอมประโคน, และ
กิตติพงศ� คงธนาทรัพย�. (2567). การรับรู9ตราสินค9าของลูกค9าร9าน
สะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร. ใน การประชุมผลงานการวิจัยและ
วิชาการระดับชาติ นวัตกรรมธุรกิจและการเปRนผู9ประกอบการ ครั้งท่ี 12 
คณะอนุกรรมการสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน (สสอท.) ร4วมกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต. 
10 พฤษภาคม 2567. หน9า 403-419. 

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ; 0.2) 

กนิษฐา ฤทธิ์คํารพ, กล9วยไม9 สุมังค�, จิรวุฒิ หลอมประโคน, อิสราภรณ�
ลาดละคร, และรัฐยา ผานิชชัย. (2566). รูปแบบการท4องเท่ียวเชิง
สุขภาพวิถีชุมชนมอญภาคกลางตอนบน. วารสารสังคมศาสตร�เพ่ือ
การพัฒนาท9องถ่ิน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. ปXท่ี 7 ฉบับท่ี 3 
(กรกฎาคม-สิงหาคม 2566). หน9า 221-231. 

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
กัณวรัชร� จันทร�ธนกวิน, จิรวุฒิ หลอมประโคน, สุภชญ ศรีกัญชัย และ 

กัลย�สุดา ศรีสุวรรณ. (2566). การพัฒนาผลิตภัณฑ�น้ําด่ืมบรรจุขวด 
กรณีศึกษาห9างหุ9นส4วนจํากัดท4าพระจันทร� 2007. ใน การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งท่ี 11 โดยคณะอนุกรรมการสาขาวิชาบริหารธุรกิจ สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห4งประเทศไทย (สสอท.) ร4วมกับคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรังสิต. 15 ธันวาคม 2566. หน9า 1-17. 

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ; 0.2) 
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ประวัติอาจารย-ผู�รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 
หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568  

สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
________________________ 

 
ผู9ช4วยศาสตราจารย� ดร.พีรภาว�  ทวีสุข  อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
          คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
 

1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
บธ.ด. (การวางแผนการตลาดและพฤติกรรมผู9บริโภค)  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย�, 2556 

ปริญญาโท 
บธ.ม. (การเงินและการธนาคาร) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2550 

ปริญญาตรี 
รป.บ. (รัฐประศาสนศาสตร�) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2547 

2. ประสบการณ-ทํางาน  พ.ศ. 2557 – 2568 
- อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2556-2557  
    - นักวิจัยพัฒนากลยุทธ�ในระดับจังหวัด สํานักงานสถิติแห4งชาติ 
พ.ศ. 2553-2554 

- เจ9าหน9าท่ีวิเคราะห�เงินทุนการประเมินโครงการและจัดหาเงินทุน  
สํานักงานความร4วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ9าน (องค�กร
มหาชน) : NEDA กระทรวงการคลัง 

3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาโท 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- RTM6703 Current Issues in Retail Business 
วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1101101 การตลาดเพ่ือการจัดการธุรกิจ 
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- 1112101 การจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4 
- BA57312 Research for Business Development 

4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
 
 

บทความวิจัย  
กิติศักด์ิ พาหุรักษ�, และพีรภาว� ทวีสุข. (2567). อิทธิพลของภาพลักษณ�

ตราสินค9าท่ีมีต4อการตัดสินใจซ้ือผักผลไม9แปรรูปในร9านค9าปลีก
สมัยใหม4กรณ�ศึกษาจังหวัดนนทบุรี. วารสารการจัดการและการ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฐอุบลราชธานี . ปX ท่ี 11 ฉบับท่ี 11 
(กรกฎาคม-ธันวาคม 2567). หน9า 349-366. 

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
พีรภาว� ทวีสุข. (2566). รูปแบบความสัมพันธ�โครงสร9างเชิงสาเหตุของ

ป
จจัยท่ีมีผลต4อทัศนคติในการใช9เครื่องจ4ายเงินด9วยตนเองของ
ผู9บริโภคร9านค9าสมัยใหม4ในกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร�
และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยธนบุรี. ปXท่ี 17 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-
เมษายน 2566). หน9า 171-183.  

 (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.8) 
พีรภาว� ทวีสุข. (2565). ความสัมพันธ�ระหว4างการรับรู9ในคุณลักษณะ 

ของสารสนเทศและการตัดสินใจซ้ืออาหารผ4าน โมบายแอปพลิเคชัน
การสั่งอาหารโดยมีตัวแปรความต9องการใฝ รู9เปRนตัวแปรกํากับ. 
วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยหอการค9าไทย มนุษยศาสตร�และ
สังคมศาสตร�. ปX ท่ี 42 ฉบับท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2565). 
หน9า 104-124.  

 (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.8) 
ธีร ศัก ด์ิ  กัญจนพงศ� ,  และพีรภาว�  ทวีสุข .  (2564) .  บทบาทของ 

แนวปฏิบัติด9านคุณภาพความสัมพันธ�ท่ีมีต4อการสื่อสารแบบปากต4อ
ปาก อิ เล็ กทรอนิ กส� เ ชิ งบวก :  กร ณีของผู9 ซ้ื อผั ก อินทรี ย� ใน
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัย
หอการค9าไทย มนุษยศาสตร�และสังคมศาสตร�. ปXท่ี 41 ฉบับท่ี 3 
(กรกฎาคม-กันยายน 2564). หน9า 153-169.  

 (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.8) 
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ประวัติอาจารย-ผู�รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม�  

หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568   
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
________________________ 

 

ผู9ช4วยศาสตราจารย� ดร.บุญเลศิ วงศ�เจริญแสงสิริ    อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
              คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
 
1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 

Ph.D. (Industrial Engineering) 
Texas Tech University, Texas, U.S.A., 2553 

ปริญญาโท 
M.Sc (Management of Technology) 
Murray State University, Kentucky, U.S.A., 2549 

ปริญญาตรี 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล9าธนบุรี, 2541 

2. ประสบการณ-ทํางาน พ.ศ. 2560 – 2568 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4   
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

- รักษาการ รองผู9อํานวยการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
  คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2554 - 2557 
   ผู9ช4วยผู9อํานวยการฝ ายบริหารการให9บริการลูกค9า  
   ผู9ช4วยผู9อํานวยการฝ ายวางแผนการเงิน ธนาคารกสิกรไทย จํากัด  

(มหาชน) 
พ.ศ. 2541 - 2547 
   ผู9ช4วยผู9จัดการฝ ายวางแผนการผลิต  
   ผู9ช4วยผู9จัดการฝ ายประกันคุณภาพ  
   บริษัท ซีเอช โอโตพาร�ต จํากัด 

3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญโท 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
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- 1171714 การจัดการการปฏิบัติการและการวิเคราะห�โซ4อุปทาน  
วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 

- BA60308 การจัดการโลจิสติกส�ในธุรกิจค9าปลีก 
4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย บทความวิจัย  

ชีวรัตน� พรรณพนาวัลย� และบุญเลิศ วงศ�เจริญแสงสิริ. (2567).  
กลยุทธ�การลงทุนในสกุลเงินดิจิทัล. วารสารการบัญชีและการ
จัดการ. ปXท่ี 16 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มีนาคม 2567). หน9า 60-89.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.8) 
ธนกร รอดเจริญ, และบุญเลิศ วงศ�เจริญแสงสิริ. (2567). การเพ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการโลจิสติกส�ของธุรกิจก�าซอุตสาหกรรม: 
กรณีศึกษาบริษัทก�าซอุตสาหกรรมแห4งหนึ่ง. วารสารวิทยาศาสตร�
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�. ปXท่ี 13 ฉบับท่ี 1. 
(มกราคม-เมษายน 2567). หน9า 17-31.  

 (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.6) 
บุญเลิศ วงศ�เจริญแสงสิริ. (2566). เมตาเวิร�สและผลกระทบต4อโซ4

อุปทาน. วารสารป
ญญาภิวัฒน�. ปX ท่ี 15 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-
เมษายน 2566). หน9า 353-370. 

    (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.8) 
ภพนิพิต สีดี, และบุญเลิศ วงศ�เจริญแสงสิริ. (2566). ความพึงพอใจ

ของลูกค9าต4อคุณภาพบริการของคีออสจําหน4ายโทรศัพท�เคลื่อนท่ี
ในร9านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารมนุษยศาสตร�
และสังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยราชพฤกษ�. ปX ท่ี 9 ฉบับท่ี 3 
(กันยายน-ธันวาคม 2566). หน9า 370-383.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
พลวัต อนุกูล, และบุญเลิศ วงศ�เจริญแสงสิริ. (2566). ป
จจัยท่ีมีผลต4อ

การตัดสินใจการเลือกซ้ือสินค9าจากร9านสะดวกซ้ือในเขตบางใหญ4. 
วารสารสุทธิปริทัศน�. ปXท่ี 37 ฉบับท่ี 4 (ตุลาคม-ธันวาคม 2566). 
หน9า 97-111.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
ศุภชัย ภูมิรัตนไพศาล, และบุญเลิศ วงศ�เจริญแสงสิริ. (2566). ป
จจัย

ท่ีมีอิทธิพลต4อการตัดสินใจเลือกใช9บริการโรงแรมของนักท4องเท่ียว
ชาวไทยในเขตจังหวัดระยอง. วารสารบริหารศาสตร� มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี . ปX ท่ี 12 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-มิถุนายน 2566). 
หน9า 105-130. 

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
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ประวัติอาจารย-ผู�รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 
หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568 

สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
________________________ 

 

อาจารย� ดร.กนิษฐา  ฤทธิ์คํารพ     อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
           คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
 

1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
ปร.ด. (การจัดการ)  
มหาวิทยาลัยศิลปากร, 2561 

ปริญญาโท 
M.Sc. (Economics) 
University of Nebraska Omaha, Nebraska, U.S.A., 2544 
M.B.A. (Business Administration) 
Bellevue University, Nebraska, U.S.A., 2542 

ปริญญาตรี 
บช.บ. (บัญชี) 
มหาวิทยาลัยสยาม, 2539 

2. ประสบการณ-ทํางาน  พ.ศ. 2559 – 2568 
- อาจารย�ผู9รับผิดชอบหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2556 – 2559 
อาจารย�ประจํา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม 

พ.ศ. 2553 – 2556 
อาจารย�พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
อาจารย�พิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ9านสมเด็จเจ9าพระยา 

พ.ศ. 2550 – 2553 
ผู9จัดการสํานักงาน 
บริษัท อาร�ตโก อินเตอร�เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
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พ.ศ. 2547 – 2549 
หัวหน9าฝ ายประสานงาน บริษัท พี.เอส.อาร� ฟุตแวร� จํากัด 

3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1101204 การบัญชีบริหารเพ่ือการจัดการธุรกิจ 
- 1101113 การบัญชีและการเงินเพ่ือการจัดการธุรกิจ 
- 1112315 การจัดซ้ือในธุรกิจการค9าสมัยใหม4 
- 1101102 การจัดการองค�การและทรัพยากรมนุษย�ในยุคดิจิทัล 

4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
 

บทความวิจัย  
กัมปนาท ซาตัน, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2567). การรับรู9คุณค4าและ

ความพึงพอใจต4อบรรจุภัณฑ�ท่ีมีอิทธิพลต4อการตัดสินใจซ้ืออาหาร
พร9อมทานในร9านสะดวกซ้ือ เขตกรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัย
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร�. ปX 8 ฉบับท่ี 3 
(กันยายน-ธันวาคม 2567). หน9า 563-576.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
ชาริณี ผลมะขาม, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2567). คุณภาพการบริการ

ท่ีมีอิทธิพลต4อความพึงพอใจในการใช9บริการด9านการตรวจค9น
ผู9โดยสาร ท4าอาศยานในสังกัดกรมท4าอากาศยาน. การประชุม
วิชาการระดับชาติศรีโคตรบูรณ�ศึกษา ครั้งท่ี 4 (พฤศจิกายน). 
นครพนม: มหาวิทยาลัยนครพนม. หน9า 859-872.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 

ปาริฉัตร ชูแก9ว, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2567). ป
จจัยการส4งเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต4อการตัดสินใจซ้ือข9าวกล4องแช4เย็นในร9าน
สะดวกซ้ือเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุมเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ ครั้งท่ี 14 นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
วันท่ี 26 พ.ย. 2567. หน9า 152 - 164.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 

นฤมล ทิมิลกุล, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2566). ป
จจัยส4วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต4อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องสําอางผ4านช9อปปX�
ในเขตกรุงเทพมหานคร. วารสารศึกษิตาลัย. ปX ท่ี 4 ฉบับท่ี 1 
(มกราคม-เมษายน 2566). หน9า 111-124.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
ศรวัส สุขสมบูรณ�, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2565). ป
จจัยท่ีมีอิทธิพล

ต4อการตัดสินใจซ้ือสินค9าของผู9บริโภคจากร9านค9าปลีกแบบด้ังเดิมใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารราชพฤกษ� ปXท่ี 8 ฉบับท่ี 3 
(กันยายน-ธันวาคม 2565). หน9า 196 - 215.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
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เพ็ญศรี รูวันมอม, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2565). ความสัมพันธ�
ระหว4างการส4งเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการซ้ือสินค9าในร9าน
สะดวกซ้ือของผู9บริโภค Gen Y ในเขตกรุงเทพมหานคร. การประชุม
วิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 4 (พฤษภาคม). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ราชภัฎสวนสุนันทา. หน9า 293-303.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 

พนิดา ปานประเสริฐกุล, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2564). ป
จจัยส4วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมผู9บริโภคในการ
ใช9บริการธุ ร กิจ เครื่ อง ซักผ9 า อัตโนมั ติแบบหยอดเหรียญใน
กรุงเทพมหานคร. ในการประชุมวิชาการระดับชาติด9านวิทยาการ
จัดการ ครั้งท่ี 8 (ตุลาคม). นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
หน9า 153-161.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 

พรภณิดา คงกลิ่นสุคนธ�, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2564). ป
จจัยทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต4อการตัดสินใจซ้ือสินค9าผ4านเครื่องขายสินค9า
อัตโนมัติของผู9บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร. ในการประชุม
วิชาการระดับชาติด9านวิทยาการจัดการ ครั้งท่ี 8 (ตุลาคม). นนทบุรี: 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. หน9า 182 –191.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 

ขวัญเนตร ตัวสะเกต, และกนิษฐา ฤทธิ์คํารพ. (2564). ป
จจัยส4วน
ประสมทางการตลาด การรับรู9คุณค4าด9านสิ่งแวดล9อมและการรับรู9
คุณค4าด9านสุขภาพท่ีมีผลต4อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ�เลียนแบบ
เนื้อสัตว�ท่ีใช9วัตถุดิบจากพืชของผู9บริโภคในกรุงเทพมหานคร. ในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติด9านวิทยาการจัดการ ครั้งท่ี 8 (ตุลาคม). 
นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. หน9า 220-228.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 
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ประวัติอาจารย-ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 
หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568 

สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
________________________ 

 

ผู9ช4วยศาสตราจารย� ดร.ปาลิดา ศรีศรกําพล อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
วท.ด. (ธุรกิจเทคโนโลยีและการจัดการนวัตกรรม)  
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2556 

ปริญญาโท 
M.B.A. (Business Administration) 
University of Colorado, Denver, U.S.A., 2540 
M.Sc. (Finance) 
University of Colorado, Denver, U.S.A., 2540 

ปริญญาตรี 
วท.บ. (พันธุศาสตร�) 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2536 

2. ประสบการณ-ทํางาน  พ.ศ. 2558 – 2568 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลแลการค9าสมัยใหม4 
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4 คณะบริหารธุรกิจ  
สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2547 – 2551 
Senior Brand Manager, ผลิตภัณฑ� Nutrogena, 
บริษัท จอห�นสัน แอนด� จอห�นสัน (ไทย) จํากัด 

พ.ศ. 2545 – 2547 
Brand Manager, Citra Brand, 
Unilever Thai Trading Ltd. 
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พ.ศ. 2543 – 2545 
Brand Manager, ผลิตภัณฑ� Parrot, Berli Jucker (Thailand) 
Ltd. 

พ.ศ. 2540 – 2543 
Brand Manager, Nivea Body Lotion, Nivea Visage, 

Beiersdorf (Thailand) Ltd. 
3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาโท 

สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
- 1171702 การตลาดธุรกิจและการตลาดดิจิทัล 

วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- MT60216 ธุรกิจค9าปลีกอิเล็กทรอนิกส� 
4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
 

บทความวิจัย  
ปาลิดา ศรีศรกําพล. (2564). การศึกษาตัวแบบท่ีส4งผลต4อความภักดี

ของร9านค9าปลีกออนไลน� กลุ4มร9านสะดวกซ้ือ ห9างสรรพสินค9าและ
ซุปเปอร�มาร�เก็ต. วารสารวิชาการสังคมศาสตร�เครือข4ายวิจัยประชาชื่น 
ปXท่ี 3 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2564). หน9า 42-58.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
จิรายุ ทะรุณรัมย� และปาลิดา ศรีศรกําพล, (2564). ป
จจัยท่ีมีอิทธิพล

ต4อกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขแบบแห9งของผู9เลี้ยงสุนัขใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วารสารมนุษยศาสตร�และ
สังคมศาสตร� มหาวิทยาลัยนครพนม. ปXท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-
เมษายน 2564). หน9า 176-189.  

 (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.8) 
ภัทรนันท� กัญจนวิภาพร และปาลิดา ศรีศรกําพล, (2564). การ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักท4องเท่ียวท่ีมีต4อแบบร4างบรรจุ
ภัณฑ�เกลือสปาของชุมชนบ9านดงป ายูงตําบลนาถ4อน อําเภอธาตุ
พนม จังหวัดนครพนม. วารสารป
ญญาปณิธาน ปXท่ี 6 ฉบับท่ี 1 
(มกราคม-มิถุนายน 2564). หน9า 229-242.  

 (TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6) 
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ประวัติอาจารย-ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 

หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

________________________  
 

ผู9ช4วยศาสตราจารย� ดร.สิทธิพัทธ� เลิศศรีชัยนนท�   อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
            คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
 

1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
ปร.ด. (เศรษฐศาสตร�) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2561 

ปริญญาโท 
บธ.ม. (การบัญชี) 
มหาวิทยาลัยหอการค9าไทย, 2551 
ศ.ม. (เศรษฐศาสตร�การศึกษา) 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2546 

ปริญญาตรี 
บธ.บ. (การจัดการท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2544 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร�การค9าระหว4างประเทศ) 
มหาวิทยาลัยหอการค9าไทย, 2543 

2. ประสบการณ-ทํางาน  พ.ศ. 2553 – 2568 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
   คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
 สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4  
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2551 – 2553 
เจ9าหน9าท่ีวิเคราะห�และประเมินผล 
ฝ ายคสบคุมงานและปฏิบัติการ ธนาคารธนชาต 

พ.ศ. 2548 – 2551 
อาจารย�ประจํา และหัวหน9าสาขาวิชาศึกษาท่ัวไป 
วิทยาลัยเซาธ�อีสบางกอก 
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พ.ศ. 2547 – 2548 
อาจารย�ประจํา สาขาการเงินและการธนาคาร 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 

พ.ศ. 2546 – 2547 
ผู9ช4วยนักวิจัย โครงการวิจัยและการมีส4วนร4วมของชุมชนระหว4าง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ
แห4งชาติ 

3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาโท 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1172701 การวิเคราะห�ข9อมูลและวิจัยทางธุรกิจ 
วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- BA60203 การบัญชีบริหารเพ่ือการจัดการธุรกิจ 
- BA60307 เศรษฐศาสตร�เพ่ือการจัดการธุรกิจ 

4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
 
 

บทความวิจัย  
มธุริน มอญพูด, และสิทธิพัทธ� เลิศศรีชัยนนท�. (2566). ความพึงพอใจ

ของท่ีมีผลต4อการใช9บริการส4งสินค9าและอาหารแบบเดลิเวอรี่ ใน
อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี. การประชุมระดับชาติและ
นานาชาติด9านวิทยาการจัดการ ครั้งท่ี 7. (27 กรกฎาคม 2566). 
กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยราชภัฏบ9านสมเด็จเจ9าพระยา.  
หน9า 262-273.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ือง จากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 

สุพจน� แคล9วกระโทก, และสิทธิพัทธ� เลิศศรีชัยนนท�. (2566). ผลกระทบ
ของขยะและป
จจัยท่ีผลต4อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในเขตพ้ืนท่ี
จังหวัดนนทบุรี. วารสารเศรษฐศาสตร�และบริหารธุรกิจ. ปXท่ี 5 ฉบับ
ท่ี 3 (กรกฎาคม-กันยายน 2566). หน9า 1-14.  

 (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.8)  
สิทธิพัทธ� เลิศศรีชัยนนท� และณัฐพัชร� วิเศษพานิช. (2564). ป
จจัยท่ีมี

ผลต4อการตัดสินใจเลือกซ้ือชาเขียวพร9อมด่ืมของผู9บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร. ในการประชุมหาดใหญ4วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติครั้งท่ี 13 (พฤษภาคม). สงขลา: มหาวิทยาลัยหาดใหญ4. 
หน9า 3095-3108.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ; 0.2) 

Ratisorn Pritisalikorn, Suwech Yunoi, Arnon Thongjiam and 
Sittiphat Lerdsrichainon.  ( 2020) .  Efficiency Improvement 
of Oil Distribution Process:  A case study of a Fuel Depot 
in Saraburi Province. The 10th Benjamitra Network National 
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& International Conference North- Chiang Mai University, 
Chiang Mai. 22 May 2020. pp. 22-29.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
วิชาการระดับชาติ; 0.2) 
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ประวัติอาจารย-ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 
หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568 

สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
________________________ 

 

อาจารย� ดร.เพ็ญพัตรา ตันตวรนาท   อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
นามสกุลเดิม  ทาสระคู      คณะบริหารธุรกิจ  สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
 
1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 

ปร.ด. (การจัดการ)  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร�, 2563 

ปริญญาโท 
M.Sc. (International Management)  
University of Exeter, Exeter, U.K., 2553 

ปริญญาตรี 
น.บ. (นิติศาสตร�) 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย, 2551 

2. ประสบการณ-ทํางาน  พ.ศ. 2559 – 2568 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4  
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2558 
- อาจารย�พิเศษ วิชากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการค9าไทย 
- ผู9ช4วยวิจัย วิทยาลัยนานาชาติ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร� 

พ.ศ. 2557 
ผู9จัดการฝ ายผลิตภัณฑ� ฝ ายการตลาด  
บริษัท ชิเซโด9 (ไทยแลนด�) จํากัด 

พ.ศ. 2553 – 2577  
ผู9บริหารผลิตภัณฑ�อาวุโส ฝ ายการตลาด 
บริษัท แอมเวย� (ประเทศไทย) จํากัด 
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3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาโท 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1172701 การวิเคราะห�ข9อมูลและการวิจัยทางธุรกิจ 
วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 

- 1101101 การตลาดเพ่ือการจัดการธุรกิจ 
- 1112102 การขายและมาตรฐานการบริการ 
- MT60222 กลยุทธ�การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 - MM60207 การจัดการนวัตกรรมเชิงปฏิบัติการทางธุรกิจการค9า
สมัยใหม4 

4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  
 

บทความวิจัย  
ศศิวิมล บัวมาศ, และเพ็ญพัตรา ตันตวรนาท. (2566). ป
จจัยส4วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต4อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารสําเร็จรูป
แช4แข็งพร9อมรับประทานของผู9บริโภคในจังหวัดนนทบุรี. ใน การ
ประชุมผลงานวิชาการครั้งท่ี 10 ( 12 พฤษภาคม  2566) ปทุมธานี : 
มหาวิทยาลัยรังสิต. หน9า 165-183.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ; 0.2) 

โยธกา สุขกล่ํา, และเพ็ญพัตรา ตันตวรนาท. (2566). ส4วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต4อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลไม9ผ4านช4องทางออนไลน�
ของู9ท่ีอาศัยอยู4ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร. ใน การประชุมผลงาน
วิชาการระดับชาติครั้งท่ี 7 (12 พฤษภาคม 2566) กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ9านสมเด็จเจ9าพระยา. หน9า 635-646. 

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
 ระดับชาต;ิ 0.2) 
ธีรภัทร� สุริยวงค�, และเพ็ญพัตรา ตันตวรนาท. (2566). ป
จจัยท่ีมีผลต4อ

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารพร9อมปรุง (Ready to cook) ของ
กลุ4มคน Gen Y ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. ใน การประชุมผลงาน
วิชาการระดับชาติครั้งท่ี 7 (12 พฤษภาคม 2566) กรุงเทพมหานคร : 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ9านสมเด็จเจ9าพระยา. หน9า 347-357.  
(บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ; 0.2) 
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ประวัติอาจารย-ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 

หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

________________________ 
 
อาจารย� ดร.ยุวรินธร  ไชยโชติช4วง    อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
          คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
 

1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
ปร.ด. (สังคมศาสตร�-บริหารธุรกิจ)  
มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2562 

ปริญญาโท 
กจ.ม. (การตลาด)  
มหาวิทยาลัยมหิดล, 2555 

ปริญญาตรี 
บธ.บ. (การตลาด) 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 2551 

2. ประสบการณ-ทํางาน  พ.ศ. 2559 – 2568 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

      สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4 
 คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2557 – 2559 
เจ9าหน9าท่ีการตลาดอาวุโส (Senior Product Executive) 
ทรู คอร�ปอเรชั่น 

พ.ศ. 2554 – 2556 
เจ9าหน9าท่ีพัฒนาธุรกิจ (Business Development) 
บริษัท สยามอินเตอร�มัลติมีเดีย จํากัด 

พ.ศ. 2553 – 2554 
ผู9จัดการผลิตภัณฑ� (Product Manager) 
บริษัท เดอะ แวลลู ซิสเต็ม จํากัด 
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พ.ศ. 2552 – 2553 
พนักงานธุรการ (Administration Officer) 

3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาโท 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1170701 การวิเคราะห�ข9อมูลและการวิจัยทางธุรกิจ 
- 1170702 การจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4 

วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- 1112101 การจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4 
- 1112102 การขายและมาตรฐานการบริการ 

4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย  บทความวิจัย  
ณรงค�ชัย แก9ววิริยะกิจกูล, และยุวรินธร ไชยโชติช4วง. (2566). ป
จจัย

ด9านการรับรู9 ท่ีส4งผลต4อความต้ังใจซ้ือสินค9าของผู9บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษา Tops Online. วารสาร มจร.อุบล
ปริทรรศน�. ปXท่ี 8 ฉบับท่ี 3 (กันยายน-ธันวาคม 2566). หน9า 209-218. 

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุม
 วิชาการระดับชาติ; 0.2) 
หนึ่งฤทัย ศรประสาท, และยุวรินธร ไชยโชติช4วง. (2565). ป
จจัยท่ีส4งผล

ต4อการตัดสินใจซ้ือน9าด่ืมชนิดแพ็กในร9านสะดวกซ้ือในเขตจังหวัด
นนทบุรี. ใน การประชุมวิชาการระดับชาติครั้งท่ี 16 และนานาชาติ
ครั้งท่ี 2. (26 กันยายน 2565) กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร�. หน9า 103-111.  

 (บทความวิจัยฉบับสมบูรณ�ท่ีตีพิมพ�ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ; 0.2) 

อุรัสยา สายแสงทอง, ยุวรินธร ไชยโชติช4วง. (2565). ป
จจัยท่ีมีผลต4อ
การตัดสินใจซ้ือชุดอาหารสําเร็จรูปพร9อมปรุง (Ready to Cook) 
ประเภทสเต็กเนื้อโค ท่ีนําเข9าจากประเทศออสเตรเลีย ของกล4มผู9กิน
เนื้อโคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร. ในการประชุมผลงานการวิจัยและ
วิชาการระดับชาตินวัตกรรมธุรกิจและการเปRนผู9ประกอบการ.  
(13 เมษายน 2565). ปทุมธานี : มหาวิทยาลัยรังสิต. หน9า 1-20.  
(TCI กลุ4มท่ี 2; 0.6)  
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ประวัติอาจารย-ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค�าสมัยใหม� 

หลักสูตรใหม� พ.ศ. 2568 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 
________________________ 

 

อาจารย� ดร.วรรณนัฏฐา  ขนิษฐบุตร         อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  
               คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 
 

1. วุฒิการศึกษา ปริญญาเอก 
ปร.ด. (การบริหารการพัฒนา)  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 2564 

ปริญญาโท 
M.Sc. (Supply Chain Management) 
Aston University, Birmingham, United Kingdom, 2557 

ปริญญาตรี 
บธ.บ. (การจัดการผลิต) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร�, 2544 

2. ประสบการณ-ทํางาน พ.ศ. 2559 – 2568 
- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัลและการค9าสมัยใหม4  
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

- อาจารย�ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการค9าสมัยใหม4 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันการจัดการป
ญญาภิวัฒน� 

พ.ศ. 2554 - 2555 
Team Member inRegional Sea Freight Rate, 
Kuehne+Nagel Ltd. 

3. ประสบการณ-ด�านการสอน/ฝ�กอบรม วิชาท่ีสอนระดับปริญญาตรี 
สถาบันการจัดการป)ญญาภิวัฒน- 

- BA60205 การจัดการโลจิสติกส�และซัพพลายเชน 
- 1112102 การขายและมาตรฐานการบริการ 
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4. ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย บทความวิจัย  
กฤษณะ หลักคงคา, และวรรณนัฎฐา ขนิษฐบุตร. (2566). การพัฒนา

กระบวนการคิดสู4แนวคิดการสร9างสรรค�นวัตกรรมทางธุรกิจด9วย
ตั วแบบ i-CAB.  ว ารสารสหวิทยาการมนุษยศาสตร� และ
สังคมศาสตร�. ปXท่ี 6 ฉบับท่ี 1 (มกราคม – กุมภาพันธ� 2566). 
หน9า 157-167.  

 (TCI กลุ4มท่ี 1; 0.8) 
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