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กระบวนการให้ค�ำปรึกษา

ภาพที่ 1: แสดงกระบวนการให้ค�ำปรึกษา
ที่มา : ทฤษฎีให้บริการปรึกษา; วัชรี ทรัพย์มี กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2549

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างสัมพันธภาพ ความคุ้นเคย
	 ขั้นตอนแรกของการให้การปรึกษา เพื่อให้นักศึกษาหรือผู้รับ

การปรึกษาเกิดความไว้วางใจ สบายใจ มั่นใจในการเปิดเผยความทุกข์ใจ 

ปัญหาและแสดงความรู้สึกต่างๆ ออกมา การสร้างสัมพันธภาพและความ

คุ้นเคยเริ่มจาก

	 • การทักทาย การต้อนรับ

	 • ชวนพูดคุยเรื่องทั่วไป (Small Talk)

	 นอกจากนี้ผู้ให้การปรึกษาและผู้รับการปรึกษา อาจตกลงร่วม

กันเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกันในประเด็นที่จะปรึกษา การรักษาความลับ 

เพื่อให้การให้ค�ำปรึกษาเป็นไปอย่างมีทิศทาง เป้าหมาย และวิธีการที่   

ตรงกัน

ขั้นตอนที่ 2 การส�ำรวจปัญหาที่แท้จริง
	 ขั้นตอนนี้ช่วยให้นักศึกษาหรือผู้รับการปรึกษาได้ ส�ำรวจ ความ

คิด ความรู้สึกของตนเองต่อสถานการณ์ที่รู้สึกติดขัดหรือมีปัญหาเพื่อให้

เกิดความชัดเจนถึงสิ่งที่ก�ำลังเป็นปัญหาที่แท้จริง เนื่องจากบางครั้ง

อารมณ์ความรู้สึกที่เกิดขึ้นท�ำให้เกิดความสับสนจนบางครั้งท�ำให้รู้สึกว่า

สิ่งที่คิดนั้นเป็นปัญหา ซึ่งจริงๆ แล้วอาจไม่ใช่ปัญหาที่แท้จริง และท�ำให้ที่

ผ่านมาอาจมัวจัดการกับสิ่งที่ “คิดว่าเป็นปัญหา แต่ความจริงแล้วเหตุ

ของปัญหาที่แท้จริงยังไม่ได้รับการแก้ไขหรือสะสาง” เพราะยังไม่เห็นว่า

ปัญหาที่แท้จริงอยู่ที่ไหน 

	 ขั้นตอนน้ีมีทักษะในการปรึกษาหลายทักษะท่ีอาจารย์ที่ปรึกษา

สามารถน�ำมาใช้ได้ อาทิ การฟัง การตั้งค�ำถาม การทวน การสะท้อนความ

รู้สึก และการสรุปความ เพื่อให้เห็นปัญหาที่เกิดขึ้นและสิ่งที่ตามมาจาก

ปัญหานั้น

ขั้นตอนที่ 3 ท�ำความเข้าใจปัญหา สาเหตุความต้องการ
	 เมื่อเห็นปัญหาที่แท้จริงแล้วว่าอะไรท�ำให้เกิดปัญหา ขั้นตอนนี้

จึงเป็นการน�ำปัญหาที่แท้จริง มาร่วมกันท�ำความเข้าใจใหม่อีกครั้ง อย่าง

ใจที่เป็นกลางและสมเหตุสมผล ซึ่งขั้นตอนนี้ท่าทีของอาจารย์ที่ปรึกษา

หรือผู้ให้ค�ำปรึกษานั้นส�ำคัญในขั้นตอนนี้อย่างมาก เนื่องจากสิ่งที่ท�ำให้

เกิดปัญหาส่วนใหญ่มาจากอารมณ์และความรู้สึกภายใน ที่บางครั้งก็ไม่สม

เหตุสมผล แต่หากแสดงออกชัดเจนและพยายามอธิบายว่าไม่จริง ไม่ถูก

ต้อง จะเกิดการต่อต้านจากนักศึกษาหรือผู้รับการปรึกษา

	 ดังนั้นท่าทีที่ส�ำคัญคือ การยอมรับในความคิด ความรู้สึก การ

แสดงความเข้าใจ (Empathy) ในสิ่งที่นักศึกษาก�ำลังเผชิญอยู่ เมื่อ

นักศึกษารับรู้ได้ถึงความเข้าใจ การยอมรับแล้ว ค่อยมาร่วมกันท�ำความ

เข้าใจปัญหานั้นใหม่อีกครั้ง ให้โอกาสนักศึกษาได้ทบทวนความคิดความ

รู้สึกที่เกิดขึ้นกับเรื่องราวนั้นใหม่อีกครั้ง เมื่อมีโอกาสได้ทบทวนใหม่ 

ท�ำความเข้าใจใหม่ ในบรรยากาศที่เต็มไปด้วยการยอมรับและเข้าใจ บาง

ครั้งนักศึกษาก็สามารถเรียนรู้การคิดใหม่ได้อย่างเหมาะสมหรือสมเหตุ  

สมผลมากขึ้นได้ด้วยตนเองเช่นกัน
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ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการแก้ไข
	 ขั้นตอนที่ช่วยให้นักศึกษาหรือผู้เข้ารับการปรึกษาได้เริ่มที่จะ

แก้ปัญหาด้วยตนเองก่อน โดยผู้ให้การปรึกษาพยายามเอื้ออ�ำนวยให้

ผู้รับการปรึกษาได้ใช้ศักยภาพของตนเอง เพื่อก�ำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

สามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง ผู้ให้การปรึกษาจะช่วยให้นักศึกษาได้หาทาง

เลือกและตัดสินใจเลือกทางออกที่เหมาะสม ซึ่งการวางแผนอย่าง

ละเอียดนั้นผู้ให้การปรึกษาอาจให้ข้อมูล ให้ข้อเสนอแนะ เพื่อให้

นักศึกษาน�ำไปพิจารณา
 
 

ขั้นตอนที่ 5 การยุติกระบวนการ
	 เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการให้ค�ำปรึกษา เมื่อ

นักศึกษาน�ำแนวทางที่ได้วางแผนไปปฏิบัติ ผู้ให้การปรึกษาอาจมีการนัด

หมายเพื่อติดตามผลเป็นระยะๆ อาจมีการให้ค�ำปรึกษาต่อจนผู้ให้การ

ปรึกษาเห็นว่าปัญหาของนักศึกษาหรือผู้รับการปรึกษาได้รับการแก้ไข 

และเกิดความพึงพอใจหรือมีการส่งต่อในช่วงเวลาที่เหมาะสม
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เทคนิคการปรึกษา

1.   สร้างสัมพันธภาพและความคุ้นเคย
       ผ่านภาษากาย

2.   สังเกตท่าทางระหว่างการพูดคุย

      เมื่อนักศึกษาเข้ามาปรึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาควรหาที่นั่งในการพูด

คุย และใช้ท่าทางนั่งและพูดคุยกับนักศึกษาที่เหมาะสม กล่าวคือ

        1. “ไม่นั่งประจัญหน้ากัน” อาจนั่งเอียง 45 องศา หรือ 

	 เป็นมุมฉากก็ได้ 

        2. ใช้ท่าทเีปิดเผย และผ่อนคลาย

        3. โน้มตัวมาด้านหน้า เพื่อให้เกิดความรู้สึกว่า 

            “เราฟังอย่างตั้งใจ” 

        4. สบตาขณะพูด ไม่สนใจมองอย่างอื่น รวมถึงห้าม

            น�ำปากกาและกระดาษมาจดบันทึก

        เมื่อนักศึกษาหรือผู้เข้ารับการปรึกษาเกิดความอึดอัดใจ หรือ

ต้องการหลีกเลี่ยงประเด็นที่จะพูดคุยอยู่ ผู้ให้ค�ำปรึกษาสามารถสังเกต

ได้จากท่าทางระหว่างการสนทนากับผู้รับการปรึกษาได้ อาทิ

        1. หลบสายตา เปลี่ยนท่าทางหรือน�้ำเสียง 

        2. กอดอก หรือนั่งไขว่ห้าง เมื่อต้องการยุติประเด็นที่

           ก�ำลังสนทนาอยู่ 

        3. เบี่ยงเบนสายตาไปมาอย่างรวดเร็ว เมื่อรู้สึกสับสน

        4. พูดตะกุกตะกักหรือลังเลใจที่จะพูด เมื่อสนทนา

            เรื่องที่เป็นปัญหา

        5. การเคลื่อนไหวที่ไม่สอดคล้องกัน

        6. ความขัดแย้งระหว่างพฤติกรรม : หัวเราะทั้งน�้ำตา

        7. ความขัดแย้งของค�ำพูด

        8. ความขัดแย้งระหว่างค�ำพูดและพฤติกรรม

        ซึ่งแสดงว่านักศึกษาหรือผู้เข้ารับการปรึกษายังไม่เปิดใจหรืออาจมี

เรื่องกังวลใจที่อาจท�ำให้ไม่กล้าเปิดเผยข้อมูล ดังนั้นผู้ให้ค�ำปรึกษาไม่

จ�ำเป็นต้องเร่งรัดในการพูดคุย และรอให้ผู้รับบริการมีความพร้อมใน

การพูดคุย โดยอาจสะท้อนท่าทีที่สังเกตเห็น เช่น ตอนนี้เหมือนอาจารย์

สังเกตเห็นหนูไม่ค่อยสบตา/นั่งเขย่าขา ครูไม่แน่ใจว่าหนูกังวลอะไรใน

การพูดคุยครั้งนี้หรือเปล่า หนูสามารถพูดเท่าที่หนูสบายใจได้นะ หรือ

อาจเป็นท่าทีของผู้ให้ค�ำปรึกษาเองท่ีอาจท�ำให้ผู ้รับบริการเกิดความ

กังวลใจ เช่น การพูดหรือรีบให้ค�ำแนะน�ำจนเกินไป หรือการมีบางอย่าง

เข้ามาขัดจังหวะท�ำให้หลุดความสนใจจากผู้รับบริการตรงหน้า ผู้ให้ค�ำ

ปรึกษาสามารถตั้งต้นใหม่ได้เสมอ โดยอาจเริ่มจากการบอกถึงความรู้สึก

ตนเองที่เกิดขึ้นและแสดงความต้องการในการเริ่มต้นใหม่ เช่น เมื่อสักครู่

อาจารย์อาจจะพูดเยอะไป/รีบแนะน�ำเร็วเกินไป/มีบางช่วงที่ไม่ได้ฟังหนู   

และอาจท�ำให้หนูรู้สึกอึดอัดอาจารย์ก็ขอโทษด้วยเรามาเริ่มกันใหม่นะ

ภาพที่ 2: แสดงรูปแบบการนั่งเป็น มุมฉาก ระหว่างการให้ค�ำปรึกษา
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3.   ฟังด้วยใจ.. แนะน�ำได้ตรงจุด
	 การฟังด้วยใจ เป็นการฟังอย่างตั้งใจ ฟังโดยไม่ตัดสิน ไม่มีอคติ ไม่คิดค�ำตอบหรือคาดการณ์บางอย่างไว้ล่วงหน้า เป็นทักษะการฟังที่

ท�ำให้ผู้พูดรู้สึกดีและสามารถเยียวยาจิตใจได้อีกด้วย ทักษะการฟังด้วยใจจึงเป็นการใช้เวลาคุณภาพและมีคุณค่าร่วมกัน โดยเฉพาะในเวลาที่

นักศึกษาต้องการคนที่รับฟัง เข้าใจ และต้องการความช่วยเหลือ

การฟังด้วยใจ เริ่มต้นง่ายๆ ด้วย...

การฟัง.. จึงแบ่งเป็น 3 ระดับ

ให้ความสนใจผู้พูด

ท�ำให้เขารับรู้ว่า..เราตั้งใจฟัง

• หลีกเลี่ยงสิ่งที่รบกวนสมาธิระหว่างการพูดคุย เช่น การมีคนอื่นพูดคุยข้างๆ

• มองตา..มองไปที่ผู้พูด

• ยิ้มให้หรือแสดงออกทางสีหน้าบ้าง

• พยักหน้าเป็นระยะๆ

• การทวนสิ่งที่นักศึกษาพูด “ที่บอกว่า .... หมายความว่า ....  ใช่ไหมครับ”

ไม่ด่วนตัดสินใจ 

ท�ำให้เขารู้สึกว่า..เราอยู่ข้างเขา

• ไม่ตอบโต้..ระหว่างที่เขาพูด “หลีกเลี่ยงการกวนใจผู้พูด ปล่อยให้เขาได้พูด

  จนจบ ไม่เร่งรีบไปถกเถียง โต้แย้งหรือตั้งค�ำถามยากๆ จนกว่าเราจะฟังจน

  ครบถ้วนแล้วจริงๆ” 

  **แม้ว่าสิ่งที่เขาก�ำลังพูดหรือบอกเราจะไม่ถูกต้อง ผิดคุณธรรม ศีลธรรม 

    หรือใดใดก็ตาม

Example   “ผมไม่รู้ว่าจะเรียนวิชานี้ไหวมั้ย เพราะอาจารย์ที่สอนก็ไม่ค่อยชอบผม

                และเพื่อนๆ ในห้องก็ไม่ค่อยอยากท�ำงานกลุ่มกับผม ผมเลยไม่อยากไปเรียนเลยวิชานี้”

ระดับที่ 1 : 

การฟังเนื้อหาสาระ

ระดับที่ 2 : 

การฟังความรู้สึก

หรือความคิดของผู้พูด

ระดับที่ 3 : 

การฟังเพื่อรับรู้

ความต้องการของผู้พูด

เป็นการฟังข้อมูล หรือเนื้อความที่ผู้พูดต้องการจะสื่อ

เป็นการจับใจความส�ำคัญของผู้พูด จึงเป็นเรื่องไม่ยากหากตั้งใจฟัง 

จากตัวอย่างที่นักศึกษามาปรึกษา อาจารย์ที่ฟังในระดับนี้ อาจจะทบทวนค�ำ

พูดเพื่อแสดงถึงความตั้งใจฟัง 

และบอกนักศึกษาไปว่า “นักศึกษาบอกว่า อาจารย์วิชานี้ไม่ค่อยชอบนักศึกษา 

และเพื่อนๆ ในห้องก็ไม่อยากท�ำงานกลุ่มด้วยเลยท�ำให้นักศึกษาไม่อยากไป

เรียน” เป็นต้น

เป็นการฟังความรู้สึก หรือความคิดของผู้พูด

โดยฟังให้ได้มากกว่าเนื้อความของผู้พูดที่ได้สื่อออกมา

อาจารย์ที่่มีทักษะการฟังในระดับที่ 2 จะสามารถรับรู้ถึงความรู้สึก ความคิด 

ของนักศึกษาภายใต้เนื้อหาที่พูดเหล่านี้ได้และสามารถบอกนักศึกษาได้ว่า

“นักศึกษาไม่มีความสุข เวลาต้องไปเรียนวิชานี้”  หรือ

“นักศึกษาเหมือนอยู่ตัวคนเดียว เวลาเรียนวิชานี้” เป็นต้น 

การฟังระดับนี้ต้องใช้ความตั้งใจมากขึ้นจึงจะฟังไปถึงความรู้สึกและความคิดของ

ผู้พูดได้

การฟังไปถึงความต้องการหรือวัตถุประสงค์ที่ผู้พูดต้องการอยากจะบอก 

อาจารย์ที่มีทักษะการฟังในระดับที่ 3 จะสามารถฟังไปถึงความต้องการ ของ

นักศึกษา และตอบเพื่อแสดงออกถึงการฟังว่า 

“นักศึกษาอยากเรียนวิชานี้มากขึ้น ถ้าอาจารย์และเพื่อนมองว่าเราเป็นส่วนหนึ่ง

ของห้องเรียนนี้”
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4.    ถามให้คิด.. เทคนิคการสื่อสาร

การกระตุ้นให้นักศึกษาหรือผู้รับการปรึกษาได้เริ่มน�ำการสนทนาหรือท�ำให้การสนทนาด�ำเนินต่อไป เพื่อให้เขาได้เล่าสิ่งที่อยู่ภายในใจออก

มา ผู้ให้ค�ำปรึกษาอาจเลือกใช้ค�ำพูดได้หลากหลายรูปแบบ อาทิ

นอกจากนี้ Gen Z เป็น Gen ที่มีความคิดเป็นตัวของตัวเอง ชอบความท้าทาย และเคยชินกับการหาค�ำตอบของทุกอย่างได้ ดังนั้น การพูด

คุยระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษา Gen Z จึงควรเป็นรูปแบบของ “การคุย การถาม การถก” เพื่อให้เกิดการคิดและแนวทางที่ได้มาจาก

นักศึกษาเอง การใช้ค�ำสั่งหรืออบรมสั่งสอนแบบสมัยก่อนอาจจะได้ผลน้อยลง สิ่งที่น่าจะท�ำมากขึ้น คือ การฝึกให้เขาคิดแก้ปัญหาตนเองด้วยการตั้ง

ค�ำถามให้เขาฉุกคิด เช่น

	 “...(ชื่อ)....ก�ำลังคิดอะไรอยู่คะ?” “มีเรื่องอะไรที่ท�ำให้...(ชื่อ)...กังวลใจอยู่หรือ” 

 	 “ค่ะ แล้วอย่างไรต่อไปคะ”

 	 เมื่อซักครู่...(ชื่อ).....พูดว่า.......หมายความว่า.......... ใช่ไหมคะ 

	 เป็นการสะท้อนค�ำพูดของนักศึกษาที่เพิ่งกล่าวออกไป (จะกล่าวซ�้ำทั้งประโยค หรือกล่าวซ�้ำ

	 เพียงค�ำพูดหรือกล่าวซ�้ำความหมายในสิ่งที่นักศึกษาพุดก็ได้)

 	 พยักหน้ารับ หรือฟังเฉยๆ โดยไม่กล่าวโต้แย้ง

	 ไม่ได้หมายความว่าอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องเห็นด้วยเสมอไป แต่เมื่อไม่เห็นด้วยก็อย่าได้โต้แย้ง		

	 ออกไป เพราะการพยักหน้ารับเป็นการบอกว่าเราเข้าใจความรู้สึกของเขา

 	 “สีหน้า...(ชื่อ).....ดูเหมือนไม่ได้นอน” หรือ “สีหน้า...(ชื่อ).....ดูเป็นกังวลมาก” 

 	 การใช้ความเงียบ

	 ความเงียบที่มีความหมายและถูกจังหวะจะช่วยกระตุ้นนักศึกษาให้พูดระบายความคิดและ	

	 ความรู้สึกออกมา ตัวอย่าง ขณะสนทนาแล้วนักศึกษาเริ่มร้องไห้…..อาจารย์ที่ปรึกษาควรหยุด

	 สนทนาและนั่งอยู่เป็นเพื่อนอย่างเงียบๆ

“จะเกิดอะไรขึ้นถ้าไม่มีใครท�ำตามค�ำสั่งเลย”

“ท�ำกับไม่ท�ำต่างกันอย่างไร”

“ที่ไม่ยอมเลือกเพราะอะไร” 

“ระหว่างหยุดเรียนกับติด F มีทางเลือกอื่นอีกมั้ย”

“หากเจอปัญหาแบบนี้ทุกๆ วันจะเป็นอย่างไร”

การใช้ค�ำถามจะช่วยให้นักศึกษา Gen Z ซึ่งอยู่ในยุคที่พ่อแม่และครอบครัวเลี้ยงดูแบบเพื่อนนั้นเปิดใจ เข้าใจ รับฟัง ยอมรับ เชื่อมั่นในการ

เป็นที่ปรึกษาของท่านว่าอยู่ด้วยแล้วรู้สึกปลอดภัย มั่นใจและเชื่อมั่นว่าจะรักษาความลับได้ ซึ่งที่เป็นคุณสมบัติที่อาจารย์ที่ปรึกษาควรมี

การสื่อสารกับเด็กยุค Gen Z จะต้องไม่ใช่การอบรม สั่งสอน หรือบ่น แต่เป็นการให้ข้อเสนอแนะ ให้ทางเลือก ให้แนวทางหรือให้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจ เสริมก�ำลังใจ ชื่นชมในส่วนที่ดี รวมทั้งการหาแหล่งข้อมูลสนับสนุน โดยเมื่อนักศึกษาสงสัยต้องการค�ำตอบหรือ

ค�ำปรึกษาให้ถือว่านั่น คือ โอกาสทองของอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้แนวทางแก่นักศึกษา ซึ่งจะท�ำให้เขาเรียนรู้ว่าเมื่อมีปัญหาหรือสิ่งที่คับข้องใจ 

เขาสามารถปรึกษาคนอื่นได้แทนที่จะเก็บปัญหาไว้คนเดียว
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แนวปฏิบัติส�ำหรับอาจารย์ที่ปรึกษา
ข้อปฏิบัติของอาจารย์เมื่อได้รับการแต่งตั้งให้เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วมีแนวทางปฏิบัติดังนี้

1.   ศึกษาข้อมูลนักศึกษาในความดูแล  (ผ่านระบบบริการการศึกษา (reg.pim.ac.th)

	 อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลและรายละเอียดของนักศึกษา ทั้งในภาพรวมและรายบุคคลผ่านระบบบริการการศึกษา     เช่น 

(1) ภาพรวมของนักศึกษาในความดูแล (2) รายละเอียดของนักศึกษาในความดูแลรายบุคคล อาทิ ประวัติ ทุนที่นักศึกษาได้รับ ผลการเรียน 

ตลอดจนรายงานพฤติกรรมต่างๆ เป็นต้น โดยมีรายละเอียดการเข้าใช้งานระบบบริการการศึกษา ดังนี้

ภาพที่ 3: แสดงหน้าแรกของระบบบริการการศึกษา (reg.pim.ac.th)

ภาพที่ 4: แสดงข้อมูลเมื่ออาจารย์ล๊อคอิน

                                     เข้าระบบบริการการศึกษา (reg.pim.ac.th)

ภาพที่ 6 : แสดงข้อมูลเมื่ออาจารย์ล๊อคอินเข้าระบบบริการการศึกษา (reg.pim.ac.th)

ภาพที่ 5:  แสดงข้อมูลนักศึกษาที่อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลและฟังก์ชั่นต่างๆ ในการ

               ช่วยอาจารย์ในระบบบริการการศึกษา (reg.pim.ac.th)

1. เข้าระบบบริการการศึกษา (reg.pim.ac.th) 

2. เลือกภาระอาจารย์ที่ปรึกษา

3. เลือกรายชื่อนักศึกษาที่ให้ค�ำปรึกษา ซึ่งจะแสดงข้อมูล

   นักศึกษาในสังกัดทั้งหมดแยกตามกลุ่มนักศึกษา

4. คลิกเลือกที่รหัสนักศึกษาที่อาจารย์ต้องการเข้าไปตรวจ

   สอบข้อมูล ซึ่งจะเห็นมุมมองเดียวกันกับนักศึกษา
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2.    นัดพบนักศึกษาในความดูแล

3.   ติดตาม ตรวจสอบสถานะ
       หรือข้อมูลนักศึกษา 
       อย่างสม�่ำเสมอ

1)  นัดพบครั้งแรก : ซึ่งอาจเป็นวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ เพื่อแนะน�ำและชี้แจงนักศึกษาเกี่ยวกับ

     ท�ำความรู้จัก สร้างความคุ้นเคย แจ้งช่องทางการติดต่อสื่อสารและกติการะหว่างกัน

     ตรวจสอบและยืนยันรายชื่อนักศึกษาใหม่ในความดูแลผ่านระบบ “ตรวจสอบและประกาศรายชื่อนักศึกษาใหม่” 

     ใน Internal Service 

     แจ้งบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่ปรึกษาระหว่างที่นักศึกษาศึกษาที่สถาบัน 

     แจ้งตารางเวลาที่อาจารย์ที่ปรึกษาจัดไว้ให้นักศึกษาเข้าพบประจ�ำสัปดาห์

     แจ้งข้อมูลส�ำคัญหรือจ�ำเป็นส�ำหรับนักศึกษา เช่น ปฏิทินการศึกษา คู่มือนักศึกษา แหล่งสืบค้นข้อมูลส�ำคัญเพื่อ

     เป็นแนวทางในการศึกษาที่สถาบัน

2)  นัดพบผ่านชั่วโมง Home Room : เพื่อพูดคุย ท�ำกิจกรรม สร้างความสัมพันธ์กับนักศึกษาในรูปแบบต่างๆ

3)  นัดพบเป็นรายบุคคล : เพื่อพูดคุย รับฟัง และให้ค�ำปรึกษา กรณีที่นักศึกษาต้องการค�ำแนะน�ำหรือการให้

     ค�ำปรึกษาที่เหมาะสมทั้งในเรื่องการเรียนหรือการใช้ชีวิต “เป็นรายบุคคล” ทั้งนี้อาจารย์ที่ปรึกษา สามารถ

     นัดหมายผ่านช่องทางการสื่อสารที่ท่านได้เปิดไว้เพื่อสื่อสารระหว่างกัน เช่น Line Application หรือผ่าน

     ช่องทาง “บันทึกถึงผู้เรียน” ในระบบบริการการศึกษาได้เช่นกัน (ภาพที่ 5) ทั้งนี้หากเกิดกรณีที่ไม่สามารถติดต่อ

     นักศึกษาได้ อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถ จ�ำกัดสิทธิ์ระบบบริการการศึกษา ในส่วนที่นักศึกษาใช้งาน (ภาพที่ 5) 

     เพื่อเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการให้นักศึกษาติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้

หมั่นติดตามหรือตรวจสอบความเป็นไปของ

นักศึกษาผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ

    การพูดคุยกับนักศึกษาโดยตรง

    การพูดคุยผ่านคนรอบข้างของนักศึกษา เช่น 

    เพื่อนๆ แฟน อาจารย์ผู้สอน เป็นต้น

    การตรวจสอบ ติดตามสถานะของนักศึกษา

    จากระบบบริการการศึกษา (reg.pim.ac.th)

    การตรวจสอบความรู้สึกนักศึกษาผ่าน 

    Social Media ต่างๆ (อาจมี)  อาทิ 

    Facebook, Instragram, Twitters เป็นต้น

ภาพที่ 7 : แสดงช่องทางการสื่อสารถึงนักศึกษาเพื่อนัดหมายหรือแจ้งข้อความใดใด

ผ่านบันทึกถึงผู้เรียนในระบบบริการการศึกษา

7



เรื่องที่นักศึกษามักมาปรึกษา แนวทางการด�ำเนินการของอาจารย์ ข้อควรระวัง หรือ สังเกต หมายเหตุ

1. เอกสารส�ำคัญที่นักศึกษา

    ใหม่ต้องให้กับทาง

    สถาบัน

ติดตามนักศึกษาแรกเข้าในความดูแลให้น�ำส่ง

เอกสารต่างๆ ที่จ�ำเป็นและเกี่ยวข้องกับนักศึกษา

เพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชน์ให้กับนักศึกษา 

โดยนักศึกษาควรน�ำส่งเอกสารดังกล่าวให้

เรียบร้อยก่อนการประกาศรายชื่อนักศึกษา 

(2 สัปดาห์ หลังจากการเปิดการศึกษา) อาทิ

•	 เอกสารสัญญาการขอรับทุนการศึกษา  

(ส�ำนักกิจการนักศึกษา)

•	 หนังสือค�้ำประกันการท�ำสัญญา 

(ส�ำนักกิจการนักศึกษา)

•	 เอกสารหลักฐานประกอบประวัตินักศึกษา 

เช่น ส�ำเนาทะเบียนบ้าน และส�ำเนาบัตร

ประชาชน (ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ)

•	 ส�ำเนาวุฒิการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (6 เทอม) 

ที่มีวันอนุมัติจบการศึกษา  

(ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ)

•	 ควรเตือนนักศึกษา ให้รีบน�ำส่ง

เอกสารให้เรียบร้อยภายในระยะ

เวลาที่ก�ำหนด เพราะอาจมีผลต่อ

ทุนที่นักศึกษาได้รับ และการลง

ทะเบียนเรียน 

2. ทุนการศึกษาที่ได้รับ •	 ตรวจสอบประเภททุนการศึกษาที่นักศึกษา

ได้รับ เงื่อนไขการพิจารณาทุนการศึกษาต่อ

เนื่อง เงื่อนไขการชดใช้ทุนการศึกษา หรือ

ทุนฝึกอบรมเพื่อเตรียมเข้าท�ำงาน (ฝต.) 

ของนักศึกษา รวมทั้งศึกษาข้อมูลเพิ่มเติม 

เกี่ยวกับหลักเกณฑ์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับทุน

การศึกษาต่างๆ ของนักศึกษาในความดูแล

ตามประกาศสถาบัน เรื่องทุนการศึกษาของ

แต่ละคณะวิชา ประจ�ำปีการศึกษา

•	 แจ้งรายละเอียดและเงื่อนไขต่างๆ ให้

นักศึกษารับทราบ เพื่อรักษาสิทธิประโยชน์

ในการรับทุนการศึกษาต่อเนื่องจนส�ำเร็จ

การศึกษา

3. ยื่นขอกู้ยืมเงินกองทุนเงิน

    ให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา 

    (กยศ.)

•	 ประชาสัมพันธ์ให้นักศึกษา ติดตามข้อมูล

ข่าวสารด้านการกู้ยืมฯ กยศ.จาก เพจ 

Facebook “กยศ. PIM” ซึ่งจะมีการแจ้ง

ก�ำหนดการการกู้ยืมในแต่ละภาคเรียน วิธี

การด�ำเนินการกู้ยืมฯ ผ่านระบบออนไลน์ 

และเอกสารต่างๆ ที่นักศึกษาที่ประสงค์กู้

ยืมจะต้องจัดเตรียม

•	 หากนักศึกษามีข้อสงสัย ต้องการสอบถาม

ข้อมูลเพิ่มเติม สามารถติดต่อโดยตรงได้ที่

งานทุน กยศ. ส�ำนักกิจการนักศึกษา หรือ

ผ่าน Messenger เพจ Facebook “กยศ. 

PIM”

เรื่องที่เด็กๆ มักมาปรึกษา
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4. ตรวจสอบตารางเรียน

   - ตารางสอบ

•	 แนะน�ำให้นักศึกษาตรวจสอบตาราง

เรียน-ตารางสอบจากระบบ REG  

(reg.pim.ac.th) / ตรวจสอบตาราง

เรียน-ตารางสอบ

•	 ตรวจสอบสี (Block) ภาค และ 

ปีการศึกษาที่ต้องการจรวจสอบให้

ถูกต้อง

•	 เตือนนักศึกษาให้ระวังการ 

Capture หน้าจอ เพราะบางครั้ง

อาจมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล

ตารางเรียน-ตารางสอนเล็กน้อย

5. ต้องการมีบัตรนักศึกษา

   แบบการ์ดแข็ง

•	 สอบถามถึงความจ�ำเป็นหรือต้องการมีบัตร

นักศึกษาแบบการ์ดแข็ง เนื่องจากสามารถ

ใช้หรือแสดงบัตรนักศึกษาของสถาบันฯ 

ผ่าน PIM Application ได้

กรณีขอมีบัตรนักศึกษาแบบการ์ดแข็งครั้งแรก

•	 แนะน�ำให้นักศึกษายื่นแบบค�ำร้องออนไลน์

เพื่อขอท�ำบัตรนักศึกษาใหม่และรับบัตร

นักศึกษาที่ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ 

กรณีบัตรนักศึกษาหาย/ช�ำรุด/ต้องการเปลี่ยน

บัตรนักศึกษาใหม่

•	 แนะน�ำให้นักศึกษายื่นแบบค�ำร้องออนไลน์

เพื่อขอท�ำบัตรนักศึกษาใหม่ 

•	 ช�ำระค่าธรรมเนียมที่การเงิน และรับบัตรที่

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ

กรณีที่นักศึกษาขอ

ท�ำบัตรนักศึกษาใน

รูปแบบการ์ดแข็ง 

ครั้งแรก สามารถ

ด�ำเนินการได้โดย

ไม่มีค่าใช้จ่าย

กรณีที่เป็นการท�ำ

บัตรนักศึกษาในรูป

แบบการ์ดแข็งครั้ง

ถัดๆไป นักศึกษา

จะต้องเสียค่า

ธรรมเนียมในการ

ท�ำบัตรนักศึกษา

6. กรณีข้อมูลของนักศึกษา

   ในระบบบริการการศึกษา  

   และ PIM Application 

   ไม่ถูกต้อง

•	 ให้นักศึกษาติดต่อเคาท์เตอร์บริการ  

 (ท�ำบัตรนักศึกษา) ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ

7. กรณีที่นักศึกษามีการ

   เปลี่ยนแปลงชื่อ 

   หรือ ชื่อสกุล

•	 แนะน�ำให้นักศึกษายื่นแบบค�ำร้องออนไลน์/

ขอแก้ไขข้อมูลทางการศึกษา พร้อมทั้งแนบ

หลักฐานการเปลี่ยนแปลงชื่อ หรือ ชื่อสกุล 

เพื่อประกอบการพิจารณา

PANYA
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Student ID

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
Facultyxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

64xxxxxxxx

Pxxxxxxxxxx

xxxxxxx

05/21

Date of Issue Date of Expiry

05/25

xxxxxxx学院

 学号

签发日期 有效期至

9



เรื่องที่นักศึกษามักมาปรึกษา แนวทางการด�ำเนินการของอาจารย์ ข้อควรระวัง หรือ สังเกต หมายเหตุ

8. ลงทะเบียนไม่ได้ ก่อนถึงช่วงเวลาการลงทะเบียนตามปฏิทินการศึกษาของ

สถาบัน อาจารย์ที่ปรึกษาควรติดตามนักศึกษาว่าอยู่ในสถานะ

ที่พร้อมลงทะเบียนเรียน (สถานะปกติ) หรือไม่ 

หรือต้องด�ำเนินการใดให้เรียบร้อยก่อนถึงเวลาการลงทะเบียน 

ประกอบด้วย 

กรณีที่ 1: นักศึกษาสถานะปกติ ที่ยังไม่ส่งส�ำเนาวุฒิการ

ศึกษาฉบับสมบูรณ์ 

             ให้นักศึกษาน�ำส่งส�ำเนาวุฒิการศึกษาฉบับสมบูรณ์

มายังส�ำนักส่งเสริมวิชาการ ก่อนช่วงเวลาการลงทะเบียนอย่าง

น้อย 7 วัน

กรณีที่ 2 : นักศึกษาลาพักการศึกษา

              แนะน�ำให้นักศึกษาท�ำเรื่อง “ขอคืนสภาพ

นักศึกษา” ผ่าน “แบบค�ำร้องออนไลน์” ก่อนช่วงเวลาการลง

ทะเบียนอย่างน้อย 7 วัน เพื่อปรับสถานะของนักศึกษาให้

สามารถลงทะเบียนเรียนได้ตามปฏิทินการศึกษาของสถาบัน

กรณีที่ 3 : นักศึกษามีภาระหนี้กับทางสถาบัน

กรณีที่นักศึกษาได้รับทุน กรอ. หรือ กยศ. 

     >> ชี้แจงนักศึกษาว่า “ไม่ต้องเป็นกังวล” เนื่องจากงาน

ทุนการศึกษา ส�ำนักกิจการนักศึกษา จะด�ำเนินการให้เพื่อ ให้

นักศึกษาสามารถลงทะเบียนได้ตามปกติ

กรณีที่นักศึกษาติดภาระหนี้กับทางสถาบัน

     >> แจ้งให้นักศึกษาช�ำระค่าใช้จ่ายที่ติดค้างกับสถาบันฯ 

ให้เรียบร้อย ก่อนช่วงเวลาการลงทะเบียนอย่างน้อย 7 วัน

ทั้งนี้เมื่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้พูดคุยกับนักศึกษา และนักศึกษา

ด�ำเนินการให้ตนเองกลับสู่สถานะที่พร้อมลงทะเบียน (สถานะ 

10) เรียบร้อยแล้ว อาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องท�ำการปลดล๊อค

การลงทะเบียนเรียน เพื่อให้นักศึกษาของท่านลงทะเบียน

เรียนเองผ่านเว็บ REG

การล็อคสิทธิ์การลง

ทะเบียนเรียนนั้นมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้

อาจารย์ที่ปรึกษาได้

เข้าไป ตรวจสอบ

การมีตัวตนของ

นักศึกษา และผล

การเรียนปัจจุบัน

เพื่อใช้ประกอบการ

ให้ค�ำแนะน�ำในเรื่อง

การเรียน หรือ 

เรื่องอื่นๆ ที่

เกี่ยวข้อง
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9. การลงทะเบียน และการ

   ลงทะเบียนล่าช้า

กรณีนักศึกษาตามแผนการเรียนปกติ

•	 ติดตามนักศึกษาในความดูแลทุกคนให้ลงทะเบียนเรียน

ตามแผนการศึกษาผ่าน ระบบ REG (reg.pim.ac.th) 

เมื่อถึงช่วงเวลาลงทะเบียนตามปฏิทินการศึกษาของ

สถาบัน

•	 ย�้ำเตือนให้นักศึกษาตรวจสอบรายวิชาที่ลงทะเบียนว่า

เป็นไปตามแผนการศึกษาหรือไม่

•	 หากนักศึกษาไม่ได้ลงทะเบียนในช่วงปกติ ให้รีบด�ำเนิน

การในช่วง “การลงทะเบียนล่าช้า” เพื่อรักษาผล

ประโยชน์ของตัวนักศึกษาเอง

กรณีนักศึกษาที่ติด F หรือ W และนักศึกษาชั้นปีเกิน

•	 ดึงข้อมูลนักศึกษาในความดูแลเพื่อตรวจสอบนักศึกษา

ชั้นปีเกิน และนักศึกษาที่ติด F หรือ W

•	 ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตร ว่ารายวิชาที่นักศึกษาชั้นปี

เกิน และนักศึกษาที่ติด F หรือ W มีการเปิดรายวิชาดัง

กล่าวหรือวิชาเทียบเคียงเมื่อใด และติดตามให้นักศึกษา

มาลงทะเบียนเพื่อแก้ไขผลการศึกษา ผ่าน “แบบค�ำร้อง

ออนไลน์”

•	 หากนักศึกษาด�ำเนินการไม่ทันในช่วงการลงทะเบียน ให้

รีบด�ำเนินการในช่วง “การลงทะเบียนล่าช้า”

แจ้งนักศึกษาให้ตรวจสอบ

ให้ครบทุกขั้นตอนว่า

ด�ำเนินการลงทะเบียน

ส�ำเร็จเรียบร้อยแล้ว โดย

หากนักศึกษาลงทะเบียน

หากเรียบร้อยแล้ว ระบบ

บริการการศึกษาจะแสดง

รายวิชาทั้งหมดที่

นักศึกษาลงทะเบียน

อยู่ในช่วงของการ

ลงทะเบียน หรือ 

การลงทะเบียน

ล่าช้า ตามปฏิทิน

การศึกษา

10. การเพิ่ม-ถอนรายวิชา 

     (กรณีไม่ติด W)

การเพิ่มรายวิชา (ไม่ติด W)

•	 กรณีนักศึกษาลงทะเบียนไม่ครบตามแผนการศึกษา 

อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถแจ้งเตือนให้นักศึกษาเพิ่ม

รายวิชาได้ในช่วงการเพิ่ม - ถอน (ไม่ติด W) ตามปฏิทิน

การศึกษา ผ่าน ระบบ REG (reg.pim.ac.th)

•	 กรณีนักศึกษาลงทะเบียนแล้วและต้องการ “เพิ่ม

รายวิชา” ที่สนใจเพิ่มเติม นักศึกษาสามารถเพิ่มรายวิชา

ได้ในช่วงการเพิ่ม-ถอน   (ไม่ติด W) ตามปฏิทินการ

ศึกษา ผ่าน แบบค�ำร้องออนไลน์ ทั้งนี้อาจารย์ที่ปรึกษา

ควรย�้ำและตรวจสอบระยะเวลาการเรียนว่า

       o “ทับซ้อนช่วงเวลากับรายวิชาที่เรียนอยู่แล้วหรือไม่”

       o “นักศึกษาไม่ควรเรียนหนักหรือมากเกินไป” หาก

          นักศึกษายอมรับในข้อเท็จจริงดังกล่าว อาจารย์ที่

          ปรึกษาแนะน�ำให้นักศึกษาไปยื่นแบบค�ำร้องออนไลน์ 

          หรือคลิกอนุมัติ

การถอนรายวิชา (ไม่ติด W)

•	 สอบถามถึงสาเหตุการถอนรายวิชา

•	 ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษา ว่ารายวิชาดัง

กล่าวหรือรายวิชาเทียบเคียงนั้น นักศึกษาสามารถด�ำเนิน

การลงทะเบียนได้อีกครั้งในช่วงเวลาใด และจะกระทบ

ต่อนักศึกษาหรือไม่ เช่น อาจจบการศึกษาไม่ทันเพื่อนๆ 

หรือคาดว่าจะจบการศึกษาเมื่อใด

•	 เมื่อนักศึกษายอมรับในข้อเท็จจริงดังกล่าว อาจารย์ที่

ปรึกษาแนะน�ำให้นักศึกษาถอนรายวิชาในช่วงการถอน

รายวิชาตามปฏิทินการศึกษาผ่านระบบ REG  

(reg.pim.ac.th)

•	 ควรเตือนนักศึกษา

กรณีรายวิชาที่

นักศึกษาขอเพิ่ม อาจ

ทับซ้อนกับรายวิชาที่

นักศึกษาเรียนอยู่

แล้ว

•	 ระวังกรณีที่รายวิชา

ที่นักศึกษาขอเพิ่ม 

อาจท�ำให้นักศึกษา

เรียนต่อเนื่องมาก

เกินไป หรืออาจมี

ภาระงานจากการ

เรียนที่มากเกินไป

และอาจส่งผลกระ

ทบต่อนักศึกษาทั้ง

การเรียนและการใช้

ชีวิต (เช่น ไม่มีเวลา

พักทานอาหาร)

อยู่ในช่วงของการ

เพิ่ม-ถอนรายวิชา 

(กรณีไม่ติด W) 

ตามปฏิทินการ

ศึกษา

11



เรื่องที่นักศึกษามักมาปรึกษา แนวทางการด�ำเนินการของอาจารย์ ข้อควรระวัง หรือ สังเกต หมายเหตุ

11. การถอนรายวิชา 

     (กรณีถอนรายวิชา

     ติด W)

•	 สอบถามถึงสาเหตุการถอนรายวิชา

•	 ตรวจสอบโครงสร้างหลักสูตรของนักศึกษา ว่ารายวิชาดัง

กล่าวหรือรายวิชาเทียบเคียงนั้น นักศึกษาสามารถด�ำเนิน

การแก้การติด W ได้อีกครั้งในช่วงเวลาใด และจะกระทบ

ต่อนักศึกษาหรือไม่ เช่น อาจจบการศึกษาไม่ทันเพื่อนๆ 

หรือคาดว่าจะจบการศึกษาเมื่อใด

•	 เมื่อนักศึกษายอมรับในข้อเท็จจริงดังกล่าว อาจารย์ที่

ปรึกษาแนะน�ำให้นักศึกษาถอนรายวิชาในช่วงการถอน

รายวิชาตามปฏิทินการศึกษาผ่านระบบ REG  

(reg.pim.ac.th)

อยู่ในช่วงของการ

ถอนรายวิชาติด W 

ตามปฏิทินการ

ศึกษา

12. การแก้ไข I •	 แนะน�ำให้นักศึกษาติดต่อ “อาจารย์ผู้สอน” ในรายวิชาที่

นักศึกษาติด I เพื่อสอบถามรายละเอียดเพื่อแก้ไขการติด 

I

•	 กระตุ้นให้นักศึกษาด�ำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จภายใน 

30 วัน หลังจากวันที่ประกาศผลการเรียนตามปฏิทินการ

ศึกษา

อยู่ในช่วงของการ

ถอนรายวิชาติด W 

ตามปฏิทินการ

ศึกษา

13. การแก้ไข P •	 แนะน�ำให้นักศึกษาติดต่อ “CCDS” ของคณะตนเอง เพื่อ

สอบถามรายละเอียดเพื่อแก้ไขการติด P

•	 กระตุ้นให้นักศึกษาด�ำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 1 ภาคการศึกษา

14. ตรวจสอบผลการเรียน – 

     ผลการฝึกปฏิบัติงาน

•	 อาจารย์ที่ปรึกษาควรย�้ำเตือนให้นักศึกษาประเมิน

อาจารย์ผู้สอนทุกท่าน ทุกรายวิชา ตามความเป็นจริง 

และเข้าไปประเมินอาจารย์ในช่วงที่ส�ำนักวิจัยและพัฒนา

เปิดระบบ เพราะหากนักศึกษาไม่ประเมิน หรือประเมิน

ไม่ครบในรายวิชาใดจะมีผลให้ระบบไม่แสดงผลการเรียน

ของนักศึกษาในรายวิชานั้นๆ (แสดงเป็น XX)

•	 แนะน�ำตรวจสอบผลการเรียน-ผลการฝึกปฏิบัติจาก

ระบบ REG (reg.pim.ac.th) / ผลการเรียน

•	 กรณีที่นักศึกษาต้องการทราบผลการเรียน แนะน�ำให้

นักศึกษายื่นแบบค�ำร้องออนไลน์ / ขอเอกสารทางการ

ศึกษา

15. กรณีสงสัยผลการศึกษา 

     (เกรด) หลังประกาศผล

     การศึกษา

•	 แนะน�ำให้นักศึกษาติดต่อส�ำนักส่งเสริมวิชาการ โดยยื่น

ผ่านความจ�ำนงค์ผ่าน “ค�ำร้องทั่วไปออนไลน์”  

ภายใน 15 วัน หลังจากวันที่ประกาศผลการศึกษา  

ตามปฏิทินการศึกษา

I
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16. การหลุดทุนการศึกษา 

     หรือมีความสุ่มเสี่ยงใน

     การหลุดทุนการศึกษา

•	 ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา และผลการเรียนเฉลี่ย

เป็นประจ�ำในทุกภาคการศึกษา

•	 กรณีที่นักศึกษามีผลการเรียนผิดไปจากเดิม หรือมีความ

สุ่มเสี่ยงในการหลุดทุนการศึกษา ควรเรียกนักศึกษาเข้า

พบเพื่อพูดคุย รับฟังและสอบถามสาเหตุที่เกิดขึ้น พร้อม

แนะน�ำแนวทางการแก้ไขเบื้องต้นที่สามารถท�ำหรือ

ด�ำเนินการได้ รวมถึงการชี้แจงให้นักศึกษาเห็นผลที่อาจ

จะตามมากรณีที่นักศึกษาหลุดทุนการศึกษา

17. การเทียบโอนรายวิชา •	 แนะน�ำนักศึกษาที่ควรเทียบโอนรายวิชา เช่น นักศึกษาที่

ย้ายคณะวิชาและเคยลงทะเบียนเรียนในบางรายวิชาของ 

PIM มาแล้วว่า 

       o สามารถเทียบโอนรายวิชาได้ ในกรณีที่มีรายวิชาที่

          เรียนที่ตรงกับ

          แผนหลักสูตรซึ่งสามารถเทียบโอนได้

       o ชี้แจงให้ทราบถึงผลการเรียนในรายวิชาที่เทียบโอนจะ

          ไม่น�ำไป

          ค�ำนวณคะแนนเฉลี่ยสะสมของนักศึกษา

       o  ค่าธรรมเนียมที่นักศึกษาต้องช�ำระหากได้รับอนุมัติ

           เทียบโอนผลการเรียน

•	 เมื่อนักศึกษารับทราบข้อมูลดังกล่าว จึงแนะน�ำให้

นักศึกษายื่นค�ำร้องขอเทียบโอนผลการเรียนต่อคณะ

กรรมการเทียบโอนประจ�ำคณะ โดยแบ่งเป็น 2 กรณี คือ 

ขอเทียบโอนผลการเรียนในระบบ และขอเทียบโอนผล

การเรียนนอกระบบ และ/หรือ การศึกษาตามอัธยาศัย

กรณีที่นักศึกษา

ย้ายคณะวิชา เมื่อ

ด�ำเนินการแล้ว

เสร็จจะมีผลในภาค

การศึกษาถัดไป

18.  ขอเอกสารทางการ

      ศึกษา

      • ใบแสดงผลทางการ

        ศึกษา   

      • ใบรับรองการเป็น

        นักศึกษา

      • ใบรับรองเรียนคร

        หลักสูตร

      • ใบรับรองคุณวุฒิ 

        (กรณีสภาอนุมัติแล้ว)

•	 แนะน�ำให้นักศึกษายื่นความจ�ำนงค์ขอเอกสารทางการ

ศึกษาผ่าน “แบบค�ำร้องออนไลน์”
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19. ขอลาพักการศึกษา/ 

     รักษาสภาพการเป็น  

     นักศึกษา 

     /ขอคืนสภาพนักศึกษา

การขอลาพักการศึกษา

•	 ติดตามนักศึกษาที่ไม่ได้ลงทะเบียนเรียนตามระยะเวลาที่

ก�ำหนด กรณีที่นักศึกษามีความจ�ำเป็นและไม่สามารถลง

ทะเบียนเรียนได้ อาจารย์ที่ปรึกษาควรแนะน�ำให้นักศึกษา 

“ลาพักการศึกษา” ผ่าน “แบบค�ำร้องออนไลน์” เพื่อรักษา

สิทธิ์การเป็นนักศึกษาของสถาบัน (การลาพักการศึกษามีผล

เป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา)

•	 แจ้งนักศึกษาว่านักศึกษามีสิทธิ์ในการ “ลาพักการศึกษา” 

ติดต่อกันได้เป็นระยะเวลา 2 ภาคการศึกษาเท่านั้น  

(เมื่อเข้าสู่ภาคการศึกษาใหม่ต้องด�ำเนินการผ่าน  

“แบบค�ำร้องออนไลน์” อีกครั้ง)

•	 สอบถามถึงสาเหตุและความจ�ำเป็นที่เป็นเหตุให้ไม่ได้ลง

ทะเบียนเรียนในระยะเวลาที่ก�ำหนด หรือ ลาพักการศึกษา

และพยายามหาทางออกให้ในกรณีที่สามารถท�ำได้ 

•	 กรณีที่นักศึกษามีเหตุจ�ำเป็นให้ต้องลาพักการศึกษาเป็นระยะ

เวลาติดต่อกันมากกว่า 2 ภาคการศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา

ต้องช่วยนักศึกษาในการท�ำบันทึกข้อความชี้แจงถึงเหตุ

จ�ำเป็นอันควรให้ลาพักการศึกษาต่อเพื่อขออนุมัติต่อไป

การรักษาสภาพการเป็นนักศึกษา

•	 ติดตามนักศึกษา (ชั้นปี 4) ที่มีผลการเรียนเป็น P ในบาง

รายวิชา อาจารย์ที่ปรึกษาควรแนะน�ำให้นักศึกษา รักษา

สภาพการเป็นนักศึกษา ผ่าน “แบบค�ำร้องออนไลน์” (การ

รักษาสภาพการเป็นนักศึกษามีผลเป็นระยะเวลา 1 ภาคการ

ศึกษา)

•	 แนะน�ำหรือให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาในการแก้ไขผล

การเรียนจาก P เป็นผลการเรียนปกติภายในภาคการศึกษา

นั้นๆ

การขอคืนสภาพนักศึกษา

•	 ติดตามนักศึกษาในความดูแลที่ “ลาพักการศึกษา” ว่ามี

ความพร้อมหรือต้องการกลับมาศึกษาหรือไม่ หากนักศึกษา

ต้องการกลับมาศึกษาต่อให้นักศึกษา “ขอคืนสภาพ

นักศึกษา”ผ่าน “แบบค�ำร้องออนไลน์” ก่อนช่วงเวลาการลง

ทะเบียนอย่างน้อย 7 วัน เพื่อปรับสถานะของนักศึกษาให้

สามารถลงทะเบียนเรียนได้ตามปฏิทินการศึกษาของสถาบัน

•	 อาจารย์ที่ปรึกษา

สามารถตรวจสอบ

สถานะการลง

ทะเบียนของนักศึกษา

ในความดูแลได้จาก

ระบบบริการการ

ศึกษา/ภาระอาจารย์

ที่ปรึกษา
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20. การประเมินอาจารย์ผู้

     สอน

•	 อาจารย์ที่ปรึกษาควรย�้ำเตือนให้นักศึกษาประเมิน

อาจารย์ผู้สอนทุกท่าน ทุกรายวิชา ตามความเป็นจริง 

และเข้าไปประเมินอาจารย์ในช่วงที่ส�ำนักวิจัยและพัฒนา

เปิดระบบ เพราะหากนักศึกษาไม่ประเมิน หรือประเมิน

ไม่ครบในรายวิชาใดจะมีผลให้ระบบไม่แสดงผลการเรียน

ของนักศึกษาในรายวิชานั้นๆ (แสดงเป็น XX)

•	 กรณีที่นักศึกษาต้องการทราบผลการเรียน แนะน�ำให้

นักศึกษายื่นแบบค�ำร้องออนไลน์ เพื่อขอเอกสารทางการ

ศึกษา

21. การศึกษาต่อวิชาทหาร •	 แนะน�ำให้นักศึกษา ติดต่องานสวัสดิการนักศึกษา ส�ำนัก

กิจการนักศึกษา พร้อมเอกสารที่ต้องใช้

       o ส�ำเนาบัตรประชาชน

       o หนังสือรับรองการฝึกวิชาหาร หรือหนังสือรับรอง

          วิทยฐานะ

       o ใบส�ำคัญ สด.9

22. การขอผ่อนผันการเข้า

     รับราชการทหาร

•	 แนะน�ำให้นักศึกษา ติดต่องานสวัสดิการนักศึกษา ส�ำนัก

กิจการนักศึกษา พร้อมเอกสารที่ต้องใช้

       o หมายเรียกเข้ารับราชการทหาร สด35 

       o ใบส�ำคัญ สด.9

       o หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา

       o ส�ำเนาบัตรประชาชน

       o ใบเปลี่ยนชื่อ นามสกุล (ถ้ามี)

       o ทะเบียนบ้าน

หมดเขตส่งเอกสารภายใน

เดือน พฤศจิกายนของทุกปี

23. กรณีที่เด็กประสบ

     อุบัติเหตุ

•	 แจ้งให้นักศึกษาขอใบเสร็จรับเงินและใบรับรองแพทย์

จากสถานพยาบาล

•	 แจ้งให้นักศึกษาน�ำส่งเอกสารให้งานสวัสดิการนักศึกษา 

ส�ำนักกิจการนักศึกษา

       o ใบเสร็จรับเงิน

       o ใบรับรองแพทย์

       o ส�ำเนาบัตรประชาชน

       o ส�ำเนาบัตรนักศึกษา

       o ส�ำเนาหน้าบัญชีธนาคาร

•	 ด�ำเนินการส่งเอกสาร

ให้ส�ำนักกิจการ

นักศึกษาโดยเร็ว (คือ 

ภายใน 30 วัน จากวัน

ที่ลงในใบเสร็จ และ

ต้องเผื่อเวลาให้

สถาบันฯ ด�ำเนินการ

ภายใน 30 วันจากวันที่

ลงในใบเสร็จด้วยเช่น

กัน

•	 นักศึกษา

ต้องส�ำรอง

ค่าใช้จ่ายไป

ก่อน
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24. กรณีที่นักศึกษาต้องการ

     การดูแลหรือให้ค�ำ

     ปรึกษาจาก  

     นักจิตวิทยา หรือ

     จิตแพทย์

•	 กรณีที่นักศึกษามีปัญหาทางอารมณ์ จิตใจ หรือปัญหาที่

ซับซ้อนท�ำให้เกิดผลทางอารมณ์หรือพฤติกรรมที่เปลี่ยน

ไปจากเดิม เช่น ขาดเรียนต่อเนื่อง ขาดความรับผิดชอบ 

มีภาวะความเครียดรุมเร้า ภาวะซึมเศร้า ท�ำร้ายตนเอง 

แยกตัว หรือการใช้สารเสพติด ทางสถาบันมีงานจิตวิทยา

การปรึกษา ส�ำนักกิจการนักศึกษา หรือFriends Care 

PIM ที่จะท�ำหน้าที่ในการดูแลร่วมกันกับอาจารย์ที่

ปรึกษาทุกท่าน ทั้งนี้อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถแนะน�ำ 

และชักชวนให้นักศึกษาใช้บริการได้ โดยให้ข้อมูลเบื้อง

ต้นเกี่ยวกับบริการของ Friends Care PIM และให้ช่อง

ทางการติดต่อ หรือ อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถพา

นักศึกษามาพบด้วยตนเองได ้

25. การขอขึ้นทะเบียน

บัณฑิต

•	 กระตุ้นนักศึกษาที่อยู่ในสถานะ “รอนักศึกษายื่นขอ

ส�ำเร็จรอบที่ ...” ให้มาขึ้นทะเบียนบัณฑิตผ่านระบบ 

REG (reg.pim.ac.th) / ขึ้นทะเบียนบัณฑิต 

•	 ย�้ำเตือนให้นักศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

และยืนยันความถูกต้อง พร้อมทั้งช�ำระค่าขึ้นทะเบียน

บัณฑิต 

นักศึกษาที่สามารถ

ยื่นขอส�ำเร็จการ

ศึกษาได้นั้น 

(นักศึกษาเรียนครบ

และมีผลการเรียน

ปกติทุกรายวิชา

ตามหลักสูตร) 

นักศึกษาจะมี

สถานะ “รอ

นักศึกษายื่นขอ

ส�ำเร็จรอบที่ 3X” 

(31, 32, 33, 34, 

35, 36)

26. ขอส�ำเร็จการศึกษา หลังจากที่นักศึกษาขึ้นทะเบียนบัณฑิตแล้ว อาจารย์ที่ปรึกษา

จะต้องเข้าไปกระตุ้นให้นักศึกษายื่นแบบค�ำร้องออนไลน์ / 

ค�ำร้องขอส�ำเร็จการศึกษา โดยนักศึกษาจะต้องด�ำเนินการใน

ทุกกระบวนการ อาทิ 

•	 เคลียร์ภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ยังติดค้างสถาบัน

•	 เคลียร์ทรัพยากรต่างๆ เช่น หนังสือห้องสมุด

•	 เคลียร์คะแนนทางวินัย 

ให้แล้วเสร็จภายในรอบการประชุมสภาสถาบันในปีนั้นๆ เพื่อ

ให้ทันรับปริญญาบัตรของสถาบันพร้อมกับเพื่อนๆ ในรุ่น

เมื่อนักศึกษาขึ้น

ทะเบียนบัณฑิต

และยื่นขอส�ำร็

จการศึกษาเป็นที่

เรียบร้อยแล้ว 

สถาบันจะน�ำส่ง

รายชื่อนักศึกษา 

เพื่อขออนุมัติราย

ชื่อผู้ส�ำเร็จการ

ศึกษาจากสภา

สถาบัน
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27. มีปัญหาทางการเงิน อาจารย์ที่ปรึกษาสามารถให้ข้อแนะน�ำต่อนักศึกษาในกรณีที่

นักศึกษามีปัญหาทางการเงิน ดังนี้

เพิ่มรายได้: 

•	 แนะน�ำให้นักศึกษาหารายได้เสริม โดยแนะน�ำแหล่ง 

งานพาร์ททามให้นักศึกษามีรายได้ระหว่างที่ศึกษาที่

สถาบัน เช่น จาก Facebook “Part Time PIM” ของ

ส�ำนักพัฒนานักศึกษา เป็นต้น

ลดภาระค่าใช้จ่าย : ขอผ่อนผันค่าเล่าเรียน

•	 แนะน�ำให้นักศึกษาขอผ่อนผันค่าเล่าเรียน ผ่านเมนู “ขอ

ผ่อนผันค่าเล่าเรียน” ในระบบบริการการศึกษา และ/

หรือ Internal Services ทั้งนี้นักศึกษาสามารถขอผ่อน

ผันค่าเล่าเรียนได้เฉพาะในเทอมปัจจุบันเท่านั้น

 

28. ต้องการลาออก •	 สอบถามถึงสาเหตุและความจ�ำเป็นที่เป็นเหตุให้ต้องลา

ออก และพยายามหาทางออกให้ในกรณีที่สามารถท�ำได้ 

เพื่อเปลี่ยนใจนักศึกษา

•	 ชี้แจงภาระหนี้สินและการชดใช้ทุนการศึกษาที่อาจจะ

เกิดขึ้นจากการลาออกของนักศึกษา

•	 กรณีที่นักศึกษามีความประสงค์จะลาออกจริงๆ ให้ไป

ติดต่อศูนย์ให้ค�ำปรึกษาและพัฒนาอาชีพ (CCDS) ของ

คณะเพื่อด�ำเนินการยื่นเอกสารตามกระบวนการต่อไป

29. การชดใช้ทุนการศึกษา

     กรณีไม่ส�ำเร็จการศึกษา

•	 อาจารย์ที่ปรึกษาชี้แจงและท�ำความเข้าใจกับนักศึกษา

เกี่ยวกับการต้องชดใช้ทุนการศึกษา กรณีที่นักศึกษาลา

ออกหรือไม่ส�ำเร็จการศึกษา

กรณี ทุน สป. CP ALL

•	 ให้นักศึกษาติดต่อส�ำนักประสานรัฐกิจ เพื่อคุยราย

ละเอียดเกี่ยวกับจ�ำนวนเงินที่ต้องชดใช้และแนวทางการ

ชดใช้ทุน

กรณีทุนสถาบัน

•	 ให้นักศึกษาติดต่อส�ำนักกิจการนักศึกษา เพื่อคุยและ

ตกลงรายละเอียดจ�ำนวนเงินและรายละเอียดการชดใช้

ทุน (ขั้นต�่ำการผ่อนช�ำระ คือ 3,000 บาทต่อเดือน)
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30. การชดใช้ทุนการศึกษา

     กรณีส�ำเร็จการศึกษา

กรณี ทุน สป. CP ALL

•	 บัณฑิตต้องท�ำงานเพื่อชดใช้ทุนแก่บริษัท ซี พี ออลล์ 

จ�ำกัด (มหาชน) หรือบริษัทในกลุ่มซี พี ออลล์ เป็นระยะ

เวลาอย่างน้อย 2 ปี ทั้งนี้ระหว่าง 2 ปีที่บัณฑิตชดใช้ทุน

สามารถเปลี่ยนงานซึ่งอยู่ภายใต้บริษัท ซี พี ออลล์ จ�ำกัด 

(มหาชน) หรือบริษัทในกลุ่มซี พี ออลล์ ได้

•	 หากบัณฑิตต้องการไปท�ำธุรกิจของตนเองหรือสมัครงา

นอื่นๆ ที่ไม่ได้อยู่ในบริษัท ซี พี ออลล์ จ�ำกัด (มหาชน) 

หรือบริษัทในกลุ่มซี พี ออลล์ บัณฑิตจะต้องชดใช้ทุน 

โดยติดต่อส�ำนักประสานรัฐกิจ เพื่อคุยรายละเอียดเกี่ยว

กับจ�ำนวนเงินที่ต้องชดใช้และแนวทางการชดใช้ทุน

กรณีทุนสถาบัน

•	 บัณฑิตไม่ต้องชดใช้ทุนให้กับสถาบัน และสามารถท�ำงาน

ได้ตามความต้องการของตนเอง

31. การขอกลับมาศึกษาใหม่

     (Re-Entry) 

•	 สอบถามถึงความพร้อมของนักศึกษาที่จะกลับมาศึกษาใหม่ใน

สถาบัน อาทิ เวลาในการมาศึกษา ความพร้อมทางการเงิน เป็นต้น

•	 ตรวจสอบคุณสมบัติของนักศึกษาในการกลับเข้ามาศึกษาใหม่ 

ประกอบด้วย

       o เคยเป็นศึกษาที่สถาบัน และมีคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต�่ำกว่า 1.75 

       o นักศึกษาได้ช�ำระค่าเล่าเรียนและทุนการศึกษา (ถ้ามี) ที่คงค้างไว้

          กับสถาบันเรียบร้อย หรือแนะน�ำให้นักศึกษาช�ำระค่าเล่าเรียน

          และทุนการศึกษาที่คงค้างไว้กับสถาบันให้เรียบร้อย (สถาบันขอ

          สงวนสิทธิ์การพิจารณาให้ทุนการศึกษา ส�ำหรับนศ.ที่เคยได้รับ

          ทุนการศึกษา)

•	 ชี้แจงให้นักศึกษารับทราบและเข้าใจถึง

       o การนับระยะเวลาคงเหลือว่า จะเป็นการนับระยะเวลารวมจาก

          ภาคการศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนครั้งสุดท้ายกับช่วงเวลาที่ขาด

          การติดต่อกับสถาบัน ทั้งนี้ต้องไม่เกินระยะเวลาการศึกษาที่

          หลักสูตรก�ำหนด

        o การที่นักศึกษาอาจไม่ได้รับทุนการศึกษา ในกรณีที่กลับมา

          ศึกษาใหม่

•	 เมื่อนักศึกษารับทราบและด�ำเนินการในข้างต้นเรียบร้อยแล้ว ให้

นักศึกษายื่นค�ำร้องออนไลน์ เพื่อขอกลับเข้าศึกษาใหม่

•	 กรณีที่ได้รับการอนุมัติ ให้นักศึกษาช�ำระค่าธรรมเนียมการกลับเข้า

มาศึกษาใหม่ และส่งค�ำร้องให้ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ ก่อนเปิดภาค

การศึกษาอย่างน้อย 14 วัน

หมายเหตุ

ระบบบริการการศึกษา: www.reg.pim.ac.th        

แบบค�ำร้องออนไลน์:  https://intranet.pim.ac.th/internalservices/student_request.php/th/request_form
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ข้อมูล และระบบที่สนับสนุนการดูแลนักศึกษา

1. ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ 
    สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ 
    ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 

•	 สืบค้นข้อมูลได้ที ่

>> ระดับปริญญาตรี  

https://aa.pim.ac.th/wp/handbook-undergraduate-th 

>> ระดับบัณฑิตศึกษา  

https://aa.pim.ac.th/wp/handbook-graduate

•	 สืบค้นข้อมูลได้ที ่

>> http://reg/registrar/home.asp

•	 สืบค้นข้อมูลได้ที ่

>> https://intranet.pim.ac.th/internalservices/student_    

           request.php/th/request_form

2. ปฏิทินการศึกษาของสถาบัน

•	 สืบค้นข้อมูลได้ที่  

>> https://portal.pim.ac.th/Pages/rule-pim.aspx

•	 ข้อบังคับสถาบัน ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2560

•	 ระเบียบสถาบัน ว่าด้วยการเทียบโอนผลการเรียนระดับ

ปริญญาเข้าสู่การศึกษาในระบบ พ.ศ. 2560

•	 ระเบียบสถาบัน ว่าด้วยการสอบ พ.ศ. 2560

•	 ประกาศสถาบัน เรื่อง จรรยาบรรณของอาจารย์สถาบัน

เทคโนโลยีปัญญาภิวัฒน์ พ.ศ. 2550

•	 ระเบียบสถาบัน ว่าด้วยวินัยนักศึกษา พ.ศ. 2554

•	 ระเบียบสถาบัน ว่าด้วยกิจกรรมนักศึกษา พ.ศ. 2554

•	 ระเบียบสถาบัน ว่าด้วยสโมสรนักศึกษา พ.ศ. 2554

•	 สืบค้นข้อมูลได้ที่  

https://aa.pim.ac.th/wp/calendar-undergraduate-th

3. คู่มือนักศึกษา

4. ระบบบริการการศึกษา 

5. แบบค�ำร้องออนไลน์
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ข้อมูล และระบบที่สนับสนุนการดูแลนักศึกษา

ส�ำนักกิจการนักศึกษา

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ

ส�ำนักบัญชีและการเงิน

การบริการแก่นักศึกษา การติดต่อ

1. สวัสดิการต่างๆ ของนักศึกษา

   • การย้ายสิทธิ์บัตรทอง

   • การเบิกประกันอุบัติเหตุ

   • การติดต่อเรื่องพยาบาล

   • การดูแลให้ค�ำปรึกษาโดยนักจิตวิทยา (Friends Care PIM)

   • การติดต่อเรื่องสมัครเรียนวิชาทหาร

   • การผ่อนผันเข้ารับวิชาทหาร

2. เอกสารใบรับรองความประพฤติ

3. กิจกรรมนักศึกษา / ชมรม / สโมสรนักศึกษา / กิจกรรมอาสา CSR

4. ยืม-คืนอุปกรณ์กีฬา

5. ตรวจสอบข้อมูลทุน สัญญาการรับทุนการศึกษา

ห้อง 4-0707 

ชั้น 7 อาคาร 4 หรือ อาคาร CP ALL Academy

Facebookpage : 

ส�ำนักกิจการนักศึกษา (สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์)

Contact :

การบริการแก่นักศึกษา การติดต่อ

1. บัตรประจ�ำตัวนักศึกษา

2. ตรวจสอบวุฒิการศึกษา

3. ปรับและติดตามสถานภาพนักศึกษา

4. เทียบโอนวุฒิการศึกษาและผลการเรียน

5. ลงทะเบียนเรียน และเพิ่ม-ถอนรายวิชา

6. ประกาศผลการศึกษา

7. กรณีสงสัยและประสงค์ตรวจสอบผลการเรียน

8. จัดสอบและปฏิทินการศึกษา

9. ตรวจสอบจบและยื่นขอส�ำเร็จการศึกษา

10. เอกสารหลักฐานทางการศึกษา

ห้อง 4-1405 

ชั้น 14 อาคาร 4 หรือ อาคาร CP ALL Academy

Facebookpage : 

ส�ำนักส่งเสริมวิชาการ สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์

Contact :

การบริการแก่นักศึกษา การติดต่อ

1. การช�ำระค่าเล่าเรียน และค่าธรรมเนียมการศึกษาต่างๆ

2. ตรวจสอบข้อมูลการเงินนักศึกษา

ห้อง 4-1403

ชั้น 14 อาคาร 4 หรือ อาคาร CP ALL Academy

Contact :
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ส�ำนักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส�ำนักวิจัยและพัฒนา

ส�ำนักพัฒนานักศึกษา

การบริการแก่นักศึกษา การติดต่อ

1. บริการการใช้งานระบบสารสนเทศต่างๆ ของสถาบัน

2. การจัดการเกี่ยวกับผู้ใช้งานและการเข้าสู่ระบบที่ผิดปกติ

3. ให้บริการระบบการเรียนการสอนออนไลน์ e-Learning

ชั้น 12 อาคาร 4 หรือ อาคาร CP ALL Academy

Contact :

การบริการแก่นักศึกษา การติดต่อ

1. การประเมินผลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอน การดูแลนักศึกษา 

   และการด�ำเนินงานของสถาบัน

2. การตีพิมพ์บทความวิจัย หรือบทความวิชาการ ลงในวารสารวิชาการของ

    สถาบัน

ชั้น 2 อาคาร 3 หรือ อาคารเอนกประสงค์

Contact :

การบริการแก่นักศึกษา การติดต่อ

1. ศูนย์ประสานการหางาน Part Time

2. ให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือกรณีเกิดปัญหาในการบรรจุงาน

ห้อง 4-0708 

ชั้น 7 อาคาร 4 หรือ อาคาร CP ALL Academy

Facebookpage : 

• Part Time PIM

• ส�ำนักพัฒนานักศึกษา สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์ SD PIM

Contact :
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คณะบริหารธุรกิจ 0 2855 1375, 0 2855 0885, 0 2855 0435, 0 

2855 1331, 080 782 2393, 083 097 5502

คณะวิศวกรรมศาสตร์

และเทคโนโลยี

0 2855 0415, 0 2855 1450, 

0 2855 1009, 091 727 7598

คณะศิลปศาสตร์ 0 2855 0347, 0 2855 0941,

083 097 5008

คณะวิทยาการจัดการ 0 2855 1321, 0 2855 1364,

095 369 9371-75

คณะนิเทศศาสตร์ 0 2855 1137, 085 185 9711

คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร 0 2855 1050, 0 2855 0977,

083 097 5504

คณะการจัดการการศึกษาเชิง

สร้างสรรค์

0 2855 1464, 0 2855 1521,

091 774 3779

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 0 2855 1169, 093 056 9565,

064 298 4222

คณะการจัดการธุรกิจอาหาร 0 2855 0460, 0 2855 0461, 0 2855 0492, 

0 2855 1362, 083 079 5501, 085 485 8795 

คณะโลจิสติกส์

และการคมนาคมขนส่ง

0 2855 0708, 0 2855 0709, 

0 2855 1090, 061 009 1198

วิทยาลัยนานาชาติ 0 2855 1127, 099 169 2116, 081 250 6301

ศูนย์ที่ปรึกษาและพัฒนาอาชีพนักศึกษา

Smile Center

Friends Care PIM

Smile Center เป็นอีกหนึ่งหน่วยงานที่ช่วยแบ่งเบาภาระอาจารย์

ที่ปรึกษา ที่เข้าไปดูแล ให้ข้อแนะน�ำและรับเรื่องต่างๆ จาก
นักศึกษาระหว่างที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติงานที่ร้าน 7-ELEVEn และ

ยังติดตามการแก้ไขปัญหาให้แก่นักศึกษาให้ลุล่วง พร้อมทั้ง

วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาต่างๆ ที่ได้รับเพื่อหาทางป้องกันและแก้

ปัญหาในระยะยาวต่อไป ทั้งนี้หน่วยงานดังกล่าวสามารถติดต่อได้

ตลอดเวลา ที่เบอร์ 0 2826 7776

Friends Care PIM เป็นหน่วยงานภายใต้การดูแลของส�ำนักกิจการ

นักศึกษาที่ให้บริการข้อมูล ให้การปรึกษาและดูแลจิตใจของ

นักศึกษาและบุคลากรของสถาบัน โดยนักจิตวิทยาที่จะคอยรับฟัง

ทุกเรื่องราวที่เป็นกังวล ช่วยให้นักศึกษาหรือเราเข้าใจตนเองและ

รับรู้สถานการณ์ที่ก�ำลังเผชิญได้อย่างชัดเจนมากยิ่งขึ้น เพื่อคลาย

ความกังวลใจ อันน�ำไปสู่การตัดสินใจต่อการจัดการปัญหาต่างๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้งาน Friends Care PIM ส�ำนักกิจการ

นักศึกษา สามารถติดต่อได้ที่เบอร์ 06 5867 3121 หรือทาง Line 

Official (ตาม QR Code ด้านล่าง) เพื่อนัดหมายพูดคุยเป็นการ

ส่วนตัวกับนักจิตวิทยา รวมถึงให้ค�ำปรึกษาแนวทางในการดูแลและ

รับมือกับนักศึกษา
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